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INLEDNING — BAKGRUND

Jérfdlla kommun inr4ttade hosten 2005 Ungdomsslussen for ungdomar 16 till 24 ar.
Verksamheten riktar sig dels till ungdomar som uppbér forsérjningsstdd, dels till 16-aringar och
&ldre som valt att inte fortsitta skolan. Totalt beriknades att cirka 300 ungdomar skulle befinna
sig i denna situation i kommunen under véren 2006.

Projektet har initierats, drivs och samfinansieras av Socialférvaltningens IFO-enhet med
Jobbceenter, Utbildnings- och kulturfsrvaltningen och Af/arbetsformedlingen. Efter ett forsta
projektér 2006 har forvaltningarna beslutat ska forlanga projektet for en eventuell Svergéng till
permanent verksambhet.

Projektet har enligt tjinsteutlatande 2005-10-21 ett tudelat syfte:

- att ungdomar som projektet moter ska drerga till nagon form av utbildning alternativt
intrdde 1 arbetslivet

- att skapa en enhetlig struktur for samt organisering av insatser for ungdomar som stér
utanfor arbetsmarknad och utbildningsvisendet

Malgruppen &r arbetslosa ungdomar 18 — 24 &r som soker socialbidrag men &ven ungdomar fran
16 ar som valt att inte forts4tta i gymnasieskolan eller avbrutit studier och som inte sékt siguti
arbetslivet.

Organisering och genomférande

For projektets genomf6rande skapades en styrgrupp med foretrddare fran vardera
forvaltningarna, en arbetsgrupp samt ett team bestaende av socialsekreterare, socialsekreterare,
handléaggare frdn JobbCenter och studievigledare. Gruppen leds av en samordnare tillika
teamledare. Foljande tabla 1 illustrerar organiseringen.

Tabld 1: Ungdomsslussens struktur

Arbete
marknaden
A k\ JobbCenter/ Praktik
\ “handlaggare !
: \‘I an §koion ﬁ
1 - Arbetstormediare
Social- 1 Skolan .| Socialsekreterare
tiansten ; Kvamgyr: Arbetsmarknads- | -
1 < S gt Skpla!.
: / yrkesvagledare. —? utbildn.
Y ¥ Gruppledare
Studier]  [S0C )
= = _?(Utebnr)

Av tjénsteutlatandet framgér vidare att arbetet ska kinnetecknas av en konsekvent metod for att
mota de olika grupperna, med gemensamt forhallningssétt, tydliga riktlinjer, rutiner for
samverkan samt ett strukturerat motivationsarbete. Det férutsitter i sin tur, konstateras det, ett
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intensivt socialt och pedagogiskt motivationsarbete dir de olika verksamheternas foretrddare
samarbetar i team.

UTVARDERING — METOD OCH GENOMFORANDE

FoU-Nordvést har utvirderat Ungdomsslussen i tvé studier.

L Utvdrdering av utfallet for ungdomarna — en effektstudie.
Har studeras utfallet for ungdomar som skrivs in vid verksamheten. Denna del omfattar tvi
delstudier:
- insatser och utfall for ungdomar som remitteras via socialtjéinsten - den s4 kallade
socialjtdnstpopulationen
- ungdomar som kommer till US/ JobbCenter remitterade via Arbetsformedlingen - benimnd
JC-populationen

Den sjélvklara fragan i den forsta delstudien #r om ungdomar, som har kontakt med
socialtjénsten, atergar till studier eller ges mdjlighet till intrdde i arbetslivet efter kontakt med
Ungdomsslussen. En viktig fréga #r naturligtvis om malet inte uppfylls, vad dr orsakerna till det?
Ett urvdrderingsinstrument utarbetades i samarbete med teamet, ocks4 tinkt att fungera som
arbetsplan for varje enskild ung person. Socialsekreterarna och ungdomarna har fyllt i formuliret
vid minst tv4 tillfillen. FoU-enheten har sammanstillt data, bearbetat uppgifterna och
aterrapporterat till arbets- och referensgrupperna kvartalsvis. Data har registrerats for 301
ungdomar, en totalundersdkning av socialtj dnstpopulationen tiden december 2005 till och med
oktober manad 2006. Som base-line insamlades data om ungdomar med socialbidrag ar 2005.
Denna delunderstkning genomfordes av Martin Hagberg som examensarbete vid
Socialhdgskolan, Stockholms Universitet.

Data om ungdomar i JC-populationen har hamtats frin statistiksammanstéllningar som gors
sedan tidigare. Materialet har specialbearbetats av FoU. 117 ungdomar ingdr i denna population.

Utdver dessa datasammanstéllningar genomfordes en sarskild studie, en intervjuundersékning
under januari — mars 2006 om ungdomarnas forvéntningar pa vilken hjalp de skulle f4 av US.
Studien gjordes av Anna Pensj6 som examensarbete vid Socialh6gskolan, Stockholms
Universitet.

I. Samarbetet i Ungdomsslussen
Inréttandet av en Ungdomssluss i Jarfilla syftar till en tydlig och enhetlig struktur, det vill siga
att inte olika enheter ska arbeta parallellt med en och samma grupp av unga méinniskor.
Bakom en sddan tankemodell finns i allm#nhet flera motiv, varav en r fSrhoppning om
synergieffekter i form av produktionseffektivitet och i basta fall kostnadseffektivitet.
I Ungdomsslussen téinks flera olika organisationer och professioner métas for att gora en
gemensam insats for ungdomar. Samarbetet och samorganiseringen vécker allts3 frigan om
former och metoder for samarbetet. FoU-enheten har genomfdrt en intervjuundersékning med
kvalitativ ansats rérande samarbete mellan de olika organisationerna i US. Sex personer som
representerar de olika funktionerna inom US har intervjuats via personliga intervjuer.
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ARBETETS UPPLAGGNING

I det f6ljande redovisas férst utfallet for ungdomarna vid Ungdomsslussen under tiden december
2005 till och med oktober 2006. Redovisningen 4r upplagd sé att de bada delpopulationerna
sérskiljs. Det betyder att ungdomar som remitteras fran Af till JobbCenter redovisas sdrskiljt fran
den s4 kallade socialtjédnstpopulationen.

Efter detta studeras samarbetet inom Ungdomsslussen via en kvalitativ intervjuundersikning
med de yrkesforetradare som dr verksamma vid eller i anslutning till Ungdomsslussen. Efter det
kommer en analys och som avslutning en diskussion. I de tva sista avsnitten gors dessutom en
oversiktlig genomgéng av kunskapsldget i friga om ungdomar, arbete och
arbetsmarkandsprogram.

For data som rér socialtjanstpopulationen har socialsekreterarna vid Ungdomsslussen sjédlva
svarat for att besvara formuléret tillsammans med ungdomarna. Data har rapporterats i8n och
bearbetats av Walter van Eyck, som ocksa har svarat for grafik och diagram. Ann Palm, FoU-
Nordvist svarar f6r utvirderingsdesign och sammanstillning av rapporten. Utvérderingen har
genomf{orts pd uppdrag av forvaltningarna ansvariga for Ungdomsslussen, Jarfilla kommun.

4/27



FoU-Nordvist 5 april 2007

UNGDOMSGRUPPEN I JARFALLA

[ Jérfalla kommun finns &r 2006 cirka 6 600 ungdomar i aldern 16 — 24 &r. Férdelning 6ver
aldersgrupp och etnicitet framgér nedan

Diagram 1. Ungdomar i Jerfilla kommun, antal efter dlder och om de i Jfodda i Sverige eller i annat
land (kdlla SCB 2006)

Antal

W Fédd i Swerige totalt 742 | 708 | 647 | 623 | 548 | 564 | 528 | 495 | 510
B F5dd utanfor sverige totalt| 68 | 85 | 92 | 112 | 114 | 137 | 134 | 137 | 155

Cirka 3 500 av 16 — 20-&ringarna &r inskrivna vid en gymnasieskola i eller utom Jirfilla
kommun (data fran Kvarngymnasiet, december 2006). Drygt 400 ar saledes inte registrerade som
inskrivna inom kommunalt utbildningssystem. Inom denna grupp finns ungdomar som studerar
utomlands, som avslutat gymnasiestudier och pabérjat hogre studier (hdgskola, universitet,
folkhdgskola) men dven ungdomar som arbetar. Inom gruppen bedéms dven finnas ungdomar
som &r syssloldsa och/eller har problem av olika slag, vilket skulle kunna avhjélpas med stod
fran samhéllet. Med anledning av skolans uppfiljningsansvar av alla ungdomar, har
Kvarngymnasiet fétt i uppdrag att kontakt denna grupp for att undersska om de behdver
st6d/hjélp med att till exempel aterga till studier. Totalt har 770 ungdomar tillskrivits i december
méanad 2006.

Ungdomar i dldern 16 — 20 &r som inte finns registrerade inom det kommunala
utbildningssystemet, iterfinns sannolikt bland de 6% av hela ungdomsgruppen som
Ungdomsslussen har kontakt med. Eftersom en ritt stor del av de ovriga rimligen studerar,
arbetar eller har ordnat sitt liv p4 annat sitt, kan antalet ungdomar som inte har nigon som helst
sysselsttning eller kontakt med samhdllets hjilpsystem estimeras utgdra 1 - 2 %, det vill séiga
mellan 80 till 100 ungdomar. Denna berskning 4r emellertid mycket tentativ och kan komma att
justeras.

Trots att arbetstillfillena ¢kat under hosten 2006 har ungdomarnas arbetsloshet inte minskat i
motsvarande grad (SCB 2006). Sérskilt gruppen unga fodda i utomeuropeiska l4nder tenderar ha
svarigheter att f3 anstéllning p4 den reguljira arbetsmarknaden (SOU 2000:3). I Jarfilla kommun
aterfinns 16 % i ungdomspopulationen som har utomeuropeiskt ursprung. Majoriteten av dessa
ungdomar kommer sjélvklart inte att ha problem att komma ut i arbete, eftersom det samtidigt
visats att manga i gruppen lyckas utmérkt i skolan och gar vidare till hogre studier. Men kvar
finns en grupp som fér problem att f3 arbete, sirskilt de som inte fullfsljt grundskola eller
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gymnasieutbildning. Deras chanser p4 arbetsmarknaden minskas sannolikt ytterligare av den
strukturella diskriminering som utlandsfodda personer ocks4 visats vara utsatta for (se till
exempel Behtoui, 2006). Men det ska framhallas att hela ungdomsgruppen tycks ha svért att fa
arbete, vilket framgar nedan.

Diagram 2. Andel arbetslosa ungdomar av alla ungdomar i éldersgruppen 18 — 24 dr efter tid, i riket,
regionen samt Jarfdlla och Solna kommun. Killa: SCB 2006 (beabetning: FoU-Nordviist)
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Av diagram 2 framgér att hosten 2006 finns en tendens att andelen arbetslosa ungdomar minskar,
1 riket liksom i Stockholmsregionen. I Jérfélla syns samma tendens efter uppgangen under maj —
juni — vilket tillskrivs skolavslutningen. Men minskningen under hdsten #r inte lika tydlig i
Jérfilla som i jimforelsekommunen eller i regionen.

VAGEN TILL UNGDOMSSLUSSEN

Arbetslosa ungdomar i Jérfilla i dldern 16 till 24 ar kan komma till Ungdomsslussen (US) pa
olika sitt. En vig gér via Arbetsformedlingen (Af) . Ungdomar som har arbetat &r berittigad till
arbetsloshetsersétining (A-kasseberittigade), ingar i Ungdomsgaranti (20-24 ar, UG), uppbir
Alfa-kassa eller ingér i Kommunala UngdomsProgram (19-20 &r, KPU). De har ddrmed
arbetsloshetserséttning i nagon form och remitteras till JobbCenter (JC) inom US. Insatserna for
denna grupp utformas efter den enskildes erfarenheter, behov och/eller situation. Den unge
arbetsstkande gor tillsammans med handldggare pa JC och Af en 6verenskommelse om insatsen,
oftast placering pé praktikplats. Om detta inte leder till anstillning eller studier, &terremitteras
den unge till Af. Drygt hundratalet ungdomar har kommit till US denna vig.

Projektets utgingspunkt &r att ungdomar ska kunna komma till US direkt via till exempel
Kvarngymnasiet. Att ungdomar har kommit denna vig dr mdjligt, men detta har inte registrerats
sé att det gér att avldsa om s dr fallet. Ddremot har medarbetarna vid US informerat ldrare och
elever vid Kvarngymnasiet, bland annat om ungas méjligheter p4 arbetsmarknaden, vilket
beskrivs mer ingdende nedan.

Socialforvaltningens organisering i Jarfélla innebér att i stort sett alla ungdomar 18 till 25 &r som
kommer till socialtjansten for att anséka om forsérjningsstod/socialbidrag, skickas till US. Denna
grupp, cirka 300 ungdomar, dr mycket heterogen, bestiende av unga manniskor med olika
livssituationer. En inte ovasentlig andel har s stora sociala och andra problem, att de bedémts
inte omedelbart kunna arbeta eller pdborja studier, till exempel inom vuxenutbildningen. Oavsett
detta uppmanas alla som bestiller tid hos en socialsekreterare vid US att redan dagen efter forsta
kontakten ska besoka US’s morgongrupp (se nedan) for att bérja séka arbete.
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INSATSER VID UNGDOMSSLUSSEN

US forfogar dver insatser som kan sammanfattas under tre huvudrubriker -
arbetsmarknadsinsatser, utbildningsinsatser samt sociala insatser. Nedan redogdrs Gversiktligt for
vad som ryms inom respektive rubrik och vilken funktion vid US som administrerar dessa.

1. Arbetsmarknadsinsatser vid JobbCenter (JC)

Insatserna vid US:s JobbCenter syftar till att bista arbetslésa personer att direkt komma ut pa
arbetsmarknaden. De arbetsskande fér bland annat vigledning i grupp. Sarskilt ungdomar kan
placeras pa praktikplats. Sammanfattningsvis finns f5ljande insatser:

- JC Morgongrupp ir forsta kontakten med Ungdomsslussen. Hir ges introduktion till hur
arbete soks via Internet och hur datorn anvénds for att skriva meritfrteckning (Curricula
vitae, CV) samt ansSkningsbrev. Handledare hjilper till bade med tekniska fragor och hur
ungdomarna presentera sig sjélva for arbetsgivare i ansékningshandlingarna.

- JC gruppverksamhet . Ungdomar som inte far arbete via morgongruppen remitteras till
gruppverksamhet med en arbetskonsulent pa eftermiddagarna. Deltagarna évar sig infor
anstéllningsintervjuer, berittar vilka de &r, vad de kan och vill géra. Nya i gruppen
introducerar sig for de som redan varit med en tid, som sedan berittar vilka de &r. I ett andra
steg diskuteras erfarenheter av anstillningsintervjuer. Samtidigt ges ytterligare rad och
végledning av arbetskonsulenten.

- Utbildningsgrupp. Arbetssskande som behdver mer omfattande stéd och hjalp remitteras till
en speciell utbildningsgrupp. Hér erbjuds fordjupat stéd genom motivationshdjande
utbildning. Deltagarna ska lira sig att forstd hur samhillet fungerar och finna sin egen roll.
Avsikten &r ocks4 att stirka deltagarnas sjilvfortroende och ge stod for att kunna forindra
livssituationen. Samtidigt genomfors studie- och yrkesvigledning.

- Praktikplats. Innebér placering i praktik inom niringslivet eller kommunal verksamhet. I
vissa fall kan studier kombineras med praktik. Nagra placeras vid Gorvilnprojektet med
trddgérdsarbete och byggnadsunderhall. Utsver detta kan personer remitteras till sérskild
verksamhet vid Globen for unga 18 — 25 &r med funktionshinder.

2. Utbildning

US ska motivera ungdomar till att pibdtja vidareutbildning eller ateruppta och/eller komplettera

avbruten utbildning. Det finns huvudsakligen fyra méjligheter, som US kan lotsa ungdomarna

till:

- Ungdomsskolan, {r att pabérja eller fullflja gymnasieutbilldning

Vuxenskolan, for att komplettera tidigare utbildning

SFI, Svenska For Invandare, for den som inte behrskar svenska spraket tillrdckligt val for
arbetsmarkandens krav

Studie- och yrkesorientering, for ungdomarna som #r extra villradiga ska kunna utréna hur
de ska fa 6nskat arbete, eventuellt via fortsatta studier

3. Sociala insatser
Socialtjénstens insatser inom US riktar sig till ungdomar som uppbir socialbidrag/f6rsérjnings-
stdd. En del har inga problem mer #n att de inte har nigon inkomst, andra har mer eller mindre
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omfattande sociala problem. Nagra i denna grupp behéver langsiktiga insatser innan de blir redo
for arbetsmarknaden. Det kan handla om familje- och relationsproblem, ohilsa eller missbruk.
Ungdomar som behover bearbeta dessa problem mer 4n vad socialsekreterarna vid US har
resurser till, kan hénvisas till nadgot av det foljande:

- Riddarmottagningen: arbetar med alkohol-, likemedel- eller/och narkotikamissbruk

Ungdomsteamet: erbjuder stdd, rddgivning och behandling samt 6ppen mottagning for
ungdomar under 20 &r med begynnande eller pAgdende missbruk.

Vuxenteamet: erbjuder personer med beroendeproblematik olika former av
samtalskontakter och behandlingar med maélet att dka deras livskvalitet i en
forandringsprocess.

- Familjecentrum: erbjuder enskilda och familjer behandlingsinsatser efter behov pa
uppdrag/remiss fran socialtjanstens myndighetsenhet.

Oppenvardspsykiatri: landstingskommunal psykiatrisk poliklinisk verksamhet

i

UNGDOMARNAS FORVANTNINGAR PA UNGDOMSSLUSSEN

Véren 2006 genomfordes en delstudie med fokus pa vilka férvéintningar ungdomar som bessker
US har pé vilken hjélp de ska fa (Pensjo, 2006). Data insamlades under tre veckor i mars 2006.
Alla ungdomar som befann sig pa US tillfrdgades, en tackade nej. 40 ungdomar pa
Ungdomsslussen har sdledes besvarat enkit i form av ett frageformulér. En jamforande studie
gjordes i Upplands Visby vid ett motsvarande projekt kallat WorkCenter, dér 16 besgkare
besvarat enkét.

Datasammanstéllningen visar att ungdomarna vid US mest frekvent svarar att de forviintar sig
hjélp med att forbéttra sitt sétt nir de soker arbete, f6ljt av att fa hjélp med biittre sjalvfortroende
infor att soka arbete (a.a.). Vid WorkCenter i Upplands Visby forvéntar ungdomarna sig ocksa
hjdlp med att forbéttra sitt sétt att soka arbete, men hér forvintar sig ungdomarna oftare att
projektet ska ordna arbete och/eller ge hjalp till fortsatta studier (a.a.). En viktig aspekt framgar
av f6ljande citat:

"--- tilltron till vad Ungdomsslussen och WorkCenter kan gora for ungdomarna dr storre bland
dem som varit delaktiga kortare tid i projekten ---. Det dr sannolikt att tilltron till projekten
minskar med tiden, eller att ungdomarna har héga forvimtningar i borjan som sedan blir mer
realistiska.” (Pensjd, 2006, s 44)

I samma studie beskriver dven ungdomarna vad de gér p& Ungdomsslussen. Tre av fyra
rapporterar att de “sdker arbete”, tva av tre att de sitter vid datorn. Néstan hélften (47 %)
rapporterar att de sokt mer 4n 30, hundra eller "ménga” arbeten. P4 en fraga om hur ungdomarna
upplever kontakten med projekten svarade fyra av fem vid US att kraven som stills pa dem fran
US uppfattas som rimliga. Nastan lika manga anger att mélen for vad de ska uppna gors upp
gemensamt med handlaggarna pa US, men att de skéter olika kontakter helt sjélva (a.a.).

Att detta riskerar leda till en kénsla av ensamhet framgér av nigra skrivna kommentarer. En
svarande ger uttryck for att det finns en risk for att man blir alltfor sjdlvstindig, en annan att
han/hon vill tillhra en grupp med andra ungdomar, dir man lér kéinna varandra dtminstone till
namnet (a.a., s 43).
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Resultaten som visas i den hir refererade studien verensstimmer med annan forskning ( se till
exempel Berglund, 2001; Skans, 2004; Bolinder, 2006) Ungdomars attityder och férvéantningar
kan paverkas negativt av arbetslshet, en risk som ungdomarna i de hir studerade projektet star
infor. De har s6kt “ménga” arbeten utan att fi nigot och sjélva rapporterar de att de behdver
hjalp att stirka sjdlvkénslan.

UNGDOMSSLUSSENS JOBBCENTERINSATSER

Nar Ungdomsslussen (US) startade fanns redan JobbCenter (JC) som en etablerad verksamhet.
Denna verksamhet, som redan tidigare 1ag inom socialtjinstforvaltningens IFO-enhet,
samorganiserades nu med socialsekreterarna i Ungdomsslussen, som en resurs av flera. Fran att
ha varit en egen enhet blev JC inkorporerad — en verksamhet inom verksamheten US, samtidigt
som uppdrag och arbetsuppgifter egentligen inte foréindrades. Samarbete med Af hade redan
etablerats, kontaktnit i forhallande till néringslivet och potentiella praktikplatser var i stort sett
redan uppbyggt.

Under perioden december 2005 till och med oktober 2006 har 117 ungdomar remitterats fran Af
till US’s JobbCenter (JC). En tredjedel (31%) ir i dldern 19 — 20 4r, nistan tva av tre (59%) 21 -
24 ar. Cirka tio personer (10%) dr 25 &r eller &ldre. Det 4r ingen skillnad mellan konen, lika
ménga unga kvinnor som unga mén 4r inskrivna under den registrerade perioden. Denna grupp
har alltsd sin forsérjning via arbetsloshetsersittning, Alfa-kassa, ungdomsgaranti (UG) eller
kommunal ungdomspraktik (KPU).

Under samma tid har 146 ungdomar registrerats vara remitterade frin socialsekreterarna vid US
till JC. Dessa ungdomar uppbér ekonomiskt forsorjningsstdd fran socialtjénsten. Hélften av de
ungdomar socialsekreterarna haft kontakt med pa US har saledes registrerats ha kontakt med JC,
Halften av denna grupp (52%) &r 21 — 24 &r, n#stan fyra av tio (38%) ér i aldern 19 — 20 &r. Hir
finns en viss skillnad mellan kénen — i &lderskategorin 19 — 20 &r &r de unga kvinnorna
andelsméssigt fler, de unga ménnen i gruppen 21 — 24 Ar.

Vid JC gor arbetsmarknadskonsulenterna en bedémning av vad den unge vill gora, vilka
erfarenheter han/hon har av tidigare anstéllningar samt om det krévs nagon vidareutbildning eller
motsvarande. Sedan ges den unge ett férslag som diskuteras i sa kallade trepartssamtal — den
unge tillsammans med den remitterande AF-handliggaren/socialsekreteraren samt konsulenten
vid JC. I de allra flesta fall erbjuds ungdomarna praktikplats, som oftast syftar till anstéllning hos
samma arbetsgivare efter avslutad praktik.

Vid placering pé en praktikplats rapporterar arbetsgivaren praktikantens nérvaro regelbundet till
JC. I'fall den unge uteblir fran praktikplatsen, kommer det fram till JC riitt omgéaende, vilket
leder till att JC-handléggaren avskriver drendet och skickar meddelande till den som remitterat
den unge — till Af respektive till socialsekreterarna.

Utfallet for de 263 ungdomar som under tiden december 2005 till och med oktober 2006
registrerats ha haft kontakt med JC inom Ungdomsslussen framgér av f6ljande diagram.
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Diagram 3. Utfall for ungdomar som remitterats till JobbCenter frin Af respektive socialsekreterarna
vidUngdomsslussen.(n= 263)
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Di
agram 3 ovan visar att 41 % av de ungdomar som Af remitterat och lika ménga, 42 %, av de som
kommit via socialsekreterarna erhallit anstéllning eller borjat studera. En hogre andel av
socialtjinstpopulationen har emellertid borjat studera, samtidigt som var femte avskrivits av JC
och aterremitteras till socialsekreterarna vid US. Nistan lika hog andel har uteblivit. Av de
ungdomar som kommit via Af till JC 4terremitterades en ndgot hogre andel (27%), samtidigt som
en avsevirt lagre andel uteblev. Hogre andel av Af:s ungdomar blev ocksa kvar vid JC,
sannolikt for att dgna sig at att delta i gruppverksamhet och “jobb-sékeri”. Av US socialtjins-
tpopulation blev var tionde kvar pa JC samtidigt som cirka tiotalet personer erhéll en ny insats
inom JC — vilket alltsd inte registrerats fér de ungdomar som remitterats via Af.

UNGDOMSSLUSSENS SOCIALTIANSTPOPULATION

Socialsekreterarna flyttade fran socialtjinstkontoret till US:s lokaler under december 2005. De
forsta manaderna 2006 var US i en introduktions- och startperiod, nér socialtjinsten successivt
forde dver ungdomar fran sin verksamhet till US. Socialtjinstpopulationen vid US skade saledes
under véren 2006, utan att lika manga kunde slussas ut i arbete, praktik eller till fortsatt
utbildning. Dessutom intrdffade tva skolavslutningar — hdstterminen 2005 och véartermin 2006.
Det skapade ytterligare tillfléde av ungdomar. Att antalet inskrivna ungdomar vid US ¢kade
stadigt under véren ska alltsa ses som resultat av en start- eller dvergangsperiod som med stor
sannolikhet nu &r avslutad. I och med det har US under hésten 2006 registrerat si gott som alla
ungdomar som uppbdr ekonomisk erséttning med undantag for ndgra med omfattande
behandlingsbehov.
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Diagram 4. Ungdomsslussens klientstrémmar
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Tiden december 2005 till och med oktober 2006 har totalt 301 ungdomar som s6kt ekonomiskt
fors6rjningsstdd registrerats vid US. Av diagram 4 ovan framgér att fran och med september
manad 2006 bréts kvoten mellan antalet in- och utskrivningar, vilket innebér att fler ungdomar
skrevs ut &n som skrevs in. Under den studerade perioden har 144 klienter (48 %) blivit
utskrivna. 157 personer var inskrivna vid oktober manads utgéng. Aldersfsrdelning och kén
framgér nedan.

Tabell 1. Fordelning av socialtjanstpopulationen vid Ungdomsslussen efter kon och dlder, i %
inom kén och total, n =300%/

Alder Kvinna Man Total
(n=133) _ (n=167)  (n=300)

16 - 18 ar 1 2 2
19-20 dar 32 37 34
21-24 ar 59 56 58
>=25 ar 8 5 6

44 56 100

*Bf=1)

Mer &n halften (56%) av de inskrivna vid US 4r unga min, drygt tvé av fem (44%) 4r unga
kvinnor. Flertalet (58%) &r i &ldern 21 till 24 &r. Det skiljer sig marginellt mellan kénen i friga
om &ldersférdelning, &ven om det gir att stiga att i &ldersgruppen 19 — 20 &r aterfinns en hdgre
andel unga mén &n kvinnor, samt att i gruppen 21 — 24 4r 4r de unga kvinnorna proportionerligt
nagot fler. Fordelningen efter fodelsedr och kon framgér nedan.
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Diagram 5: Ungdomsslussens population efter fodelsedr och kon
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Diagram 5 visar att unga mén fodda ar 1986 (20 &r) utgér 14 % av populationen, unga kvinnor
fodda &r 1985 (21 ar) utgdr 10%. Ménga ungdomar kommer fran familjer som invandrat
och/eller har sjélva invandrat till Sverige. Fordelningen framgér nedan

Tabell 2: F O'r;delning efter dlderskategori och fodelseland, i % (n = 301)

Alderskat  Sverige  Europa Utomeur. Obekant Tota
‘ (1=195)  (n=8) land(n=92)  (n=6) (n=301)
16 - 18 ar 2 - -- -- 2
19 - 20 ar 25 | 8 1 34
21-24 ar 35 2 20 1 58
>=25ar 3 0 2 0 6
65 3 30 2 100

Tvé av tre av inom socialtjénstpopulationen vid US 4r fodda i Sverige, en av tre i utomeuropeiskt
land. Studerar vi detta efter fodelsear framgér foljande:
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Diagram 6 Férdelning enligt alder, fédelseland
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Diagram 6 visar att de svenskfddda ungdomarnas andel #r lagre i de hogre &ldrarna, medan de
utlandsfodda utgdr en hogre andel. Samtidigt illustreras forloppet 6ver tid. Gymnasieskolans
avslutning leder till att fler unga i aldern 19-20 ars &lder skrivs in vid US, men sedan sjunker
andelen i de hogre drsgrupperna. Gruppen med utomeuropeisk bakgrund tycks saledes bli kvar
langre i Ungdomsslussen, jamfort med gruppen med svensk bakgrund, vilket aterspeglar storre
troghet for den forsta gruppen att komma ut pé arbetsmarknaden.

Om etnicitet utgdr en bidragande faktor till ungdomsarbetslsshet, underséks via en jémforelse av
inskrivna vid US i varje alderskategori och motsvarande andel i hela kommunen. Med hjélp av
data frén Statistiska Central Byran (SCB) samt Regionplane- och trafikkontorets omradesdatabas
(RTK) och egna insamlade data, delas gruppen in i ungdomar fodda i Sverige, Europa och i land
utom Europa. I diagram 7 framgér utfallet.

Diagram 7: Ungdomar inom socialtjdnstpopulationen vid US som andel av alla ungdomar i
Jarfilla, efter dlder ar 2005 samt etnicitet i tre kategorier (kalla: SCB & RTK 2006; egen bearbetning)
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Ovan visas att en betydligt hégre andel ungdomar fodda i utomeuropeiska lander &r inskrivna vid
US, jam{ort med andelen svenska och ungdomar fédda i annat europeiskt land. Arbetslosheten i
denna grupp kan, sérskilt bland de lite &ldre ungdomarna, vara upp till fem gnger sa stor som i
den svenskfodda gruppen.' En mdjlig slutsats &r att Ungdomsslussens insatser leder till att
ungdomar med svenska som forsta sprak kommer ut i arbete/pabérjar studier i hog utstrickning,
medan utfallet for de som kommer frén ett utomeuropeiskt land inte r lika gott. P4 s siitt skiljer
sig resultaten fran US inte frdn andra motsvarande program som studerats (Smedslund, 2006;
Forslund & Nordstrém Skans, 2006).

Utbildning 4r en viktig parameter for utfallet. Hir definieras “utbildning” som att det finns ett
slutbetyg eller motsvarande. Den som har slutbetyg fran grundskolan men sedan hoppar av
gymnasiet registreras ha grundskoleexamen. Men den som saknar fullstdndiga betyg fran
grundskolan, har &nd4 registrerats ha grundskoleutbildning. Diagram 8 nedan visar vad som
registrerats i friga om ungdomarnas utbildning.

Diagram 8: Avslutad utbildning efter kén
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Av diagram 8 framgér att 152 ungdomar har gymnasieexamen med godként slutbetyg, hilften av
socialtjénstpopulationen vid US. 58 % i denna grupp #r unga mén. 123 ungdomar (40 %) har inte
slutbetyg frén gymnasiet, varav 55 % unga mén. 14 av de inskrivna (5 %) har eftergymnasial
utbildning, lika manga mén som kvinnor. Fyra ungdomar har annan utbildning och &tta har ingen
utbildning alls.

MALSATTNINGAR

Nér ungdomarna kommer till socialsekreterarna vid US identifieras vilka mal som ska uppnas.
Tillsammans med handldggarna diskuterar de det bésta sittet att blir sjélvforsorjande - genom
arbete eller att aterga till studier. For en del av ungdomarna ér denna maélséttning inte omedelbart
majlig, till exempel pa grund av handikapp, sjukdom eller familjeforhallande. Fér dem sitts ett

! Den kraftiga minskningen i &ldersgruppen 24 &r eller 4ldre, beror p4 att de som fyller 25 rs Gverfors till
socialtjanstens ekonomienhet och skrivs ut fran US.
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mindre ambiti6st mal — att de ska bli delvis sjalvforsorjande i betydelsen att de successivt ska
rustas och/eller komma till en sadan position att de pa sikt ska bli sjalvforsérjande.

Slutligen finns en grupp ungdomar som behdver mer massiva insatser. Malséttningen, att inom
overskadlig tid bli sjalvforsérjande, 4r inte realistisk for dem, till exempel pa grund av
drogmissbruk eller psykisk ohilsa. Det mal som sitts for dem benimns skapa “forutsittning for
fSrdndring”. Darutéver finns en liten grupp dér en mélsittning dverhuvudtaget inte 4r aktuell,
beroende pa livssituationen. I denna kategori &terfinns till exempel fordldralediga, gravida
kvinnor eller studerande utan tillracklig inkomst. Diagram 9 visar fordelningen av de satta mal
fo6r ungdomarna.

Diagram 9: Malscttningar
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Av diagram 9 ovan framgar att tre av fyra av ungdomsslussens socialtjdnstpopulation bedéms
kunna bli sjalvforsérjande alternativt kunna atergé till studier utan stérre problem inom rimlig
tid. 16 % bedéms vara i sadant skick att det krivs mer massiva insatser innan detta mal kan
uppnas. Att malséttningen har koppling till utbildning framgér av f6ljande.

Diagram 10: Malsdttningar efter urbildning
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Av diagram 10 framgér tydligt att ambitionen Skar ju hdgre utbildning som registrerats. Hogsta
mélséttningen — att bli sjalvforsorjande via arbete eller tergang till studier — noteras for
ungdomar som har fullf61jt gymnasium eller som har eftergymnasial utbildning. Det g#ller mer
&n nio av tio i bdda grupperna. I gruppen som saknar utbildning ar forhallandet det omviinda —
ndstan atta av tio bedoms inte kunna bli sjdlvforsérjande utan mer omfattande insatser. Aven
ungdomar som avslutat grundskolan rymmer en andel som bedéms ha stora problem. Firre, #n
sex av tio i denna grupp bedoms kunna bli sjilvforsérjande alternativt aterga till studier. Fragan
dr om malsittningarna foréndras efter tid. Nedan studeras méalen for de som fortfarande var
inskrivna efter tre méanader.

Tabell 3: Malsdttning efter 3 manader, i % (n= 163)

Mal 2

Antal Sjaivor- Delvis Forutsatt-

Mal 1 klienter } s6rjande sjalvior- | ning for Ingen
sorjande | foréndring
Sjalvférsérjiande 221 41 3 2
Delvis 27 11 59 0

sjalvférsérjande

Forutsattning for

férandring 49 2 2 53
Ingen 4 0 0 ] 4
Total 301 32 8 10 4

Av tabell 3 framgér att efter tre manader fordndrades malséttningen framforallt for gruppen ddr
forsta mél var att bli *delvis sjalvforsorjande’. For var tionde (11%) sattes tre manader senare
malet att de skulle bli helt sjalvforsérjande.

Inom gruppen med mélet ’sjalviorsorjande’ aterfanns var fjirde (41%) kvar efter tre ménader
med samma malséttning, medan 5% hade fatt andra mal. Fér ungdomar dir mélet inriktats pa att
skapa frutsdttningar for fordndring, hade fler &n halften (53%) samma malformulering tre
manader senare, 4ven om det nigra (4%) fall satts hogre mal.

Aven om materialet ir litet i nigra av grupperna antyds hir att mélen i vissa fall kan vara for lagt

satta. Med rétt insats, de ritta resurserna, kan ungdomarna ha stérre forutsittningar for att g ut i
arbete alternativt utbildning 4n vad som forst bedoms.

UTFALL FOR SOCIALTIANSTPOPULATIONEN VID UNGDOMSSLUSSEN

Av de 301 drendena som registrerats perioden december 2005 till och med oktober 2006 fanns
157 personer fortfarande inskrivna i slutet av oktober ménaden, 144 personer skrivits ut.
Diagram 11 illustrerar avskrivningsorsak.
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Diagram 11: Socialtjinstklienter vid US - avslutsorsak (n=144)
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Ett méatt p& framgangsrikt utfall 4r att de inskrivna borjat forvirvsarbeta, pabérjat praktik eller
atergatt till studier. I diagrammet ovan visas att tva av tre (63%) av de som skrivits ut uppfyller
négot av dessa kriterier. Hur fordelningar ser ut efter utbildningskategori framgar av diagram 12.

Diagram 12: Avslutanalys (n = 301)
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0 Utskrivna 39% 56% 50% 75% 13% 48%
m Uppnatt malet som awslutad| 46% 75% 57% 33% 0% 63%
0 Uppnat malet * total grupp 18% 42% 29% 25% 0% 30%
O Fénarvsarbete * total grupp 10% 36% 21% 25% 0% 23%
m Antal klienter i grupp 123 152 14 4 8 301

Den forsta raden i diagrammet ovan anger andel utskrivna efter utbildning i forhllande till alla i
samma utbildningskategori. I den andra raden anges andel utskrivna som uppnétt malet och
tredje raden visar hur stor andel av de utskrivna som uppnétt malet relaterat till alla i gruppen.
Den fjédrde raden anger hur stor andel som bérjat férvirvsarbete i varje grupp. Séledes har 39%
av alla som har grundskoleutbildning skrivits ut, av dem har 46% uppnatt malet. Om vi ddremot

17/27



FoU-Nordvist 18 april 2007

studerar utfallet for hela gruppen har bara 18% uppnétt sitt mal och 10% borjat arbeta. Utfallet
inom utbildningskategorierna gymnasium/eftergymnasial utbildning r avsevirt béttre, dir til]
exempel tre av fyra ungdomar (75%) av utskrivna i gruppen med gymnasieutbildning uppnatt
satta mal.

Ungdomar skrivs ut fran US av flera skl. En del flyttar till en annan kommun, andra
aterkommer inte utan uteblir utan att meddela orsak. Rent hypotetiskt kan ungdomarna sjdlva ha
skaffat arbete eller ordnat négot annat av egen kraft, vilket de kanske inte alltid tycker att de
behdver meddela US. Om utfallet for dem vet vi inget.

Vad som ddremot framgar av diagram 12 ovan &r att en dryg tredjedel (36%) av de ungdomar
som har fullstdndig gymnasieexamen registrerats ha bérjat arbeta och att nistan var fjarde (42%)
har uppnétt satta mél. Ingen av de ungdomar som registrerats sakna utbildning har kommit i
arbete eller uppndtt sina mal. Att utbildningsniva har stor betydelse for utfallet blir uppenbart.

Kategorin “annat” omfattar olika utfall, till exempel ungdomar som hittat andra sitt att forsorja
sig pa, har valt att sluta g till US, tva dodsfall, avslag pa ansskan om ekonomiskt bistand, bland
annat. Det finns en orsak som aterkommer mer frekvent — att ungdomar fors 6ver till annan typ
av forsdrjningsstdd, alfa-kassa eller aktivitetsstod for 25-ariga.

Med tanke pé planering &r det ocksa viktigt att veta hur linge utskrivna ungdomar har befunnit
sig i Ungdomsslussens verksamhet. Darfor beridknades medeltal och medianvirde for de
utbildningskategorierna. Resultatet framgér av diagram 13.

Diagram 13: Socialtjanstpopulationen, antal dagar vid Ungdomsslussen uppdelat i élder och tre
utbildningskategorier
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For ungdomar betraktas en arbetslgshetsperiod som 14ng om den &verskrider 3 manader. Den
administrativa grinsen &r 100 dagar. [ diagram 13 syns tv4 tendenser. Den forsta iir att
vistelsetiden vid US - uttryckt i medelvérdet av antal dagar - 4r lagre for grupper med hogre
grundutbildning. De med grundskoleutbildning stannade drygt fem ménader i Ungdomsslussen
jamfort med cirka tre méanader for de med gymnasieexamen respektive eftergymnasial
utbildning.

)
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For det andra visas att medianvirdet (grouped mean) 4r légre 4n medeltalet inom varje
utbildningskategori. Det tyder p4 en skillnad (non-symmetrisk) i fordelningen av hur lang tid
ungdomarna visats vid US inom varje grupp. Detta innebdr i sin tur tva saker. Ungdomar som
blir kvar vid US, blir kvar mycket lingre tid &n forvintat, oavsett alder och utbildning. Men det
innebdr ocksa att det finns ungdomar som skrivs ut tidigare dn forvintat, om vi enbart skulle utga
frén medelvirdet.

INSATSER FOR SOCIALTIANSTPOPULATIONEN VID UNGDOMSSLUSSEN

En inte oviktig insats for ungdomar som kommer till Ungdomsslussen &r f6rsorjningsstad.
Eftersom i stort sett alla ungdomar i &ldern 18 — 24 &r som séker forsérjningsstdd i Jarfilla
kommun skickas till Ungdomsslussen, kan vi jamfora tidigare ars hantering av denna
aldersgrupp. Studerar vi utvecklingen éver tid i Jarfilla framgar f6ljande.

Tabell 4. Ungdomar 18 — 25 dr med socialbidrag 2003, 2005 & vid US 10 ménader 2006 efter kon, i %

Ar mén kvinnor antal, total
2003 57% 43% 298
2005 56% 44% 292
2006 (US) 56% 44% 301

(Kalla: Jansson, 2003, Hagberg 2006, egen bearbetning)

Det dr forhdllandevis stabilt mellan de tre jamforelsedren — cirka 300 ungdomar varav nigot fler
unga mén &n kvinnor har registrerats uppbéra forsérjningsstod (Hagberg, aa; egen bearbetning)
Eftersom ungdomar med annan etnisk bakgrund &n svensk kan ha svért att fa arbete, 4r det en
viktig malgrupp. Det dr dirmed av intresse att underséka om det kommer fler unga som inte dr
fodda i Sverige till Ungdomsslussen, jamfort med tidigare r och en annan organisering av
socialtjénstens arbete for denna mélgrupp.

Tabell 5 Ungdomar 18 — 25 ar med socialbidrag 2005 samt vid US 2006 efter etnicitet

fodd i Sverige

Ar ja nej antal, total
2005 70% 30% 292
2006 (US) 65% 35% 301

(Kalla: Hagberg 2006, egen bearbetning)

Tabell 5 ovan visar att det kommer ngot fler unga som inte ir fodda i Sverige till
Ungdomsslussen 2006 4n till socialtjanstkontoret i Jarfilla ar 2005. Detta kan i och for sig bero
pé demografiska faktorer, men en rimlig slutsats 4r dnd4 att verksamheten nar just den malgrupp
som verksamheten foresatt sig. Ett mal med verksamheten #r ocksd att rusta ungdomarna for ett
intréde pd arbetsmarknaden, via atergang till studier och/eller sidana insatser som kan leda till
anstéllning. Fragan &r i vilken utstrickning insatserna for malgruppen foréndrats, jimfort med
tidigare.
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Tabell 6. Insatser uppdelat i tre kategorier 2005 samt vid US 2006, i % (flera insatser kan ha
registrerats for en person)

Insats 2005 2006/US
Arbetsmarknads-

insatser 68% 81%
Utbildn./skola - 5%
Sociala insatser 45% 18%

(Kalla: Hagberg 2006, egen bearbetning)

Av tabell 6 van framgr att arbetsmarknadsinsatserna ¢kat. En hogre andel ungdomar genomgar
négon form av insats som férknippad med arbete via US, jamfort med &ret innan. En annan
intressant iakttagelse ér att inga insatser forknippade med skola och/eller utbildning registrerades
ar 2005 vid socialtjanstkontoret. Vid US registrerades att detta i 5 % av fallen. Slutligen: i nistan
hilften av fallen under 2005 noterades nigon form av social insats, medan vid US ir det bara i
ett av fem fall som detta registrerats. Slutsatsen &r att fokus i arbetet forskjutits mot ungdomarnas
utbildning och intréde i arbetslivet, frén de individuella sociala problem de méjligen ocksa kan
tankas ha.

Den sorts insatser som gors vid Ungdomsslussen och som aterspeglas indirekt i uppgifterna ovan
framgar av foljande.

Diagram 14: Socialjanstklienter vid US — forst beslutade insatser efier kon ( n=300).
Antal kvinnor = 133, Antal mdn = 167
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Fyra av tio deltar i morgongruppen, inte fullt tva av tio i gruppverksamhet. Skillnad mellan
kdnen visar sig stor i friga om hur ménga som remitteras till sérskilt psykiatrisk behandling, dir
de unga kvinnorna dominerar. Det motsatta gdller extern praktik och arbetsmarknadsinsatser, dir

ménnen dominerar. Ocksé i friga om remittering till missbruksbehandling vid Riddarmottag-
ningen dominerar ménnen. De unga kvinnorna bedsms siledes behiva delvis andra typer av
insatser &n de unga ménnen.

Vilka insatser som leder till vilket utfall studeras nedan efter vilken sorts grundutbildning
ungdomarna har. Férst underssks gruppen som har grundskoleutbildning, avslutad eller
oavslutad. Vilken typ av arbetsmarknadsinsatser har de som skrivits ut il] arbete fran US
genomgatt jAmfort med dem som #r kvar?

Diagram 15: Inskrivna med grundskoleutbildning: arbetsmarknadsinsatser efter utfall,
definierat som att ha gatt till forvirvsarbete respektive fortfarande dr inskrivna vid i US,
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Aven om det bara &r tolv ungdomar som har gétt ut i arbete/motsvarande i denna grupp, finns det
en del intressanta tendenser i materialet. Fler in fyra av fem av dem som limnat US for
arbete/motsvarande har varit med i morgongruppen pa JobbCenter, hilften av dem som gjort
praktik vid Gérvalnprojketet &r i arbete. Det framstar som om olika former av praktik dr den
mest framgangsrika vigen for denna grupp, vilket borde vara av intresse att studera for en stérre
grupp. For gruppen med gymnasieutbildning aterfinns ett annat ménster.

Diagram 16: Inskrivna med gymnasieutbildning - arbetsmarknadsinsatser efter utfall, definierat
som att ha gatt till forvarvsarbete/motsvarande respektive fortfarande dr inskrivna vid i US.
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For ungdomar med gymnasieutbildning &r uppenbarligen morgongruppen vid JobbCenter en
avgorande vég ut fran US, foljt av medverkan i gruppverksamheten. Praktik av nigot slag
framstér inte som lika kraftfullt verksamt for denna grupp, som for de med grundskoleutbildning,
vilket kanske inte &r att férvéna.

SAMARBETE INOM US : MED GEMENSAMMA OGON

Inledning

Ungdomsslussen &r ett samarbetsprojekt. For att undersoka just samarbetet har personliga
intervjuer genomforts med sex foretrddare for de olika funktionerna — arbetsmarknads-
konsulenter, arbetsformedlare, yrkesvégledare, arbetspsykolog och socialsekreterare.
Intervjuerna genomfordes med kvalitativ ansats med intervjuguide. Tre frigeomraden
behandlades: nir respondenten forst horde talas om Ungdomsslussen, om nagot har fordndrats i
det dagliga arbetet med ungdomarna samt i sa fall vad, vad som varit positivt samt vilka hinder
man har st6tt pd. Samtalen nedtecknades samt klarifierades direkt i intervjusituationen.
Bandspelare har inte anvints. For att &nda ge redovisningen ett visst métt av validitet har gjorts
en genomgéng, uppldsning av det nedtecknade, efter varje intervju, s& noggrant som majligt med
fortydliganden och fordjupningar for att undvika oklarheter. Vissa delar av utsagorna har ocksa
brukats som direktcitat i texten for att belysa hur olika temata 4r konstruerade, men utan
angivande av kélla. Eftersom anteckningarna lists upp och kontrollerats i sin helhet efter varje
avslutad intervju far forfaringsséttet anses acceptabelt under ridande frhallanden..

Tre temata har identifierats via intervjuerna. Det forsta handlar om de professionella och
“vardagsnitverket” — hur det utvecklats och vad det betyder for samarbetet. Det andra temat
berér kontakten med ungdomarna, hur US:s nya siitt att arbeta paverkar relationen till dem. Det
tredje temat berér vad som behgver utvecklas i samarbetet inom Ungdomsslussen.

Upprinnelsen till Ungdomsslussen tycks egentligen ha en férhallandevis lang historia i Jarfilla
kommun. Redan under 1995 stalldes fragor om varfér ménniskor blev kvar inom socialtjénsten
med ekonomiskt f6rsorjningsstdd. 1998 skapades “Kraftkallan™, ett projekt inom utbildnings-
och kulturforvaltningen som syftade till att bista flyktingar att komma i arbete. I projektet
utvecklades en modell for att slussa ut arbetslosa ménniskor i arbete och flyttades sedermera
gver till socialférvaltningen. Nar kommunens olika forvaltningar naddes av uppgiften att det var
problem med syssloldsa ungdomar som samlades i centrum under bérjan av 2000-talet, samlades
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man for att diskutera vad som kunde géras. En verksamhet startades, den sa kallade Ungdoms-
gruppen, med fokus pa férvirvsarbete, inte vilka problem ungdomarna eventuellt hade.
Handldggare med kunskap om och nérhet till arbetsmarknadsresurser arbetade med att motivera
ungdomarna med syftet att de snabbt skulle komma ut i praktik eller motsvarande och inte vara
kvar inom socialtjénsten. Ytterligare en verksamhet, Ungdomsalliansen, genomfsrdes som ett
tidsbegransat projekt under denna period, dér en intensifiering av samarbetet mellan
arbetsformedlingen och socialtjinsten provades.

I néstan tio &r har det séledes diskuterats i Jarfilla kommun hur olika férvaltningar gemensamt
kan verka for att unga ménniskor ska komma i arbete. Vissa forsék har ocksa gjorts med
samarbete mellan ett par organisationer, men inget som involverar alla verksamheter i kontakt
med sdrskilt unga manniskor pa vig ut i arbetslivet. Det var forst 2003 som det riktigt tog fart,
ndr en arbetsgrupp formulerade behovet av samverkan mellan dem alla — ungdoms- och
vuxenskolan, arbetsformedling och socialtjénstens olika funktioner. Efter att srendet behandlats i
de olika fSrvaltningarna startade sledes Ungdomsslussen i december 2006.

Vardagsnitverket

En viktig del i arbetet p4 Ungdomsslussen &r ndtverket, att framforallt arbetskonsulenter och
socialsekreterare sitter i samma lokaler, samma korridor och ser varandra dagligdags. Men inte
bara det — de intervjuade uppfattar sig sammanlinkade i nitverket fven om de inte sitter i samma
lokaler. Vigen dit har inte varit helt okomplicerad — som en av de intervjuade sdger — det har
forekommit en del “myndighetsboxning” och gor ibland kanske fortfarande sa.

Vad menas med "vardagsntverk™, vad betyder det och vad &r innebdrden? I utsagorna aterfinns
ett antal undertemata, som konkret belyser vad det innefattar

- Kommunikation
- Att ha ett ansikte, kinna varandra
- Vi har gemensamma dgon

Kommunikationen mellan de olika professionella rapporteras ha blivit béttre. Det framgar
mycket tydligt i intervjuerna. Fasta, regelbundna, forhallandevis tita motestider har uppenbar-
ligen varit en verksam faktor, men det tycks framforallt ha varit andra saker som gynnat
upplevelsen av att ha en god kommunikation. Ordval som “naturligt informationsflode”, “littare,
vi triffas varje dag”, pratar med varandra hela tiden”, “rakare, enklare, Sppnare kanaler” —
aterfinns hos alla respondenter.

En intervjuad pekar p4 att &ven om ett visst samarbete redan forekom innan US, till exempel
mellan arbetsférmedlingens ungdomshandl4ggare och JobbCenters arbetskonsulenter, s3 var det
som enskilda 6ar av samarbete, utan koppling till andra i kontakt med ungdomarna. Nu &r det
inte s4 lingre, nu gér det “ihop”.

Att kdnna varandra, att veta vilka de andra handléggarna #r, oavsett vilken organisation han/hon
tillhdr, rapporteras var en av de viktigaste faktorerna for samarbetet. Detta dr klassiskt i
samarbetsstudier — vikten av att *ha ett ansikte p4> den person man ska samverka med. Av
utsagorna i denna studie att déma, skapar det forhallande att man kiinner varandra, enklare och
framfSrallt béttre kommunikation mellan de olika handliggarna.

Att de verksamma inom Ungdomsslussen — oavsett vilken organisation de tillhor ~ rapporterar
att de kdnner varandra och att just det gor det sa mycket enklare att ta kontakt med varandra, &r
inget som uppstétt eller kommit enkelt av sig sjélvt. Bakom detta resultat finns proj ektledningens
arbete med att skapa det som bendmns en gemensam vdrdegrund. Resultatet, innebdrden i det,
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uttrycks i intervjuerna som att respondenterna uppfattar att de har “gemensamma gon”,
”gemensamt sprak, synsitt, vet vad vi pratar om”, vi ser samma saker”.

En utsaga, "vi 4r jamlika”, pekar p4 ett visst forhallande. Aven om det framhalls i alla intervjuer
att man uppnatt en mycket béttre kommunikation, att man kinner varandra, att det &r litt att ta
kontakt med varandra och att man har ett gemensamt synsitt, s finns dissonanser i utsagorna
som anger vissa hinder for en smidig samverkan, svéra ta sig forbi. De olika yrkesgrupperna
positionerar sig utifrén det uppdrag och ansvarsomrade man har fran den egna organisationen.

De *gemensamma 6gonen’ till trots, finns det i utsagorna moment av att handliggarna
positionerar sig i forhallande till varandra, vilket tar sig olika uttryck, ges olika former. Tidigare
studier visar att fragan om olika former av sekretess &r eft sitt att avgrinsa sig i samarbets-
situationen. Ett annat &r att g in pa de andra professioners ansvarsomrade — att till exempel gora
en fdrdig planering tillsammans med den unge/unga utan att ta kontakt med den handléggare som
handhar just de resurserna. Bada dessa problem lyfts fram i utsagorna. Vad det synes handla om
ir att handldggarna uppfattas ha olika maktpositioner — att nigra kan “bestimma mer”, dir

budskapet som formedlas 4r “det 4r vi som bestimmer”. Samtidigt noterar respondenterna som
lyfter fram detta att det “blivit béttre” — att man pratar om detta hela tiden.

Samma svérighet, att hitta det gemensamma och en jamlik position mellan de olika funktionerna
1 projektet, framgér av fragan om Kvarngymnasiets roll i Ungdomsslussen, vilket har varit
foremAl for en del diskussioner och sérskilda insatser. Tva av yrkes- och studievigledarna
(SYV:ar), en frdn Kvarngymnasiet och en frdn Vuxengymnasiet, vistades under varterminen i
US:s lokaler tva dagar i veckan och deltog i morgongruppen, men detta --- gav inte s& stort
utbyte egentligen”. Men ocksa hér rapporteras att till exempel socialsekreterarna blivit ”---
lattare att fa tag pa, en personlig kontakt” - och att man fatt bittre inblick i varandra arbete.

Vilken roll Kvamgymnasiet ska ha inom US har varit oklart. Det var ett av flera incitament till
arbetet med att utveckla en gemensam virdegrund. Respondenterna rapporterar ocksa riitt
enhdlligt att alla inblandande i US nu vet vad som styr de olika verksamheterna — till exempel att
ocksd gymnasieskolan har en férordning som reglerar verksamheten. Problem kan fortfarande
uppsté med de olika regelverken, men frustrationen rapporteras ha blivit mindre, nu nir de vet
vilka “de andra 4r” och varfor de handlar som de gor. Den vinst som rapporteras fran skolans
sida 4r att en ny kontakt mellan skolan och arbetsférmedlingen har utvecklats, som innebir att
Af:s representant vid US besoker skolan for att till lirare och elever formedla vikten av att
fullflja studierna och dérigenom forhindra avhopp.

Nytt arbetssitt?

Det krévs ett visst mtt av flexibilitet for att samarbeta om de ungdomar som Ungdomsslussen
har kontakt med. Ibland att man far tinja p4 de granser och ramar som egentligen avgrinsar det
egna arbetsomrédet, menar en av respondenterna. Men i och med att det finns ett upparbetat
vardagsnétverk, &r det ldtt att "lyfta pa luren”. Via ett gott och fortroendefullt forhallande mellan
de olika handldggarna, att veta vem det 4r man tar kontakt med, blir det en samverkan mellan
personer — inte bara myndigheter. Just detta gor det mgjligt att vara flexibel, att inte 13sa sig vid
det egna uppdraget. Samarbetet rapporteras ocks4 ha blivit allt bttre, ju mer de lir kiinna
varandra. I utsagorna forekommer ocks4 frekvent ordval som ”--- de 4r trevliga—", »--- kul att
de &r med och samarbetar---” och ”--- nu: direktkanal --- ”.

Vad innebér det da det nya? Manga av de intervjuade tar utgéngspunkt i hur de sjilva arbetar,
framforallt hur de sjélva méter och “ser” pa ungdomarna. De jamfor sedan sitt eget
forhéllningssitt till ungdomarna och uppgiften med de andra professionernas, for att slutligen
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rapportera att det har skett ndgon sorts foréndring, ndgot som kanske béttre kan benimnas som
Jorskjuming av fokus. Det 4r kanske just det som leder till att en del respondenter tar upp att
arbetet pa US kréver flexibilitet av dem.

[intervjuerna formuleras det nya’ som att det gar att ” --- anviinda fler resurser snabbare, fangar
upp ungdomarna snabbare”, “nérhet, direkthet”, ”--- vi ser samma saker, vi blir starkare for
ungdomarnas rakning, i forhallande till andra /resurssystem;ea/”. En konsekvens som rapporteras
av flera respondenter &r att ”--- ungdomarna blir tryggare — de ser att vi ser dem — inte tva olika -
nu tydligare att vi ar ett”. Ien utsaga framgér detta 4n starkare: > --- vi svarar samma sak inf6r
ungdomarna” - vilket i sin tur leder till en trygghet f6r ungdomarna, att de kinner sig sedda,
bekriftade och att nigon ”--- bryr sig”. Det som rapporteras ge trygghet, 4r paradoxalt nog att
ungdomarnas handlingsfrihet begriinsas — med mindre mdjlighet att g frdn den ena
handlaggaren till den andra och hivda att den eller den sa det eller det — "--- spelutrymmet for
ungdomarna blir minimalt, vi blir starkare infor ungdomarna ---”. En handldggare kan till
exempel skriva pa en lapp till den unge — “Jag kommer att informera socialsekreteraren”, vilket
gor att det blir tydligare fér ungdomarna att de olika funktionerna i US &r en helhet, d4r man

handldggarna informerar varandra. Samtidigt blir det fiirre professionella involverade i en ung
persons “drende’, vilket gor det mindre rorigt.

Att det faktiskt handlar om kontroll av de unga skulle alltsi kunna ses som en paradox i ett
system som syftar till att vidga unga ménniskors handlingsutrymme f6r steget in i vuxenvirlden.
Men det &r flera av de intervjuade som berér att storre klarhet och tydligare grinser for vad
ungdomarna kan begéra och vilken hjilp de kan respektive inte kan f& via US, tillsammans med
storre tydlighet - det leder till mindre frustration. Overtydlighet, séiger en av de intervjuade ”---
gor att ungdomarna végar ta ett steg vidare, att de inte stir och stampar — det kan vara ett litet
steg, sma steg dr viktigt --- bli duktig infor sig sjalv ---". En annan intervjuad rapporterar att den
goda kénnedomen om vad olika funktioner, de olika professionerna och myndigheterna, har for
uppdrag, resurser och uppgift tillsammans med ett gemensamt synsitt gor att onddiga hinder inte
uppstdar och det gér fortare. Handlandet blir gransoverskridande, det 4r litt att aktivera alla
resurser inom US, vilket hir tolkas som et eget helt system.

Négot som forstarker detta 4r en utsaga som anger att den professionella ser sig som en link i en
lang kedja, som ocksa far ta del av hur det gér for ungdomarna — via en sidan mdjlighet till
uppfoljning ges feed-back, vilket annars sillan sker. Det innebir saledes att de olika funktionema
far egna, professionella vinster av samarbetet.

Tydlighet, gransséttning for ungdomarna och gransdverskridande for de professionella
tillsammans med t&t kommunikation och de professionellas goda kunskap om hela det system
som US involverar, tycks vara det som de intervjuade identifierar som ’det nya’. Egentligen kan
det knappast kallas nytt — att detta 4r produktionseffektivt ir gamla sanningar. Men det finns
ndgot dérutdver i det som rapporteras av de intervjuade, som anknyter till det som inledningsvis
berdrdes — forskjutning av fokus. De intervjuade ndmner nistan mangrant tva hindelser som bist
beskriver detta.

Den ena handlar om en ung person som socialsekreteraren inte bedémde kunna komma i arbete
under Sverskadlig tid. Trots detta kunde arbetskonsulenter och andra arrangera sj att denna
person mot alla odds fick anstillning. Socialsekreterarens utrop ”--- men — de far ju jobb!” ir
nuen av de ’berittelser’ som medarbetarna gérna nimner och som sprider sig inom organisatio-
nerna. I flera utsagor kommenteras ocksa att en forskjutning har skett, fran problemseende och
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individualisering till resurstdnkande och fokus pé framtiden, p& vad som behévs for att komma
forbi det som hindrar den unge att bli sjalvforsorjande.

Den andra héndelsen &r, nér projektledningen arrangerade ett méte mellan skolans personal och
ndgra av de verksamma vid US. Det som dé intréffade kan tolkas ha varit ett tydliggrande av att
alla verksamheter anknutna till US kanske inte ska medverka pa samma sitt. Flexibiliteten maste
utstrickas inte bara till samarbetet mellan olika funktioners handliggare, utan #ven mellan olika
grupper. Av intervjuerna framgar att resultatet av detta méte innebér, att en kompetens som finns
inom en verksamhet — arbetsformedlingen - tillgdngliggors for skolans ldrare och elever pa
gruppniva. Som en intervjuad uttrycker det: ”— mer *vuxet.” in i skolan --- bejaka behovet av
mota vuxenlivet hos de unga”. Detta kan ske genom att skolan kallar olika arbetsgivare for att
informera skoleleverna eller arrangera arbetsplatsbesdk, ndgot som arbetsformedlingen kan tipsa
om och medverka till. Problemet &r att ungdomarna befinner sig i ett vakuum eller som
respondenten uttrycker att det dr ”--- en Liitzendimma mellan ungdomarna och vuxenlivet” som
gor det svért for eleverna i skolan klart se vad arbetsgivarna kréver och efterfrigar. Ocksa hir
handlar det om en forskjutning av fokus. Fran att se det som tv4 separata funktioner, som
visserligen har ett gemensamt uppdrag men som #nd4 tacklar detta pé olika sitt, till att utnyttja
varandras kompetenser och resurser.

Att utveckla

Det &r 14tt att dra slutsatsen av det som redovisats ovan att medarbetarna vid Ungdomsslussen i
Jérfélla har varit synnerligen framgéngsrika i att utveckla sitt samarbete. Det &r i och for sig
riktigt, de har pa osedvanligt kort tid kommit osedvanligt Iangt. Men det ir ett antal faktorer som
behdver lyftas fram, ett antal undertema till vad de intervjuade rapporterar om hur de ser p& US:s
framtida arbete och som ocksé delvis anknyter till nigra av det som redan berorts.

Att 6verskrida grinser mellan de olika funktionerna och professionernas roller kriver nigot
sérskilt av de inblandade. En av de intervjuade uttrycker det som att det maste goras pa rdtt sdtt.
Innebdrden i utsagan tolkas som att det kan vara acceptabelt att bidde blanda sig i och handla , -
--- trampa deras mark --- ” frutsatt att man diskuterar det, talar med varandra hela tiden. Det
duger inte att komma med en firdig planering, som ett beordrande att nu ska just detta
genomforas, utan att det har diskuterats innan.

Det &r framforallt socialsekreterarna som agerar bestéllare for ungdomar i US:s socialtjanst-
population. Hur det ska g4 till nér de vill *bestélla’ en viss insats av andra kan leda till konflikt
och kréver sérskild uppmérksambhet. I stort sett alla intervjuade berdr detta. En annan fraga ar
vilka ungdomar som socialsekreterarna ska och/eller kan leda vidare in i US. Det finns risk,
menar nagra respondenter, att socialsekreterarna sorterar ut vilka ungdomar som ska ga vidare,
till praktikplats eller annan arbetsmarknadsinsats. Socialsekreterarna ”--- pratar pa ett annat sitt —
vad behover du? ---” medan de andra funktionerna sétter fokus pa framtida utbildning och arbete.
Risken é&r att ungdomar blir kvar for ldnge, om de inte snabbt kommer i kontakt med hela den
arsenal av insatser som US forfogar 6ver. Socialsekreterarnas vid US har visserligen *--- 6ppnat
upp ---" i samarbetet, men frdgan &r om det récker, siger flera av de intervjuade. Det krivs att de
dppnar upp mer, att de bjuder in och lyssnar &n mer pa foretridare for de andra funktionerna.

Trepartssamtalet dr den modell som flera intervjuade tar upp som lésningen pa dilemmat, bade
pé att professionerna har olika roller med olika regelverk liksom frigan om sekretess. Genom att
den unga personen samtidigt tréffar flera olika representanter for de olika funktionerna inom US,
gér det att tala i klartext. Denna samtalsform behover utvecklas mer, menar man. Via det ges
mdjlighet till klarhet, béttre och snabbare insatser for fler ungdomar, alldeles oavsett vilka
problem de har. Fér — som redan ber6rts ovan — ungdomar med stora problem har via US fatt fast
arbete — trots att sérskilt socialsekreterarna inledningsvis bedomt att deras chanser till det var
SmA.
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Analys
Redovisningen antyder tre dimensioner eller mdjliga slutsatser. Avslutningsvis analyseras dessa
var for sig.

- Forskjutning av fokus

De professionellas sitt att bedoma ungdomarnas forutsittningar riskerar att leda till ett
problemseende, att ungdomarnas individuella problem férst maste 1dsas innan nigot annat kan
goras. Det kan forhindra att ungdomar kommer vidare, séger de intervjuade. Inom
Ungdomsslussen har de i stillet arbetat sig bort fran detta, genom att de soker andra végar.
Tillsammans har de olika professionerna inom US flyttat fokus frén ungdomarnas eventuella
problem till deras intrdde och framtida méjligheter pé arbetsmarknaden.

- Ett gemensamt vi

Att dndra perspektiv, att forskjuta fokus fran individuella problem till de ungas framtida
mdjligheter, har gjorts méjligt genom att de professionella grupperna knutna till US inte bara ser
sig sjélva som ett gemensamt *vi” — de beskriver ocksa att de handlar som ett sadant. Frén att
agera som enskilda “6ar” — som en av de intervjuade uttrycker det — har de gétt fran delt till helt,
satt samman sina olika resurser och dérigenom skapat ett eget helt system.

Ocksa hir tycks det handla om perspektivirskjutning. De professionella betraktar US:s alla
insatser och resurser som sina, alldeles oavsett om dessa ingér i den egna funktionens
insatsarsenal eller ¢j. Men de rapporterar dven att detta inte sker helt smértfritt, utan ocks4 kan ge
upphov till konflikter i vissa sammanhang. Samtidigt talar ingen om att det inte gér att komma
1orbi problemen — de gr att 15sa bara man talar med varandra, kommunicerar och haller
kanalerna 6ppna sinsemellan. Problemen gér att hantera eftersom US betraktas - som ett
’gemensamt vi’,

- Samarbete som process

Flera av de intervjuade tar upp att samarbete alltid 4r en process, ndgot som man hela tiden maste
arbeta med och kommunicera om. Utifrdn framstar det ibland som att de intervjuade delvis
befinner sig i ndgot som vi kan kalla ett Jordlskestadium — att ha upptickt ett sitt att arbeta med
ungdomarna som leder till positiva overraskningar och nya erfarenheter, vilket vicker
fortjusning och glédje infor arbetet. Men frgan 4r - vad héinder sedan? Nir den forsta
fortjusningen lagt sig, nér detta bli vardag — fortsitter processen dven da?

Processténkandet innebér att arbetsgruppen inte ser US:s arbetssiitt som en firdig modell, utan
som nagot som mdéste vidareutvecklas hela tiden. Det gér inte att vila p4 sina lagrar, utan arbetet
till exempel med trepartssamtalen méste vidareutvecklas. Det &r inte heller alldeles sikert att det
gransdverskridande de intervjuade beskriver att de aktivt tar del i, har funnit sina ritta former.
Aven om nistan alla intervjuade uttrycker stor entusiasm infor arbetet pa US, finns det delar kvar
att arbeta med.
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ANALYS

Inledning

Arbetsloshet bland ungdomar 16 — 24 ar i Sverige har de sista 25 aren varit hégre #n bland
dldre. Data uppvisar i stort sett likartat monster i de flesta europeiska linder. Daremot har inte
de ungas arbetsloshet 6kat mer &n 4ldres, men den tenderar att stiga snabbare i konjunkturned-
géngar samtidigt som den minskar snabbare nér konjunkturen gar upp igen. Ungas
arbetsloshet dr ocksé kortvarigare, jamfort med &ldres. De hoga arbetsldshetstalen for unga
ménniskor &terspeglar dérmed i forsta hand ett stort inflsde till arbetsldshet, men inte lang
varaktighet. Ungdomsarbetslosheten i faktiska tal visar ddremot att den #r dubbelt si hog som
for &ldre aldersgrupper sedan bérjan av 1990-talet (Forslund& Nordstrém Skans, 2006; Social
Rapport 2006).

Aven om ungdomar #r arbetsldsa under kortare perioder 4n dldre, kan arbetsléshet i samband
med deras intrdde pé arbetsmarknaden ha langsiktiga konsekvenser (Nordstrdm Skans, 2004).
Under 1990-talet har ocksé sirskilt unga ménniskors livsvillkor foriandrats. I det s& kallade
Valfardsbokslutet (SOU 2001:54) dr en av slutsatserna att ungdomars vilfird forsamrades
under borjan av 1990-talet samt att aterhdmtningen under slutet av decenniet inte inneburit att
man nétt samma niva som innan nittiotalets krisér (a.a., s 166 ff). Detta giller &ven ungdomars
andel av socialbidragstagarna, som ligger kvar pa en betydligt hogre niva vid 2000-talets
borjan samtidigt som andelen unga som varken studerar eller arbetar férdubblats bland 19 —
20-4ringarna de senaste tio aren (Salonen, 2003).

Ungdomars etablering pé arbetsmarknaden har forldngts, samtidigt som det inte gér att tala
om ungdomsgenerationen som en homogen grupp. Forutséttningar pa arbetsmarknaden samt
att det handlar om en stor ungdomskull utgér tillsammans med den enskildes
socioekonomiska, etniska bakgrund och utbildningsniva faktorer som paverkar etableringen.
Framforallt noteras att unga som inte studerat pd gymnasiet eller avbrutit studierna har svarast
att komma in pé arbetsmarknaden (Ungdomsstyrelsen, 2005; Social rapport, 2006; SOU
2007:2). Dessa forhallande motiverar samhillets insatser for ungdomsgruppen.

Sedan bdrjan av 1990-talet har svenska kommuner ansvar for att erbjuda alla ungdomar under
20 ar gymnasieutbildning. 1996 fick kommunerna ocksé ansvar for ungdomar som inte gar i
gymnasieskola (IFAU, a.a.). For detta har skapats olika arbetsmarknadspolitiska program,
bland annat Kommunala ungdomsprogram (KUP) for ungdomar 18 — 20 &r och den s& kallade
Ungdomsgarantin (UG) f6r gruppen 21 — 24 &r. Programmen syftar till att ge utbildnings-
och/eller yrkeserfarenhet som kan motivera till fortsatta studier samt 6ka ungdomarnas
forutsitiningar {4 arbete (a.a.). Arbetsformedlingen kan dven erbjuda s4 kallat allm#nt
anstdliningsstdd for unga 20 — 24 &r, vilket rapporteras vara effektivt, men detta riktar sig mer
till ungdomar som beddms std arbetsmarknaden néra (Lundin, 2007).

Inrdttandet av Ungdomsslussen i Jérfélla innebdr ett ytterligare steg i arbetet med att rusta
unga ménniskor infor arbetsmarknaden. Malet for just detta projekt &r, utéver att ungdomar
ska terga till utbildning alternativt intréde i arbetslivet, att skapa en enhetlig struktur i
arbetet med ungdomar utanfor arbetsmarknad och utbildningsvésendet. Ungdomsslussens
organisering kan ses som ett sitt att forsoka effektivisera de olika programmen, skapa
synergieffekter utan hinsyn till organisatorisk hemvist. Via samordningen ska programmens
tillgéinglighet 6ka for ungdomar, oavsett vilka livssituationer de har. Fragan #r d4 om
Ungdomsslussen uppnétt dessa mal.






