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Forord

FoU-Nordvist ar en forsknings- och utvecklingsenhet for socialtjinstens individ- och
familjeomsorg i nordvéstra Stockholms 14n. Atta kommuner — Ekerd, Jirfilla, Sigtuna,
Sollentuna, Sundbyberg, Solna, Upplands-Bro samt Upplands Visby har inrittat enheten, vars
uppgift bland annat ér att bistd socialtjdstens medarbetare vid genomforande av si kallade
praktikerprojekt. Foreliggande rapport &r resultatet av ett mangarigt arbete med ett sadant
projekt.

I samtliga nordvistkommuner ingér olika former av familjebehandling i det totala utbud av
Oppenvdrdsinsatser socialtjinstens individ- och familjeomsorg kan erbjuda familjer som befinner
sig i svérigheter. Sedan 4r 2000 finns en grupp familjebehandlare som tréffas pd FoU-Nordvist i
sé kallat arbetande seminarier. Denna grupp utgor ett nitverk for diskussioner om utviirdering
och metodutveckling av familjebehandling. Framforallt har gruppen arbetat med att bygga upp
instrument for att folja upp och utvérdera insatsen, bade utifran forildrars och bestillande
socialsekreterares perspektiv.

Foreliggande rapport fyller flera funktioner. For det forsta redovisas hir hur bade familjer och
bestéllare virderar insatsen familjebehandling i sex nordvistkommuner. For det andra utgor
rapporten ett exempel pa hur ett nétverk kan arbeta med att samtidigt utveckla det social arbete
och systematiska metoder for uppfoljning och utvirdering. For det tredje ér detta ett exempel pa
hur ett praktikerprojekt vuxit fram i den takt som nétverkets deltagare kunnat hantera, en vig
som inte alltid varit helt spikrak. Det finns en del kvar att gora, men att arbetet kommit s hér
langt - att det gar att sdga ndgot om hur bade brukare och bestillare virderar insatsen
familjebehandling — &r en viktig etapp pa den vigen.

For datainsamling svarar familjebehandlarna i de sex deltagande kommunerna. Utformning av
enkdtformuléren har skett i samrdd mellan nétverket och FoU-forskare. Inmatning och
bearbetning av data har skett pd FoU-Nordvist, liksom arbetet med denna rapport. For detta
svarar till stor del FoU-medarbetare och socialpedagog Maria Gladh. Ann Palm har det
Overgripande ansvaret for utformning och design samt slutforandet av detta arbete.

Men framforallt dr detta resultatet av att nigra familjebehandlare i Ekerd, Jirfilla, Sigtuna,
Sundbybergs stad, Upplands-Bro och Upplands Visby inte gett tappt utan verkligen provat
mdjligheterna att ta reda pd ndgot om sitt arbete, trots att det ibland varit motigt, krangligt och
svart.

Sollentuna i februari 2010

Ann Palm
FoU-chef






Bakgrund, inledning

Uppfdljningen av familjebehandlande insatser dr ett flerdrigt projekt med syfte att utveckla
instrument for att f6lja upp bestéllares och brukares virdering liksom utfall av familjebehand-
lingsarbetet. Nétverk med deltagare fran sex kommuner distribuerar enkiter till foraldrar som
avslutat familjebehandlande insatser samt till “bestillarna”, det vill séiga socialsekreterare som
remitterat familjerna. Inmatning och bearbetning av enkiterna har gjorts av FoU-Nordvist.
Nuvarande underskningsperiod startade i oktober ar 2008 och avslutades sista september 2009.

Om utviirderingsinstrumentets anviindbarhet

Syftet med den forsta unders6kningsomgéangen, som pagick dren 2006 till 2008, var inte bara att
rapportera forildrars och handliggares uppfattningar om resultatet av familjebehandlande
insatser. D4 stélldes ocksé frdgan om kommungemensamma enkétundersdkningar kan ge ett
anvindbart underlag for vérdering av insatsen familjebehandling och i s4 fall hur? Hir summeras
nagra av de reflektioner som gjordes tillsammans med nétverket:

Uppfdljningarna kan tjina som underlag for kommunernas verksamhetsberittelser. Att fordldrar
som omfattats av familjebehandlande insatser och socialsekreterare som remitterat till dessa
insatser dr positiva till resultatet kan tjina som argument for att pavisa att familjebehandling kan
minska vissa familjers — barns, ungdomars och foréldrars — lidande och pa motsvarande vis 6ka
familjernas vilfdrd. Det insamlade materialet ger ocksd mojlighet att belysa innehallet i familje-
behandlande insatser, sett frin bestillares och brukares perspektiv. Dessutom ges utifran
materialet en bild av vilka familjer som berorts av familjebehandlande insatser och hur deras
behov av stdd kan se ut. P4 sa vis kan en reguljir uppfoljning som denna p4 sikt ocksd anvindas
for att utveckla innehallet i familjebehandlande insatser. Vad kan vi till exempel ldra av vad vissa
foréldrar och handldggare uppfattar har varit till nytta i insatserna samtidigt som andra uppfattar
det motsatta? Vad betyder det att de dr ndjda eller missndjda? Vilka forbéttringsomraden kan
urskiljas? Det dr frigor som kan bilda utgangspunkt for nya undersékningsomgéngar i linje med
det stindiga kvalitets- och utvecklingsarbete som bedrivs inom socialtjénsten.

Andra utvecklingsomraden som berdrdes nér foregdende undersdkningsomgéng rapporterades ir
behovet av att f6lja upp hur barn och ungdomar uppfattar insatser de berérts av, liksom att fa
fram uppgifter om vilka specifika insatser som brukarna och/eller bestillarna vérderar bist. Till
exempel har begreppet familjebehandling anvénts som en paraplybeteckning for flera olika slags
Oppenvérdsinsatser som familjebehandling kan best4 i. I de hittills gjorda uppfSljningarna
framgdr inte vilka insatserna som genomforts — till exempel om de utgjorts av familjesamtal,
samspels-behandling fordldrar/bar, arbete i familjers hem eller individuellt stod till barn,
ungdomar och foréldrar. Det dr dirmed 6nskvirt att vid en kommande uppfljning fora in frigor
som berdr eventuell behandlingsmetod.

Vinsten med kommunévergripande och lokala uppféljningar

Genom kommundévergripande enkétunderskningar erhélls datamaterial, tillréickligt stort for att
vara statistiskt anvindbart. Data fran de olika kommunerna kan analyseras enskilt men ocksa
Jjamforande. Att knyta nitverk med lokal och praktisk forankring i det mer hantverksméssiga
arbetet med enkiternas utformning och som inbegriper analys och uppfoljning av det bearbetade
materialet, ger néring at lokala inldrningsprocesser.

Uppféljningsarbete som beskrivs hér har fran starten préglats av en ambition av att synliggéra,
kritiskt granska och forbittra det psykosociala arbetet som bedrivs via olika familjebehandlande
insatser. P4 sd vis ligger det i linje med 6vrigt kommunalt kvalitetsarbete.



Samarbetet med FoU-Nordviist

FoU-Nordvist har bistatt nitverket for familjebehandlare (“referensgruppen”) med att utforma
enkiterna samt for inmatning, vilket innebdr att risken for det som kallas “social 6nskvirdhet” i
viss mdn reducerats. Betydelser av insatser kan till exempel dverdrivas eller underskattas,
beroende pa om brukarna svarar med vad de forestller sig vara dnskvirt i forhallande antingen
till behandlarna eller i 6vriga kontakter med socialtjinsten. Motsvarande risk kan finnas nér
bestillare skattar betydelsen av insatser.

En friga som har betydelse for datas validitet och generaliserbarhet r distributionen av
enkdterna. I ndgra kommuner har dessa ldmnats till fordldrarna direkt efter avslutad behandling, i
andra har den skickats per post olika ldng tid efter avslutad behandling. En del socialsekreterare
har ocksé fatt den en lidngre tid efter att behandlingen har slutforts. Att enkiterna distribuerats
olika ldng tid efter avslutad behandling medfor att synen pa behandlingen kan skilja sig t enbart
pé grund av att sjdlva behandlingen ligger olika l&ngt ifrin tidpunkten d3 enkit besvaras. Att
enkéterna distribuerats pa olika sitt medfor dértill att kdnslan av anonymitet kan skilja sig &t for
de foréldrar som har fatt enkiterna direkt jamfort med dem som f3tt dem tillséinda per post, vilket
ocksa kan paverka svaren. De olika sitten att distribuera enkiiterna har sannolikt ocks4 viss
betydelse for vilken svarsfrekvens som rapporteras frin de olika kommunerna.
Tillvigagangssittet har emellertid haft administrativa fordelar samt har av gruppen bedémts som
etiskt forsvarbart.

De metodmassiga aspekter som hir lyfts fram kan fortséttningsvis vara utgéngspunkter infor
nésta undersdkningsomgéng, hur den ska kunna genomforas mest effektivt, garantera s manga
svar som mdjligt samt fordjupa informationen som gdr att utvinna ur detta sétt att arbeta.

Om materialets mojligheter

I denna studie redovisas resultatet av begransad sammanstillning av enkiter som inldmnats till
FoU-Nordviist. Materialet erbjuder vidare mojligheter till tolkningar och slutsatser. Inte minst
giiller detta de olika Oppna svarsalternativ enkéterna erbjod. I foregdende undersékningsperiod
(2006-2008) gjordes ocksd vissa kvalitativa bearbetningar och analyser av motsvarande 6ppna
svarsalternativ. Till exempel uppgav 40 procent av forildrarna att skilet till kontakt med
familjebehandlarna var olika svarigheter som var relaterade till barnen, samtidigt som en knapp
tiondel rapporterade att nyttan med behandlingen handlade om att barnet fatt stod. Via en
kvalitativ bearbetning av forildrarnas uppfattningar om det stod de fatt, var de méjligt att f3 fram
fordjupande beskrivningar som pekade p4 att det stdd som riktas mot fordldrarna i bista fall kan
komma vissa av barnens svérigheter till del. Har utgdr alltsd enkitmaterialet fortfarande en kiilla
att Osa ur.

Om kodade enkiiter och bortfallsformulir

I forsta unders6kningsomgéngen (2006-2008) kodades inte enkéterna, vilket bland annat
omdjliggjorde bortfallsanalys liksom jamforelse mellan familjernas och socialsekreterarnas svar.
Denna unders6kningsomgéng anvindes kodade enkiter (se bilaga 1 och 2), vilket ocksa gjort det
md&jligt att kontrollera bortfallet. For fordldrar som inte besvarat enkit har referensgruppen
ansvarat for att inhdmta grunduppgifter genom ett bortfallsformulér (se bilaga 3). Genom
kodning har ocks4 funnits vissa méjligheter att koppla familjernas och de remitterande
socialsekreterarnas svar till varandra for att undersdka om det finns en Sverensstimmelse mellan
hur foréldrarna respektive handldggarna virderar utfallet av familjebehandlande insatser.



Nedan presenteras syfte, fragestillningar och resultat for det enkétmaterial som inhdmtades under
undersokningsperioden som pabdrjades forsta oktober &r 2008 och avslutades sista september
2009.

Undersoékningsperiod 2008/2009

Syfte och fragestillningar

Syftet med 2009 &rs uppfoljning dr att undersoka hur familjebehandlande insatser uppfattats av
foréldrar och socialsekreterare i sex nordvéstkommuner i Stockholmsregionen. I undersékningen
anvénds begreppet familjebehandling som en samlingsbeteckning for flera olika slags 6ppen-
vérdsinsatser som erbjuds barn och familjer av kommunernas individ- och familjeomsorg. Dessa
insatser kan bestd av familjesamtal, samspelsbehandling forildrar/barmn, individuellt stod till barn,
ungdomar och forildrar, arbete i familjernas hem, niitverksarbete, stod i kontakten med skola och
barnomsorg et cetera.

Uppfdljningen kan till exempel svara pa fragor som:

- Familjesammansittning

- Hur ser familjernas behov av stéd ut?

- Hur uppfattar fordldrar och socialsekreterare resultatet av familjebehandlande insatser?

- Finns det en 6verensstimmelse mellan hur forildrar och socialsekretare formulerar
orsaken till/varderar utfallet av familjebehandlande insatser?

- Nagra faktorer som kénnetecknar forildrar som inte besvarat enkét

Svarsfrekvens

Familjebehandlarna har delat ut 148 enkiiter till fordldrar och 107 till socialsekreterare, totalt 255.
Av dessa har 189 enkiter skickats in till FoU-Nordvist. Enkitsvar fran bade forildrar och
handléggare, det vill séiga i samma drende, har inkommit for 56 familjer. I dessa 56 drenden kan
materialet analyseras mer fordjupat. Uppgift saknas emellertid om det totala antalet utsinda
enkiiter i tvd kommuner, Sigtuna och Upplands-Bro. Nedan redovisas antalet utlimnade enkiter
samt andel som besvarats. Inom parantes anges antalet inkomna enkéter i kommuner dér uppgift
saknas om antal utlimnade.

Tabell 1. Svarsfrekvens efter kommun, Tabell 2. Svarsfrekvens efter,kommun
fordldrar socialsekreterare

Antal Andel | % av Antal Andel % av
Kommun Utdel besv alla Kommun utdel  besv alla
Eker6 48 63% 34 Ekerd 30 97% 29
Jarfilla 15 33% 6 Jéarfilla 15 87% 13
Sigtuna -- (2 st) 2 Sigtuna -- (2 st) 2
Sundbyberg 41 46% 22 Sundbyberg 28 93% 25
Upplands-Bro -- (8 st) 9 Upplands-Bro -- (2 st) 2
Upplands Visby |44  55% | 27 Upplands Visby |34  85% 29
Total 148 100 Total 107 100

I Ekerd kommun &terfinns bade flest utdelade och flest besvarade forildraenkiter. Nir det
giller enkdtsvar frdn socialsekreterarna har hég andel svar limnats frin socialsekreterare i
Ekerd och Sundbyberg, f5ljt av Jarfilla och Upplands Visby.




Vilka foraldrar besvarade enkiit?

Vi vet alltsa inte totalt hur manga fordldrar som genomgétt familjebehandling, hur ménga av
dessa som fétt enkét och hur stor andel som besvarat denna. Av de forildrar som har svarat, ar
72 procent kvinnor och 28 procent mén, drygt hilften dr mellan 40 och 49 4r. 18 procent ir 50
ar eller dldre. 16 procent #r i aldersgruppen 30 till 39 &r.!

Tabell 3. Foraldrarnas rapporterade familjesammansdtining/civilstand, antal samt i procent
(n=88)

Familjesammansiittning Antal | Procent
Ensamstdende 39 44
Sambo/gift med barnets 34 38
biologiska forilder
Sambo/gift med annan dn 10 12
barnets biologiska forilder
Annat 5 6
Total 88 100

Nastan hilften (44 %) av de forildrar som besvarat enkét &r ensamstdende. Fler in var tredje
(38 %) ar samboende eller gifta med barnets biologiska forélder. Cirka 14 procent ingir i s&
kallade ombildade familjer.

Mer 4n var sjunde forilder har gemensam vérdnad om barnet/barnen, sjutton procent har
ensam vérdnad och sju procent anger blandad vardnadsform. De flesta har tv4 barn (44 %),
var fjérde (24 %) ett barn och var femte (22 %) tre barn. [ en tiondel av familjerna finns fyra
eller fler barn. I tva fall har foréldern som svarat uppgivit bonusbarn, dven om detta sannolikt
torekommer i fler familjer.

De flesta fordldrar som besvarat enkét lever i tonarsfamiljer (41 %), var fjirde i familjer med
bade tondrsbarn och smédbarn (24 %). Lite fler dn var fjirde familj (27 %) utgérs av
smébarnsfamilg’ er. Knappt en tiondel av fordldrarna som svarat har uppgivit att de bara har
myndiga barn.

I néstan sju fall av tio har fordldrarna uppgivit att de haft kontakt med socialtjinsten tidigare.
Av dessa anger tre av fyra (72 %) att kontakten varit bra, var tionde att den varit dalig. 17
procent uppger att den varit varken bra eller dalig.

Vilka forialdrar besvarade inte enkiit?

Kodade enkiter mojliggor alltsa bortfallsanalys. I fall dir foréldrar inte besvarat enkit har
bortfallsformulér ifyllts i tre kommuner, ibland av familjebehandlare, ibland av
socialsekreterare. Frén Eker6 har inkommit 13, frin Sundbyberg 20 och frin Upplands Visby
11 bortfallsformulir, totalt 44. Aldersfordelningen mellan de som besvarat respektive inte
besvarat enkét framgar av foljande.

' 6 procent ir 18-29 &r. For 7 procent saknas uppgifter om alder. En person som svarat p enkiten ér 16 ar.

2 ” Annat” stér hér for: “adoptivmor sammanboende med adoptivfadern” (1), vardnadshavare for fosterbarn (2),

sidrbo (1) och skild (1).
* For en familj saknas uppgifter om barnens &lder.
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Tabell 4. Fordldrarnas dlder ar 2009, uppdelat i fyra kategorier, efter de som har respektive
inte har besvarat enkdt, i procent (n=132).

Fordlder har
besvarat enkit
Fordlders alder 2009 Ja (n=88) Nej (n=44) | Total (n=132)
<294r 7 2 5
30 -39 16 25 19
40 - 49 52 55 33
50 - 60 18 9 15
Bortfall 7 9 8
Total 67 33 100

Halften i bada grupper ir i dldern 40 till 49 &r. Det dr bara nigon enstaka i bida grupperna

som dr riktigt unga — den yngsta fordldern dr fodd 1993. Var fjirde forilder som inte besvarat

enkit dterfinns i dlderskategorin 30 till 39 &r. Den stdrsta skillnaden &r att andelen forildrar
som inte besvarat enkt ar ldgre i dldersgruppen 50 till 60 ir. Tendensen i detta material ir

sdledes att de fordldrar som inte besvarat enkit dr yngre #n de som har svarat.

Familjesammansittning i dessa familjer, jimfort med de som har besvarat enkit, framgar av
f6ljande sammanstéllning:

Tabell 5. Angivet antal barn i familjen, efter fordldrar som besvarat jamfort med de som inte
besvarat enkit, i procent (n=132)

Fordlder har
besvarat enkit
Antal barn
Ja (n=88) Nej (n=44) Total (n=132)
1 barn 24 48 32
2 barn 44 39 42
> 3 barn 32 14 26
Total 67 33 100

Foraldrar som inte besvarat enkit visas oftare vara enbarnshushéll, 4n de som har svarat, som

istéllet oftare har tre barn eller fler. Tvabarnsfamiljerna ir lika ofta forekommande i bada

grupper.
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