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1. Bakgrund

FoU-Nordvast fick i januari 2009 en forfraigan omrattdverka i ett utvecklingsarbete med
socialtjanstens individ- och familjeomsorg i Ekeré komnidetta utvecklingsarbete ror
socialtjanstens arbete med familjer dar foraldrarnastark konflikt med varandra.

Socialtjanstens medarbetare i Ekerd uppskattar att béten av de féraldrar som ar aktuella
vid sektionen for barn, ungdom och familj, har en &afliktsituation. Inte alla dessa
familjer tillhor emellertid sddana familjer, dar socikisgerarna bedomer att foraldrarnas
konflikter gar utéver det "vanliga”, till exempeld/separation eller andra livskriser. Har ror
det sig mer om situationer dar foraldradessutonagerar kraftfullt — inte bara mot varandra
utan ocksa mot socialtjanstens personal — och inte tapfaira mottagliga for det
foraldrastod socialtjansten vanligen erbjuder. Intasdommer socialtjansten i kontakt med
dessa familjer i ett sent skede, det vill sdga nar ikbafha mellan foraldrarna eskalerat och
blivit svara att arbeta med.

Socialtjansten i Ekerd bedomer att de stodformer dodtssatt som man idag kan erbjuda
inte racker till for att hantera situationen som findessa familjer. Till exempel upplevs inte
alltid samtalsstod vara nagot dessa foraldrar kan talldeblir hjalpta av. Aven andra
forvaltningar och kommunala funktioner dras in i kiktéin, vilket gor att manga olika yrkes-
grupper kan vara inblandade i en och samma familj stirsamarbetet forsvaras av att
familjerna agerar pa manga olika plan. Darfor efégyér socialtjanstens personal en
handlingsplan for att snabbare kunna identifiera mi@lgen for att sa tidigt som maojligt
kunna mota familjernas behaviot bakgrund av detta ansdkte socialtjansten i Ekensrkun
om medel hos Lansstyrelsen i Stockholms lan for att utaearkletet och skapa forutsatt-
ningar for att battre kunna stodja foraldrar i swanfkkt med varandra.

1.1 Genomforande

| de dokument som I&g till grund for ansokan till Lanssigen framkom vissa oklarheter
ifrdga om hur malgruppen skulle beskrivas, det vill agdoraldrar i stark konfliktska
definieras. Det var ocksa oklart hur manga arendehatellar om. Med anledning av detta
fann FoU-Nordvast skal att dela upp genomférandetwaacklingsarbetet i féljande tre steg,
varav de tva forsta redovisas i denna rapport:

1. FoU-Nordvast har i ett forsta steg medverkat i atbtifiera kriterier for att urskilja
malgruppen, kartlagga férekomsten av familjer som k#rdté malgruppen och
undersoka arbetet med malgruppen.

2. Som ett andra steg har FoU-Nordvast tillsammans med persdnadlivid- och
familieomsorgen pa Eker6 utarbetat en checklista odtaadlingsplan for det
fortsatta arbetet. Dessa presenteras i bilagor.

3. | ett tredje steg planeras en analys av utfallet betat utifran checklistan och
handlingsplanen.
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2. Kartlaggning av arbetet med familjer dar foraldrarna ar i stark konflikt

Definition av malgruppen

For att klargora bade hur malgruppen — foraldraarkskonflikt — definieras av olika
professioner samt undersoka vad problemen mer spduiithr i nar det galler arbetet med
malgruppen, genomfordes forst en kartlaggning. Eftdfoesta genomgang av dokumentation
infor projektet och i samrad med handlaggarna beststatt medforaldrar i stark konflikt”
avses familjer som minst uppfyllde de tre forsta av folgakriterier:

l. foraldrar — aven styvforaldrar — som lever ihop aklékr ar separerade,

1. som ar i svar konflikimed varandra

1. men aven med samhallets olika stodfunktioner

V. som dessutom kan uppfattas ha ndgon form av psykisk slligret
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som bedéms pavenesd
foraldraformaga,

V. samt dar det befintliga stddet inom socialtjanstens faoeijandling och/eller
inom familjeratten inte uppfattas racka till

Vilka professionella omfattas av projektet?
De medarbetare pa Ekerd som deltagit i gruppintengakrsamlat in arendebeskrivningar
utgjordes av féljande olika funktioner:

1) Socialtjanstens mottagningsfunktion

2) Utredande socialsekreterare

3) Familjebehandlare knutna till socialtjansten
4) Familjerattssekreterare

2.1 Syfte och fragestallningar
Det Overgripande syftet med kartlaggningen &ar atewsbka:

- hur manga familjer/arenden som omfattades av minst tegikritenligt ovan

- hur barnens och foéraldrarnas behov av stéd vidardéskrivas

- vad som foranledde familjernas kontakt med socialtjdastjljebehandlare
och familjeratt

- hur respektive funktion arbetar med familjerna idag

- hur befintliga former fér samverkan ser ut

Syftet konkretiseras genom féljande fragestaliningar:

« Hur manga arenden/familjer uppskattas tillhra malgenp

* Hur och varfor har familjerna kommit i kontakt soci@ftgt respektive familjeratt?

» Vilka risk- och skyddsfaktorer identifieras for barnatessa familjer?

» Hur arbetar man med dessa foraldrar och barn? VadiaPsNar blir det svart? Vad
gor man nar det blir svart?

» Hur ser samarbetet mellan socialsekreterare, familjeldéraroch
familjerattssekreterare ut? Hur och nar moéts man i dessdém? Hur och nar uppstar
problem?



wwwwwwww

= FoU-Nordvdst 2010-02-18

3. Metod

Inledning
For att besvara undersokningens fragestallningarétafarsta steg strukturerade
gruppintervjuer genomforts med:

- socialsekreterare - tva grupper: fem personer i enére¢tandra

- familjebehandlare - tre personer

- familiehemssekreterare - tva personer

Som utgangspunkt for gruppintervjuerna anvandes etfiégeformular, se bilaga 1. Varje
grupp som deltog i intervjuerna fick vid intervjunatsytterligare ett frageformular for
arendebeskrivningar med sig som de sedan sjalva ficketeopden utrackning som behovdes,
se bilaga 2.

Gruppintervjuer

De strukturerade gruppintervjuerna syftade tillgatideltagarna mojlighet att "rekonstruera”
och tolka en del av de situationer och sammanhang satearbed foraldrar i stark konflikt
har bestatt i (se till exempel Rubin & Rubin, 199@tgangspunkten har varit att det ar hos
intervjupersonerna "kéllan till kunskap” finns. Via gemensamma reflektionsom
gruppintervjuerna gav mojlighet till, plockades kgtord, idéer och teman fram, som kanske
skulle forbisetts i vanliga vardagssamtal (ibid.). Dessesealan tillsammans med en
fordjupande teoretisk analys bli anvandbara i desétta utvecklingsarbetet.

Gruppintervjuerna inleddes med att varje deltagdidefy det korta frageformuléaret. Sjalva
gruppintervjun bestod sedan i en gemensam genomgand agflektion kring deltagarnas
svar. | genomgangen gjorde intervjuarna éppna fatilagklkningar och tematiseringar av

det de enskilda deltagarna och gruppen formedladeddita anvandes bladderblock. Data
registrerades genom att gruppintervjuerna bandadegr\vpbintervjuns slut samlades de
enskilda frageformularen in. Intervjuerna har inegkriberats, utan efter genomlyssning har
gemensamma och avvikande teman tecknats ned for vagpigtervju. Darpa har centrala
utsagor och citat valts ut for den slutliga rapporten.

Formular for arendebeskrivningar

Formularet for arendebeskrivningar, se bilaga 2asyil att identifiera familjer som
socialsekreterare, familjebehandlare och familjerattesetare bedomer tillhéra malgruppen.
Uppgifterna har bearbetats i statistikprogrammet SP&fig&al Package for the Social
Sciences). For mer detaljerad beskrivning, se bilagze8ar viktigt att papeka att uppgifterna
ar ungefarliga. Vidare gor formularets konstruktiohidee majligt att identifiera vare sig

barn eller foraldrar.

Bortfall

Totalt deltog atta socialsekreterare, tre familjebdtae och tva familjerattssekreterare i
gruppintervjuerna. Ytterligare en socialsekreterasvhrade frageformularet i efterhand.
Fran socialsekreterarna inkom fem arendebeskrivningar fAmiljerattssekreterarna sju och
fran familjebehandlarna 22 stycken. Att det har mkat manga arendebeskrivningar fran
familjpehandlarna kan bero pa att det ofta & mesréfamiljebehandlare i dessa arenden.
Skalet till att medarbetarna for 6vrigt lamnade isléétande antal a&rendebeskrivningar ar
oklart. En orsak kan vara att socialsekretare slutaarthan kan vara att olika yrkesutovare -
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socialsekreterare, familjebehandlare och familjerattesetare - har olika information, gor
olika bedémningar eller uppfattar svarigheterna issiete olika.

4. Familjernas situation - resultat fran arendebeskvningarna
4.1 Antal arenden

Totalt samlades 34 arendebeskrivningar in. Efter atrbaningar som uppfattades gélla
samma familj identifierats, aterstar 19 arenden.

Tabell 1. Inkomna antal &rendebeskrivningar

Antal arenden
Socialsekreterarna 5
Familjrattssekreterarna 7
Familjebehandlarna 22
Totalt 34
Darav, gemensamma
arenden 19

Totalt 19 arenden har bedomts av handlaggare, famigeidlare och familjerattssekreterare
rora familjer dar foraldrarna befinner sig i stark #itih med varandraochmed en eller fler
funktioner inom socialtjansten och familjeratten.

Tabell 2. Omfattningen av konflikter mellan enrelléda foraldrarna och olika enheter

Antal som svarat ja pa frdgan ont (n=19)

- en eller bada foraldrarna ar/var i konflikt
med enheten 10
- en eller bada foraldrarna ar/var i konflikt
med andra enheter 13
- kontakten med din enhet avbrots pa grund
av dessa konflikter 4
- kontakten med andra enheter avbréts pd
grund av dessa konflikter 10
- det stéd som din enhet erbjod foraldrarna
verkade inte réacka till 14
- det stéd som andra enheter erbjod
foraldrarna verkade inte racka till 18

fler svar mojliga

Som framkommer av tabell 2 rapporteras i tio fall atélffrarna ar/har varit i konflikt med
socialtjansten. Av arendebeskrivningarna framgaratflikterna lett till att kontakten med
professionella avbrutits i cirka halften av fallemalstan samtliga arenden uppges att "stod”
eller insatser som andra &n den egna enheten erlelitackt till.

Tabell 3. Fler professionella har beskrivit samfamilj
ja 10

nej 9
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| 10 av 19 &renden har samma familj beskrivits av olikéktioner, se tabell 3. | foljande
sammanstallning presenteras de tio "fall” som beskrivits.

Tabld 1. Arenden som beskrivits av fler professliandar X markerar vilka.

2010-02-18

Fall | socialsekr| familjebeh| familiebeha| familjebeh| &miljerattssekr | Hur kontakt Varfor kontakt
socialtj/familjeratt | socialtj/familjeréatt
1 X X Modern ansotkte Konflikt med
om hjalp fadern,
avtalsskrivande
2 X X X X X Polisanmalan, Misstankar om att
uppdrag fran fadern utsatt
tingsratten modern for vald,
nyseparation,
barnets maende
3 X X X Via fadern, Modern férsvann
polisanmalan, utomlands, fadern
uppdrag tingsratten haktad for
misshandel,
omsorgsbrist,
symtom pa barnen
nyseparation
4 X X X Anmalan fran Konflikt mellan
modern och polis | féraldrar och
mellan fadern och
ett av barnen
5 X X Polisanmalan, Vvald, brék,
utredning, svartsjuka och
omhéandertagande | konflikter i
familjen
6 X X Polisanmalan, Fadern misshandlat
utredning modern som fick
socialtjansten sjukhusvard,
konflikter
7 X X Framkommer gj Konflikter
hur kontakten togs
med socialtjanst,
uppdrag fran
tingsratten
vardnad-boende-
umgange
8 X X Egen anstkan, Separation och
uppdrag fran umgangeskonflikt
tingsratten,
frivilliga
samarbetssamtal
9 X X Framkommer gj Konflikt mellan
hur kontakten togs | foraldrar, 14-aring
med socialtjanst, | p& rymmen
uppdrag fran
tingsratten
vardnad-boende-
umgange
10 X X Anmalan frén Barnet beréattar:
skolan till styvmodern inte

socialtjansten

"ok” mot henne,
konflikter mellan
foraldrarna
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Som framgar av tablan ovan kan fler &n en familjebelaa@ vara involverade i ett arende.
Detta géller for fem av de tio &renden som beskrivgexIfall féregicks kontakten med
socialtjansten av anmalan. | fyra av tio fall rapp@sesald eller misstankar om vald. | fem av
tio fall uppges skalet till kontakt med socialtjanstanavatt barnet eller ungdomen pa ett eller
annat satt mar daligt eller far illa av familjens sitoiat

4.2 Hur kom foraldrarna i kontakt med socialtjansten?

| tabell 4 och 5 nedan redovisas hur och varfor saantifjbeskrivna familjer kommit i
kontakt med socialtjanstens socialsekreterare, familjeioidre samt familjeratts-
handlaggare. Det bor noteras att insatsen familjebéhgraditid innebar att en remiss
utfardas av socialsekreterarna. Foréldrarnas kontaksowalsekreterarna kan daremot ha
foregatts av foraldrarnas egen ansdkan, anmalan gjatdraandre foraldern eller nagon
utomstaende.

Tabell 4. Handlaggarna om hur féraldrarna kom i kakt med socialtjansten*

Familjebehandlarna Familjerattssekreterarna Sociasekreterarna
Utredningar 4 Tingsratten 5 Egen anstkan 3
Polisanmaélan 3 Egen anstkan/frivilliga Polisanmaélan 2
Skolanmaélan 2 samarbetssamtal 2 | Forélder anmalde den andre
Rapport fran socialjouren 1 foraldern 1
Omhandertagande 1

*fler svar mojliga

Av sammanstallningen ovan framgar att kontakten medI§éanisten inte séllan initieras av
anmalningar. Data ska emellertid tolkas med stor forsiktignte minst mot bakgrund av att
det laga antalet inkomna &arendebeskrivningar fraralsedireterarna.

Tabell 5. Vad var orsaken till kontakt med soc#aigten?*

Konflikter 8
Barnen far illa/mar daligt 7
Vald 6
Utredning vardnad-boende-umgange 6
Foralders missbruk 1

fler svar mojliga

Tabell 5 ovan utgér sammanstallning av svar pa en 6ipaga till handlaggarna om vad som
var orsak till kontakten. | nastan halften av fakleges konflikter, inte sallan vald, samt
utredningar rérande vardnad, boende och umgange sdtillka@ntakt. Kontakten foregas
ocksa ofta av att barnen mar daligt eller misstanksifardet ar emellertid rimligt att anta
att det ar fler an sju barn som mar daligt eller fardv foraldrarnas konflikter, aven om detta
inte uppgivits som det huvudsakliga skélet till kontakt.

4.3 Om risk- och skyddsfaktorer

| denna kartlaggning gjordes en ansats att férséka rmguruvida barnen kan befaras
befinna sig i en risksituation genom eventuella riskfsde knutna till familjens situation,
foraldrarna eller till sig sjalva. Genom fragan om kinmsten av natverk var syftet ocksa att
fa viss uppfattning om eventuella skyddsfaktorer.
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Inledningsvis ska har bara kommenteras att férekomst daktsker inte per automatik leder
till att barn far illa, pA samma sétt som olika skyddsfaktmte alltid forhindrar barn ifran att
gora det (Sundell et al, 2007, s. 48). | denna sidkaing stalls inte heller nagra fragor om
skyddsfaktorer, samtidigt som riskinventeringen ar |érégtikomplett. Detta begransar
mojligheterna att tolka data. Skalet till att dettala tagits med ar att det kan ge en
fingervisning om hur pass utsatta barnen i dessa farkdjerara.

Till familje- eller miljorelaterade riskfaktorer homess och turbulens som kan uppsta i en
familj vid konflikter, skilsmassa och uppbrott (Lagerb&@undelin, 2000, s. 125). Av
arendebeskrivningarna framkommer att foraldrarna all&é¥ 19 ar franskilda. | 12 fall av 19
ar barnet vaxelvist boende hos vardera foraldelketkan — men behdver inte — vara en
kalla till stress och oro for barnet.

Exempel pa specifika riskfaktorer som kan knytasdiléfdrarna ar férekomsten av missbruk,
psykisk ohélsa, utvecklingsstorning, ekonomisk utsatitetkonflikter och vald i hemmet
(Sundell et al, 2008, s. 48; se ocksa Lagerberg & &imc®000; Lundstrom, 2000:38;
Lundstrom & Sallnas, 2003; Socialstyrelsen, 2006). Desfocksa studier som pekar pa att
svarigheter i samspelet mellan barn och foralder utgaiskfaktor fér ogynnsam utveckling
hos barn och unga, sarskilt om barnet sjalv har be¢peoblem (Lagerberg & Sundelin,
2000, s. 124).

| 11 av 19 av de identifierade arendena rapporteaadlaggarna att barnen mar psykiskt
daligt eller har svarigheter med beteende, koncémtrdtamratrelationer eller skola.
Forekomst av neuropsykiatriska funktionshinder som ADMDIW och Asperger-diagnos hos
barnen rapporteras ocksa. Hur dessa riskfaktorer d&ankwutna till respektive foralder
framgar av foljande.

Tabell 6. Riskfaktorer knutna till modern

(n=19)

Svarigheter i relation | Kan ha psykisk skérhet_eller Ekonomiska Eget missbruk Egen kriminalitet
till barnet/barnen funktionsnedsattning svarigheter

ja 17 | ja 18 ja 14 | Ja 4 ja 1
nej 1 | negj 0 nej 4 | nej 10 nej 15
vet ej 1 | veteg] 1 vet ej 1 |vetegj 5 vet ej 3

| 17 av de 19 fallen rapporterar handlaggarnaettfidns skal att uppmarksamma svarigheter
i relationen mellan modern och barnet/barnen ochfall&nmodern vara psykiskt skor

eller ha nadgon psykisk funktionsnedsattning. Ekononssiaigheter hos modern uppges
forekomma i 14 fall av 19, missbruk i 4 fall av 19.

Tabell 7. Riskfaktorer knutna till fadern

(n=19)

Svérigheter i relation | Kan ha psykisk skorhet_eller Ekonomiska Eget missbruk Egen kriminalitet
till barnet/barnen funktionsnedséttning svarigheter
ja 14 | ja 12 ja 5 ja 2 ja 0
nej 4 | nej 4 nej 11 nej 15 nej 16
vet ej 1 | vetej 3 vet ej 3 vet ej 2 vet ej 3

Skillnaden i vilka riskfaktorer handlaggarna rappuoat i fraga om faderna ar framst att de i

lagre utstrackning bedéms ha ekonomiska svarigheter.dRiskér som svarigheter i
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relationen till barnet/barnen respektive misstanke oykigls skorhet eller
funktionsnedsattning rapporteras forekomma eller vamdnientill fadern i dessa fall.

Pa en direkt fraga om det forekom vald eller hot ofd /familjen, rapporteras detta vara
fallet i 12 familjer.

Faktorer som vanligen uppges som skyddande mot en netztkling hos barn ar god
halsa hos foraldrarna eller hos barnet sjalv, god omediréran nadgon av féraldrarna, positiva
erfarenheter av skolan, majligheten till goda rela¢ir med andra vuxna an foraldrarna och
kanslan av att tillhora ett sammanhang ocksa utanfoljéangjfr med Hessle, 1997, s. 11).

En skyddsfaktor ar alltsa tillgang till natverk. | &7 de 19 familjerna rapporteras att detta
finns. | tre fall rapporteras att natverket inteidlftingerar sa bra eller att det &r oklam det
fungerar. Natverken i dessa familjer bestar oftast av ouh farforaldrar eller syskon till
foraldrar. Men atta av modrarna och 11 av fadeppyeas ha ny partner, varfor styvforaldrars
natverk ocksa rapporteras inga en del av dessa fesmolgh deras barns natverk.

Sammanfattning

| Eker6 kommun aterfanns vid kartlaggning 19 arendem &o socialtjanstens medarbetare

uppfattas tillhéra malgruppen familjer med foraldratark konflikt. Tio av dessa arenden ar
gemensamma fall, det vill séaga att tva eller fler fiorier lamnat en beskrivning av samma

familj.

Familjernas kontakt med socialtjansten foregas ofta anarilan. Denna kan ha gjorts av
skolan eller av den andre foraldern. Polisanmalaregesitden ene eller andre foraldern
forekommer ocksa, men foraldrarna kan aven sjalva lisk@mgakt med socialtjansten.
Familjernas kontakt med familjeratten inleds daremosofta uppdrag av tingsratten, men
det kan ocksa handla om sa kallade frivilliga samarbetatamt

Ett forsok att identifiera barnens situation visar aitiskfaktorer som rapporteras for en
ogynnsam utveckling fér barnen. Socialtjanstens hagdl@yapporterar att bada foraldrarna
i de kartlagda familjerna i hég utstracknikan lida av psykisk skorhet eller funktions-
nedsattning, framférallt modrari&aval moédrarna som faderna uppfattas ocksa i hég
utstrackning ha svarigheter i relation till barnetfigm. Den framsta skillnaden ar att
modrarna rapporteras ha ekonomiska svarigheter i higfrdakning an faderna. Utover
vardnadstvister och konflikter mellan féraldrarna kim@mer hot och vald i 12 av dessa 19
familjer.

Med detta som bakgrund ar det fullt foljdriktigt hetndlaggarnas beskrivning av barnens
situation i dessa fall — utéver férekomst av olika npayliatriska funktionshinder - ar att de
mar psykiskt daligt och/eller har svarigheter med lretegkoncentration, kamratrelationer
eller skola.

! Det framgér inte av data om dessa foraldrar hatisgnos eller har genomgatt utredning for detet. ¥aknas
darmed objektiva kriterier och resultat ska salessssom handlaggarnas bedémning av foralderragisitu
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5. Beskrivningar av arbetssituationen - resultat fAn gruppintervjuerna

| detta avsnitt presenteras resultatet fran gruppijiema med socialsekreterare,
familjebehandlare och familjerattssekreterare, varvat referenser fran studier som berér de
olika teman som framtrader. Syftet med gruppintervjugera férsta hand att underséka hur
arbetet med familjer dar féraldrarna befinner sigikskanflikt beskrivs av intervju-
personerna och hur dessa beskrivningar kan forstasnutifed teoretiska perspektiv.
Inledningsvis bor klargdras att de olika funktionerhasdlaggare — socialsekreterarna,
familjpehandlarna och familjerattssekreterarna — sindambér olika roller och olika mandat

i sitt arbete med familjerna. Dock tillhdr de alla isdiginstens inre organisation, vilket var
utgadngspunkten for att undersoka och utveckla det ateasom kan aktualiseras dem
emellan. Denna inriktning praglar framstéllningen aypgintervjuerna.

5.1 Manga aktorer inblandade

Svarigheterna i arbetet med vissa familjer kannetexkfiasta hand av att det & manga
hjalp- och stodfunktioner inblandade samtidigt. Fammiekan vara under férhands-
beddmning eller utredning inom barn- ungdomsgruppegryéd av att barnen befaras fara
illa, samtidigt som familjen gar i samtal bade hos familjenellareoch familjeratts-
sekreterare. Nar det galler de familjebehandlande &amian de syfta till att forbattra
relationen mellan foraldrar och barn, men ocksasémarbetsfragor om barnen vid
skilsméssa eller specifika problem relaterat till barcéialer foraldrarna.

Samtalen hos familjeratten handlar ofta om frivilligekallade samarbetssamtal som rér
fragor om barns vardnad, boende och umgange. Mesréittgn kan ocksa ha uppdragit at
familjeratten att inleda utredning. N&r bestammelsemdamiljerattsliga samarbetssamtal
infordes i socialtjanstlagen ar 1991 markerades vikieattasamhallet verkar for och framjar
goda relationer mellan foréldrar och barn (SOU 2:689s. 239).

Familjer som star i fokus i denna studie kan ocksa heéakbmed socialtjanstens
forsorjningsstodsenhet liksom att foraldern eller bakaatha stod enligt LSSPA grund av
barnets och/eller foraldrarnas svarigheter kan famdjgksa ha kontakter med till exempel
forskolans och skolans resursteam, BUBlationsvaldcentrum, missbruksmottagningar et
cetera, se tabla 2.

Tabla 2.
Befintliga samverkansaktorer
Interna Externa
Sektionschef Extern socionom
Socialsekreterare Extern familjebehandlare
- mottagning LSS-handlaggare
- barn- och ungdom | BUP
- forsorjningsstod Resursteamet
Familjerattssocionomer Forskola eller skola
Familjebehandlare Relationsvaldcentrum (RVC)
Fyren missbruksmottagning
Lakare
Diakon

2 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa fiothshindrade ur SFS:
http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/19930387.htm
3 Landstingskommunal barn- och ungdomspsykiatri
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Av gruppintervjuerna framgar att det finns ett samtarineellan dessa olika funktioner, saval
internt som externt, men att det behover utvecklageBta ar ansvarsfragan - att det ibland
kan vara svart att veta eller halla reda pa vem somgdieavad, nar sa manga olika aktorer ar
inblandade i ett och samma arende. Prestige eller mfigkauppfattas kunna sta i vagen
bade for det egna arbetet och for samarbetet:

"(---) folk lagger sig i eller forsoker varja sigfutsaga familjebehandlare].

Ett annat tema ar att nar manga aktorer ar inblandettiech samma arende uppstar en
splittring. Att manga olika funktioner &r inblandadmn ses som foljdriktigt med tanke pa
familjernas situation, men en tolkning ar att "vardisaflen” kring vissa familjer ar en
konsekvens av bristande strategier och otydligheteviéder till splittring.

"It takes two to tango, det behdvs dessutom en orkedtbBalMr i gang tangon, vi
kanske ska dansa nagot annat, ringdans istallet (-€J sluta spela sa far vi se vad
som handerutsaga familjebehandlare].

Men temat splittring kan ocksa handla om att vissa ftmélgpplevs "sétta igang” eller
"splittra” de professionell&---) s& att det inte gar att samarbetdlitsaga socialsekreterarel].
Nagra av intervjupersonerna pekar pa att foraldchs&dana situationer ibland uppfattar att
socialtjanstens foretradare tar parti for den ene afidre foraldern.

Ett tredje tema som ror samarbetet ar de olika synsétlikh funktionerna kan ha utifran sin
position eller person eller de olika satt att méta lemolen som kan forekomma i varje enskilt
fall:

"(---) alla har en bild som kanske inte stammer egeatiig[utsaga socialsekreterare].

Ur samtliga dessa teman vaxer fram en dimension som fornteidiapa helhetssyn,
tillsammans med en forestallning om att foraldrarnas dehighrnens svarighetdsland gar
de professionella forbi.

Fragan ar om svarigheterna i arbetet med familjerdtatdrarna ar i stark konflikt framst
praglas av att manga olika aktéreirérolverade eller av familjernas problem — eller bade
och. De olika funktionerna rapporterar att deratifsina yrkesroller var for sig har svart att
hantera alla problem. | det féljande behandlas utsagdntervjuerna utifran tva
dimensioner: yrkesgruppers/aktorernas olika positigreggpektiv och handlingsutrymmen
samt vad dessa rapporterar utgéra foraldrarnas problem.

5.2 De professionellas skilda positioner, perspektiv odimndlingsutrymmen

Av intervjuerna framkommer att socialtjanstens arb&leeiré praglas av en 6ppenhet och
Omsesidig respekt mellan olika funktioner. De intervgugdr uttryck for 6dmjukhet infor
bade den egna och andra professioners ansvar och sieggan i arbetet med gemensamma
arenden. And& rapporterar de att kollisioner melialika yrkesfunktionerna kan uppsta.

| gruppintervjuerna framkommer saledes att det finnseter mindre tydliga motsattningar
mellan de olika aktdrerna. Ses motsattningarna utifré@sgruppernas olika positioner,
perspektiv och handlingsutrymmen, blir det poéangldgteita pa bristande vilja till
samarbete. Uppmarksammas i stéllet de olika ramarna figkesgrupp eller profession,
leder det till en annan forstaelse av samarbetets fitnitggar och begransningar (jfr Scott,
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2003). Det kan till exempel finnas en rationalitden enskilde socialarbetarens ambition att
tillgodose klienters olika behov av stéd och hjalp, sat@ alltid korresponderar med olika
situationer som kan uppsta vid en annan professions aneegtsamma famil;.

Socialtjanstlagen (2001:453) anger en del av hagsllitmymmet for de utredande
socialsekreterarna. Enligt SoL 11 kap 1 § ska tilhepel Socialnéamndeif---) utan
dréjsmal inleda utredning av vad som genom anstkan@lemnat satt har kommit till
namndens kéannedom och som kan féranleda ngon atgéréhandeh’.

| verkligheten &r det inte alltid s& att olika insatsétts in forst nar utredningar av barnets och
familjens situation ar klara. Ofta pagar alltsa utradar parallellt med till exempel
familiebehandling som beslutad insats. Problem kan uppst#llrexempel familjebehandling

i ett senare skede av utredningsprocessen framstar sofel hedtts for familjen. Vidare kan
budget, ekonomi, tillgangliga resurser och vardidediagstyrt valet av insats, mer an de
enskilda familjemedlemmarnas behov av stdd och hjalp.

Dessa omstandigheter kan bjuda motstand i arbetet mingt med familjer dar foraldrarna
ar i stark konflikt — och ockséa satta de professiomedtaerken i gungning.

5.3 Professionella kommunikationssystem

| intervjuerna framkommer att de professionella utifséra olika yrkespositioner manga
ganger bara har "fragmentarisk” kunskap om barnet.dpéeuver sig i vissa fall inte heller ha
"gemensam koll” pa barnets situation. Har namns att detitlorsnack” som kan forekomma
nar det galler gemensamma arenden bara i viss man kigfpavtiet som verkar vara en
upplevelse av brist pa information. Nar det géllebatta sig en uppfattning om hur barnets
situation ser ut, uppges ett annat bekymmer vara athiattionen férmedlas "indirekt”, det
vill sdga antingen via andra professionella ellerféraldrarna och att dialogen med barnet
saknas.

Professionella natverk kan ses som kommunikationssystenmfdiénation flédar mellan

olika funktioner - interna och externa - liksom melfanfessionella och "hjalptagare” i olika
riktningar. De olika funktionerna 6verlagger ocklditerar ibland gemensamma &arenden i sin
arbetsgrupp/enhet, men information férs ocksa ollartilra enheter som familjerna kommer
i kontakt med pa olika satt (jfr Dale, 1996, s. 216f).

Hur professionella uppfattar tillgangen till elleidtipa information aktualiseras ofta i
samverkansfragor. Sekretess uppges till exempel oftaetianander for extern samverkan
mellan socialtjanst och skola. Ett satt att komma fortiadgnder ar att efterfraga
foraldrarnas samtycke att bryta sekretessen. Nar det gdbrmationsutbyte vidhtern
samverkan mellan olika enheter insorialtjansten, beror detta dock inte frdgan om sedgete
pa ett formellt satt, utan har handlar det mer om Vid professionella uppfattar att man
"kan” eller "ska” saga till varandra i gemensamma arer{dsd.).

Uppfattningen om vilken information som kan eller skdavebefordras, till vem eller vilka,
kan sannolikt variera mellan socialsekreterare, farailigsocionomer och familjebehandlare.
Synen pa "interprofessionell kommunikation” kan sannali#ksa variera mellan olika
manniskor som kommer i kontakt med socialtjansten och fenditen. Men betydelsen av
fungerande kommunikation och samverkan mellan olikeegsibnella funktioner brukar
lyftas fram sonenforutsattning for ett verksamt foraldrastodsarbete.rbatsatta — bristande

“Socialtjanstlagen (2001:453) hamtat frAn R&ttsr@86001 http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/20010463
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samverkan — uppfattas inte sallan leda till att arligtetkempel med utsatta barn blir 'ingens
ansvar’ och att barnet som en konsekvens av det "falldlian stolarna”. Detta illustreras i
tabla 3.

Tabla 3. Hinder och forutsattningar for samverkanigt SOU 2008:131

Hinder for samverkan Forutsattningar for samverkan
— Projekttdnkande — Vilja till samverkan
— Samarbetssvarigheter — Kunskap om varandras uppdrag, roller och
— Svarigheter att gora gransdragningar mellan mandat
olika funktioner — Tydliga kommunikationsvégar och tydlig
— Inget tydligt ansvar styrning
— Skillnader i arbetskultur — Legitimerad samverkansform

Kalla: SOU 2008:131

Negativa effekter av denna "interprofessionella komikation” eller samverkan har getts
mindre uppmarksamhet &n de positiva. | praktiken haitdéar och barn lite inflytande 6ver
det professionella informationsflodet och underrattgsaiitid nar olika slags information ska
vidarebefordras. Detta kan fa effekter for hur komikationen och arbetet med familjerna
utvecklar sig (Dale, 1996, s. 216). Vissa foraldrardka tror och forvantar sig att information
ska vidarebefordras, och blir darfor frustrerade miugpstar "missar” i den professionella
kommunikationen. Det kan da ur foraldrarnas perspeiiplevas som betungande att dra sin
historia om och om igen i métet med professionella. ARdrabli misstdnksamma, kanna sig
forbigangna eller reagera kraftfullt nar den professile kanner till saker de sjalva inte
formedlat (ibid.).

5.4 Om att ta part i konflikter

Ett tema som helt kort vidrorts ovan ar att de intexgipiibland uppfattar att kollegor tar part i
foraldrarnas konflikt, antingen genom att stotta demféraldern eller genom att undanhalla
ofdrdelaktig information om en av foraldrarna.

En annan variant pA samma tema rapporteras vara gitafessionelle tvingas valja sida, till
exempel om en av foraldrarna upptrader hotfullt. Bealder som uppfattas vara "den
svagare parten” ges stod, samtidigt som det inte gaorsefran den hotfulle foralderns
inverkan pa situationen.

Intervjupersonerna beskriver ocksa att de stalls infdasoner dar foraldrarna inte ar
benagna att forandra situationen som uppstatt. Dettséoskilt tydligt nar bara den ene
foraldern infinner sig vid olika méten, eller nar dippget avser uteslutande den ena parten,
vilket det kan gora vid familjebehandling.

"Hur motiverar man den som ar mindre motiveradeitsaga familjebehandlare]

Den balansgang professionella har att utfora nagalktr att etablera kontakt och fértroende
med foraldrar som uppfattas brista i sin foraldraférmkga,alltsa fa konsekvenser
framforallt pa bekostnad av barnperspektivet.

Som professionell kan forsoken att undvika konfrontagienom att inte ge uttryck for sina
egna standpunkter vara ett satt att etablera konaétet med klienter (se till exempel Dale,
1996). Att ge uttryck for vad man tycker och tankenskilda &renden, antingen till
foraldrarna eller till kollegorna, kan ur detta g@ektiv ses som ett avsteg fran den
professionella rollen dar man forsoker vara objekierehtt och sléatt professionell. Detta
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forhallande avspeglas lika mycket nar familjebehandlar som en terapeutisk strategi —
fungerar som "bundsforvanter” at foraldrarna. Stristégn till exempel innebéara att en
manlig familjebehandlare méter mannen och en kvinalmgiljebehandlare moter kvinnan.
Detta kan vara ett satt att na foraldrarna var ftiiatt borja med. Det langsiktiga malet ar
dock att bagge foraldrarna ska na insikt om hur dea égteendet inverkar pa barnet.

Likval ar det mojligt att olika professionella klarginden till féraldrarna och till kollegor —

om hur barnet drabbas av foraldrarnas konflikter antdet egna mandatet att kunna handla
eller inte i den uppkomna situationen — ocksa skultekugagna det fortsatta arbetet, sarskilt
nar manga olika aktorer ar involverade i en och sanamdjf Inte minst framstar den
professionella dialogen som central néar arbetet med &rssalen strandat.

5.5 Nér barnet kommer i skymundan

Det mest anmarkningsvarda kannetecknet for svarighetarbatet med dessa familjer
uppges unisont av alla yrkesfunktioner vara att b&oetmer i andra hand i de konflikter
som ocksa praglar arbetssituationen med familjerna i.fraga

"De (dvs. foraldrarnajir sa upptagna i dgdvs. konflikter)att barnet kommer i andra
hand” [utsaga socialsekreterare].

"Man kommer hit for att man ar oense om barnet men fokusenigheten, inte
barnet [utsaga familjerattssekreterare].

"Vi saknar dialog med barnet{utsaga familjebehandlare].

Det beskrivs som en dragkamp mellan foraldrar, som 6vegsklmprnets behov samtidigt
som det paradoxalt nog ar barnet som ar foremalet fivadéragkampSituationen beskrivs
som "last”, foraldrarna intar eller hamnar i sa lastatimsér att forandring omojliggors. Forst
nar den ene eller andre féraldern inser att situatigir ohallbar, forst da uppfattas en
forandring kunna bli mojlig?(---) men med just de familjerna ar det inte sa erk@litsaga
familjebehandlare]

| dessa fall ska de professionella agera ombud for bafée framstar dilemmat i den
uppkomna situationen kanske som allra tydliggst:) om man nar fram(dvs. till
foraldrarna)sa far man barnet i fokugutsaga socialsekreteraréjen forutsattningen att na
fram till foraldrarna ar da att den ena eller bada dig ur kampen och istéllet formas folja
den linje socialtjanstens medarbetare har — i fraigaamels situation. Detta kan ibland i
praktiken innebara att en av foraldrarna blir emaire och den andre en forlorare. Har da
ocksa olika professionella aktorer haft skilda uppfiatar om hur situationen for barnet och
familjen ska losas — kan aven dessa i vissa lagen framstasaanevoch forlorare.

| gruppdiskussionerna berérdes ocksa att barnen daiskedar att hamna i lojalitetskonflikt
eller tvingas liera sig med den ena eller andre féraldHojer och Réback (2007) har
uppmarksammat hur barn kan komma i klam i mal om verkstétlighumgange. De menar
att det kan finnas anledning att fraga sig om dekeit som galler for vad som anses vara
bast for barnet i SoL och LVU inte alltid &r aktaetla bedomningarna till exempel handlar
om vardnadstvister:

"Ett exempel ar da ratten anser att gemensam vdroclaeller umgange med foralder skall ske avemn i d
fall da foraldern har dokumenterade missbruksproleh/eller har utsatt barnen och/eller den andra
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foraldern for vald. | dessa fall kan den presumgBom utgar fran att barnets basta alltid ar likstédéd
gemensam vardnad och kontakt med bada foréaldragaéoma att barnets utsatthet inte uppmarksammas
och varderas pa samma séatt som i andra arendefinBetisk for att barnets utsatthet i fragor s@m
familjeratt déljs bakom en retorik om foraldrarstigheter och betydelsen av barns kontakt med bada
foraldrarna.” (HOjer och Roback, 2007, s. 134).

Om den ene eller andre foréaldern uppfattas bristafiosildraskap, ar socialtjansten skyldig
att inleda utredning for bedémning av var barnetlskaSamtidigt finns ofta hos social-
tjansten en stravan att tillvarata bada foraldraresse. Barnet har i praktiken litet eller inget
att saga till om, till exempel nar det galler med veah war barnet vill bo. D4 blir det en
grannlaga uppgift for de professionella och for fératna att "ratt tolka” uttryck for barnets
vilja, till exempel om barnet vill bo hos mamma, men ims pappa.

An svarare kan det bli om barnet vill bo hos den vaddhavare som forefaller minst lamplig.
Om den professionelle da ger uttryck for att den ér@dern tycks mindre lamplig, kan det
tolkas som att denna ar partisk, nar det i sjalva vénkett forsok att tillvarata barnets
intressen. Inte sallan handlar darfor "barnperspeKteltdr "barnets basta” mer om olika
vuxna tolkningar eller professionellas bedémningara/som bast kan tillgodose barnets
behov, snarare an barnets vilja.

5.6 Kriser utdver "det vanliga”?

Vad ar da svarigheterna med att na fram i arbetet meshdoraldrar? Eller snarare: hur kan
svarigheterna beskrivas?

Det ar — som ocksa framgar av intervjupersonernas utsagidriktigt att manniskor kan
befinna sig i kris i samband med en separatit{@-- da far man(dvs. som professionelia
en viss forstaelse for att mégivs. som foralderdir blind” [utsaga familjerattssekreterare]
Om en kaotisk familjesituation efter en skilsméssa ar atbise’ett problem” kan enligt
nagra av intervjupersonerna bero pa i vilket stadiumraseparation de vuxna befinner sig.

| de fall som star i fokus har, rapporterar emellenigrivjupersoner att det &r annorlunda an i
"normalforloppet”. Den kris separationen medforde sybks den ene eller andre foréldern
besta, trots att sjalva separationen sedan ett tayéstékad”. Intervjupersonernas utsagor
pekar mot att familjens och kanske framforallt barnenssdn fortfarande praglas av det
kaos foraldrarnas fullt pagaende konflikter skapar.

5.7 Konsekvenser av familjens konfliktsituation eller & féraldrarnas svarigheter?

Fragan som kvarstar ar alltsd om svarigheterna i anegforaldrar i stark konflikt framst
beror p& att manga olika aktorerigvolverade. Eller beror de pa foraldrarnas specifika
svarigheter, som de olika funktionerna uppfattar somesath svara upp emot? Eller bade
och?

Malet for de professionella, oavsett om de arbetar soadande socialsekreterare,
familjebehandlare och familjerattsekreterare, anligammans med foraldrarna komma till en
I6sning eller verenskommelse som pa ett eller anndtsidittrar barnets situation. En
svarighet som beskrivs i arbetet med vissa foraldrar sorstéirki konflikt ar just detta — att
det ar svart att fa till stdnd ndgon som helst 6verenskdsemmed vissa av dessa foraldrar.
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"Den har forhandlingssituationen finns inte utan iblaberor det pa ovilja, ibland
beror det p& ofdormaga att inte komma med nagra heldtkaktiva forslag och tanka
framat — och pa barnet naturligtvis[utsaga socialsekreterare]

Det kan ocksa vara sa att om 6verenskommelser val komhstamitl sa bryts dem.

"Man (dvs. foraldernyner eller mindre vantar pa att den andre ska sabba dattsa
man har skal att sjalv bryta 6verenskommelsgriS8aga socialsekreterare]

Planeringen fungerar inte heller, som en foljd adlfirarnas svarigheter att samarbeta nar
"(---) ndgon part ar dar och ska styraJutsaga socialsekreterarglet kan da vara svart att fa
bagge foraldrarna att lyssna pa den professionellaneitigen av barnets behov och forma
de att folja de beslut som av de professionella skaattpsfsom "gemensamma”.

"Det ar lite av en Moment 22-situation - de har separdiatatt de inte star ut med
varandra och s ska vi tvinga dem att samarbétasaga familjerattssekreterare].

Intervjupersonerna beskriver att de ofta i arbetet dessa foraldrdi(---) hela tiden gar
tillbaka till ruta ett” [utsaga familjerattssekreterare]. Det vill s&ga, danflikt och de
tillkortakommanden som foranledde kontakt med socialtjgdistfamiljeratt kvarstar, trots
upprepade forsok i motsatt riktning.

| nastan alla gruppintervjuer talas om att foraldaaraformaga att hantera sina konfliktan
bero pa& ndgon form av dysfunktion, till exempel earalgisk funktionsnedsattning. Ar det
detta som gor det sd svart i vissa familjer? Aven om dsgnbsig inte kan l6sa svarig-
heterna, menar nagra att detta kan vara nagot de fadsiéla sig till. En mojlig tolkning ar
att det blir lattare att dra granserna for sin egeffegsionalitet, om en diagnos finns som
forklaring till varfor arbetet med vissa familjer biia svart. Att en del foraldrar inte kan
tillgodogora sig familjebehandlande samtal, till exelnplr i sa fall begripligt.

5.8 Tva malgrupper snarare an en?

Ur gruppintervjuerna vaxte det fram tva idealtypibkakrivningar av svarigheterna i arbetet
med foraldrar i fokus for denna kartlaggning. Familges situation framstélls som praglad av
antingen kamp” eller "kaos”. Idealtyperna tydliggor vilka svarigheter de olikiesfunk-
tionerna beskriver i arbetet och erbjuder en forseédal den minsta gemensamma namnaren i
familjernas situation. | "verklighetens” familj kan fias inslag av bade "kaos” och "kamp”.

- Nar arbetssituationen praglas av foraldrarnas kamp

De intervjuade rapporterar att foéraldrar kan vaagptagna av konflikten med den andre, att
de inte ser sin egen del i konflikten eller hur diatgrkar dem i foraldrarollen. Upptagna av
kampen sinsemellan, ofta vid vardnadstvister, beskylleadendra for olika tillkorta-
kommanden’(---) det &r den andre féraldern som brister, men jag gfir fér mina barn”
[utsaga familjebehandlare]

Foraldrarna i en del av dessa familjer beskrivs som aktiliekompetenta. De ar som regel
inte ekonomiskt utsatta. Av handlaggarnas utsagorna &aaigdet ar foraldrar som "kraver
mer” och de uppfattas pa sa vis inte tillhéra sociadtigms traditionella malgrupp. De
beskrivs ocksa anvanda sig av mer eller mindre medvettagier i kampen mot varandra,
till exempel att sjalv kontakta socialtjansten foraatinéla den andra foraldern.
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Aven om foraldrarna ibland sjalva kontaktat sociakjan behdver det inte alltid bli lattare att
forma dem att frivilligt ta emot sddan hjalp, som de ggsionella menar att barnets situation
kraver. Foraldrarnas kontakt med socialtjansten btegiémotdrag”, till exempel om de
ocksa aktualiserats via anmalningar fran BUP eller skd@at ar just i sddana situationer som
inblandningen av manga olika funktioner rapportetasvara arbetet. Som berérts ovan kan
foraldrar se det som att bara den ena far stdd, glinmel om den andre gjort en anmalan. |
dessa fall forefaller foraldrarna upptas inte bar&anflikterna sinsemellan, utan ocksa av de
konflikter som uppstar i métet med olika samhalleliga fiomer.

Foraldrarnas egna behov eller upptagenhet av kadgraremellan bedéms i dessa familjer
inte bara 6verskugga barnens behov. De professionefiarraét vissa av dessa foraldrar
faktiskt brister i omsorgen om barnet, samtidigt som ett ocidrdagande av barnet enligt
LVU inte ar majligt. Att det forhaller sig sa verkdiahd annat bero pa att socialtjanstens
medarbetare inte har ndgot "konkret att ta p&” edugdller foraldrarnas bristande omsorgs-
formaga eller brist pA meningsskapande kontakt med tbadessa fall rapporteras inga
uppenbara symtom hos barnet, inte heller patagligalaqmioblem, till exempel i form av
ekonomisk utsatthet eller missbruk som vanligtvis kan alasrogr barn befaras fara illa. For
”(---) de svaraste familjerna finns det inget san’t hallityt - den har manniskan ar
avvikande pa nagot satt[titsaga socialsekreterare]

- Nar arbetssituationen praglas av foraldrarnas kaos

| andra familjer verkar svarigheterna mer handla omeshiscden eller om foraldrar som pa
ett eller annat satt forefaller vara psykiskt skoket beddéms kunna ge upphov till bristande
foraldraformaga. Det uppfattas till exempel réra sigforaldrar som upplevt adoptioner,
misshandel och/eller separationer och som har bristdhid@ltandra. "Man (dvs. foraldern)
forvantar sig att alla ska vara emot derjutsaga socialsekreterare]

Av intervjupersonernas utsagor framgar att det tycka féaaldrarnas bagage (angest, sorg,
paranoida drag, aversioner) som blir bransle till kktgtna, inom familjen och i férhallande
till professionella. Detta verkar i sin tur leda tkta positioner, bristande kommunikation och
en i Ovrigt kaotisk familjesituation. Den aktuella Kddaen uppges i dessa fall ha

"(---) aktiverat tidigare trauman, tillkortakommanderdankningar, 6évergivandenfutsaga
familjerattssekreterare].

Nar det galler natverket i familjer vars situationgdes av kaos uppfattas detta manga ganger
vara "naggat i kanten”De har familjerna platsar inte ndgon annanstans, vi ét sista
skyddsnatet.[utsaga socialsekreterare].

Sammanfattning och slutsatser

Ur gruppintervjuerna vaxer bilden fram av tva sorfarsiljer. Denna bild blottlagger och ger
en ny forklaringsniva till att arbetet med foraldravar konflikt kan bli sa komplicerat.

Forenklat handlar det om tva idealtyper, som sinseme#anlisparat olika levnadsfor-
hallanden liksom olika positioner i forhallande tilhgaéllsfunktioner som socialtjansten. Det
som forenar dem, ar att foraldrarnas konflikter forddindem pa ett satt som gor att de inte
satter barnets behov i forsta hand, oavsett om detdramml den ena eller andra idealtypen.
Detta summeras nedan i foljande tabla.
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Tabla 4. Idealtypisk indelning av upplevda svéeighn i socialtjanstens och familjerattens arbetedrfigaldrar
i stark konflikt. De professionellas perspektiv.

Na&r arbetssituationen praglas av Nar arbetssituationen praglas av
foraldrarnas kaotiska livssituation foraldrarnas kamp

Foraldrarnas situation uppges vara praglad av kaos Familjens situation uppges vara praglad av att den
och kamp om 6verlevnad. Foraldrarna uppfattas inte eller andra foraldern soker uppréattelse, av kampen
alltid ha kapaciteten att handla strategiskt. mellan foéréldrarna.

Det uppfattas bli knepigt for foraldrarna att hakigla | Dessa foraldrar uppfattas av socialtjanstens patsan
pa alla inblandade professionella som ger manga vara strategiska och resursstarka. De uppfattas p
signaler och kanske drar &t olika hall. vis "styra”.

Do

Foréldrarnas kontakt med professionella uppleva ar Foraldrarna uppfattas sjélva ha tagit kontakt med
praglad av sa stora behov att de skymmer barnetssocialtjansten for att anméala den andre foraldken g
behov av stod. for att fa stod till exempel i pagaende vardnadstvi

snarare an att fa hjalp med barnets situation.
Egna natverk uppfattas vara bristfalliga.
De egna natverken uppfattas forstarka konflikten.

l

Barnet hamnar i skymundan Barnet hamnar i skymundan

Tva malgrupper — olika slags svarigheter, olika slags strat&gi

Intervjupersonerna gav i gruppsamtalen uttryck fodetas arbete med familjer som kan
identifieras tillhdra den ena eller andra idealtypeh vilka svarigheter de stoter pa, blir
distinkt olika.

Med foraldrar i en kaotisk familjesituation har defpssionella att moéta och harbargera
foraldrarnas vanmakt och frustration nar vardagsstreiktsom en foljd av féraldrarnas
svarigheter ramnat. | arbetet med foraldrar "rustdtsttid” ger de professionella
beskrivningar som att de snarare ibland har att hasieegen maktloshet i métet med dessa
familjer och att de ibland tvingas retirera nar ldgstigen, till exempel LVU, inte fungerar.
Darmed véacks ocksa fragan om méjligheten att kunmmipifi olika slags strategier i arbetet
med dessa familjer, med utgangspunkt i de svarigheterrsonkdmmer i arendebeskriv-
ningarna och gruppintervjuerna.

Av intervjuerna framkommer till exempel att en form”averfyrkantighet” kan vara ett satt
att na foraldrar som domineras av sin inbérdes kamp. ghajten att beropa ett regelverk
kan fungera som en strategi i dessa fall.

"Nu ar det - det har - som galler, punkt, sluflitsaga familjerattssekreterare].

Pa motsvarande vis uppfattas det till exempel vara svataarbeta med féraldrar om deras
situation domineras av kaos. FOr denna grupp rappoitéeavjupersoner att det ar bra att
stegvis strukturera kaoset, att ge konkreta uppdiftédraldrarna i frdga om
kommunikationen dem emellan eller i forhallande tilire.
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6. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Generellt sett har kommunernas socialtjanst utvecklatetrbade i fraga om myndighets-
utévning och 6ppna insatser, men det kvarstar enligidkgddsutredningeh-- att utveckla
kvalificerade insatser for de ungdomar och familjer somdeastorsta behoven(SOU
2009:68, s. 163). Betdnkandet menar darfor att sanetirnetlan ansvariga socialsekreterare
och Oppenvarden bor vara en standig fraga pa daiggetn tillsammans med fragor om hur
utbildning och forskning ska involveras i socialtjansteamtliga verksamheter. Det &r i
denna riktning nedanstaende slutsatser och rekommenetafiiomuleras.

Konsekvenser av en kvardréjande "fattigvardsstampel”?

| gruppintervjuerna finns en implicit fraga om klagktifighet, som tycks skapa svarigheter i
arbetet med vissa familjer som kommer i kontakt med sociatga. Utmarks inte familjens
situation av problem som foraldrars missbruk eller enigoufppvaxtmiljo for barnen,
rapporterar de intervjuade att det &ar svart att atsitbra i termer av tvangsingripanden.

Trots att handlaggare och familjebehandlare ar 6gesenatt foraldrarnas konflikt leder till
omsorgsbrist, uppfattas det ibland vara svart att bettibmanet far illa i valstadade hem med
socialt valetablerade och nyktra foraldrar, sarskot den fond av social utsatthet som annars
praglar beslut om LVU. En sadan aspekt bor noteras lofirémal for diskussioner, men far
inte skymma det faktum att socialtjansten $énskilt ansvar att sorja for de mest utsatta.

Om att ateruppta arbetet efter strandade férhandlingar

Nar arbetet med foraldrar i stark konflikt strandam ksocialtjansten uppfatta det som ett
misslyckande, sarskilt nar inte foraldrarna nar frahetiloverenskommelse som gagnar
barnet Detta tolkas har som dtirhandling inte kan komma till stanillen oenighet kan bade
forega och bli en konsekvens av en forhandlingssitugbale, 1996). Det hindrar inte att
oenighet mellan parter, som uttryck for att forhamglfiaktiskt &ger rum, kan ge upphov till
spanningar och oro inte minst fér de professionella {ibiFragan blir d& hur professionella
kan hantera detta:

— att hitta I6sningar pad motsattningar, som kan kommavatska efter "avgjord”
férhandling

— hur onddig turbulens "fran bérjan” ska kunna undvikabetet med vissa familjer

— hur arbetet med familjerna — och samarbetet med kohegeska forvantas fortskrida
efter "strandad forhandling”.

Allt detta bor uppmarksammas for att motverka att koetakted socialtjansten leder till
ytterligare belastningar for barnet, kanske mer askdésom fran borjan féranledde
kontakten.

Var ska gransen for den egna professionaliteten dras?

Den sarskilda inriktning som socialtjanstens verksamhetéitibnellt har haft med vuxnas
vald, hemloshet, fattigdom, missbruk samt forsummelse av amigi@pp mot barn och unga,
gor att kontakten med socialtjansten alltjamt kan upggasom stigmatiserande for manniskor
som sOker hjalp. Detta trots att forsOk har gjorts &titha socialtjanstens repertoar genom att
erbjuda insatser i form av service.
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| Barnskyddsutredningen stélls fraigan om socialtjansten gka kunna erbjuda stodinsatser
for psykiska eller psykiatriska svarigheter. Idag h$as barn som behéver sddana insatser till
landstingskommunal barn- och ungdomspsykiatri. Ar ddisteskt att socialtjansten skulle
kunna utveckla sin verksamhet i riktning mot dettaffddningen diskuteras om en sadan
utveckling riskerar att socialtjanstens speciella uppdédts pa undantag (SOU 2 009:68, s.
163). Fragan kan utvidgas till om det ocksa gar aakia metoder eller arbetssatt for
foraldrar med svarigheter, som idag faller utanfor dgarstens egentliga verksamhets-
omrade. | ett sddant resonemang stalls frdgaextemnsamverkan pa sin spets, vilken bara
snuddats vid i denna rapport. Ska socialtjanstens insat@mklas i riktning mot att i hogre
grad omfatta foraldrars psykiska skorhet/eventuellaapmykiatriska funktionshinder? Eller
ska gransen for den egna verksamheten dras just dar?

Rekommendationer frdn FoU Nordvast

Detta utvecklingsarbete syftar till att lagga grumdi@ utarbetandet av en handlingsplan och
en checklista infor arbetet med foréaldrar i stark kknfHandlingsplanen ska ge vagledning i
arbetet med vissa familjer. Mot bakgrund av slutsatserdsagits ovan foreslas att
handlingsplanen stakar ut granserna for olika funktiach foraldrar i fraiga om deras
respektive ansvarsomraden. | detta arbete har intexdema samverkan som ocksa ror
familjer i stark konflikt behandlats. Men foreslagetsititer inte att socialtjansten i sinom tid
aven inkluderar 6vriga aktorer som uppfattas varaedktu

Checklistan, se bilaga 2, har som syfte att snabbar&amfidrallt tidigare identifiera familjer
som uppfattas inbegripas i definition@maldrar i stark konflikti detta arbete. Listan gor inga
ansprak pa att kunna ersatta ett standardiserat bengsimstrument. Daremot ska det kunna
fungera som ett verktyg i arbetet och som underlaggpfoljning.

Det bor samtidigt noteras att innehallet i socialtiginstverksamheter — oavsett om man talar
om barnavardsutredningar, familjerattsliga eller farh@jeandlande samtal — utgor oerhort
komplicerade foreteelser dar sociala regler, normétiaa, mellanmanskliga hierarkier och
relationer, inte alltid gar att synliggora elledadbot pa, pa ett alldeles enkelt satt (Borjeson,
2009). Det kan daremot finnas anledning att delscutaearbetet med valgrundade
beddmningar, dels uppmarksamma de olika strategier soffindwaja god kommunikation
saval mellan socialtjanstens medarbetare som i deras motemammedingdomar och

foraldrar (for det senare se Appendix, s. 22).

Utgangspunkter for det fortsatta utvecklingsarbetet famiiljer dar foraldrarna uppfattas
vara i stark konflikt, foreslas sammanfattningsvis varamale:

« att organisationen pa en Gvergripande niva ger utrgrfor att arbetet med vissa
familjer kan krava sarskilda strategier och utbildnintgsagar for samtliga
funktioner, sa att det blir barnen som sétts i framsta rumme

» att identifiera och bearbeta vilka oklarheter somgimellan medarbetare som
samarbetar i ett och samma arende i fraga om roller,ahact uppdrag

« att finna strategier for att forma de professionelta rara att "halla 6ver tid”, nar
kommunikationen mellan olika parter laser sig, utameksa i mojligaste man
undvika att onddig turbulens uppstar i arbetet medegsamma arenden

» och slutligen, att inforliva handlingsplanen och dtlistan i arbetet och gora dessa till
"levande” dokument.
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Appendix — Tema kommunikation

Ett tema som utkristalliserades i gruppintervjuerna loeréommunikation. Innehallet i detta
appendix kan utgora underlag for vidare diskussionehor arbetet och samarbetet kan
utvecklas vad galler just kommunikation.

Professionella dverlevnadsstrategier

Killén har i sin forskning uppméarksammat olika professinrhallningssatt eller
"Overlevnadsstrategier” som kan riskera att barnetsstgskymundan (Killén, 1993, refererad
i SOU 2 009:68). En strategi benamns "6veridentificatined foraldrarna”, vilket innebar att
professionella egentligen inte tar reda pa hur féadidh tanker och kanner, utan utgar fran
hur de sjalva tanker, kédnner och skulle agera "i sarage! | | stéllet for en realistisk
handlingsplan styrs arbetet av hopp och tro, med §ireifer for hogt stallda forvantningar
pa foraldrarnas formaga att tillgodogora sig infornmatieh insatser. En annan strategi utgor
"problemforskjutning”. Mindre vasentliga problem stalfekus istallet for svara omsorgs-
eller relationsproblem i familjen. En tredje strategli&s "distansering”, vilken innebéar att
den professionelles brister i identifikation eller idse med foraldrarna. Forhallningssattet
praglas av ett avstandstagande och/eller moraliserapiteinte gagnar arbetet med barnet i
familjen.

Dessa overlevnadsstrategier kan enligt Killén hjalpprdéessionella att "6verleva” den
osakerhet arbetet med méanniskor i kris och utsatthet aler eller mindre medfér. Samtidigt
kan sadana strategier medfora att kommunikationen profedisi emellan och mellan
professionella och foraldrar inte alltid 16per "smattfr

Strategier som kan stédja en god kommunikation

Lundgren i sin tur har undersokt vilka samtalsstrategper verkar stddja en god
professionell dialog i teamkonferenser. En slutsats hanédratt en viktig forutsattning for
god kommunikation ar att samtalet inte ar for hart stgtt att alla har mojlighet att nar som
helst gora inlagg, bemotas med lyhordhet och kunnareéveir samtalet utvecklas.
Samtidigt papekar hon att det &r bra med en tydligdgstruktur, men den far inte begransa
mojligheterna att kunna komplettera varandras infonatidga utmana om nagot inte
stammer och fraga om det ar nagot man inte férstar (ltangdgr pressmeddelande fran
Linkdpings universitet 2009-06-17). Liknande resoneg@r Seikkula och Arnkil (2005) nar
de beskriver det de kallar for "6ppna dialoger” som Kaas mellan professionella och med
klienter. De menar att féljande strategier kan skapat$attningar att 6ka formagan for
deltagarna att klara osékerhet i behandlingssituatidr) Att information efterfragas pa ett
satt som gor det sa latt som majligt att beratta om sadanéisevart och vacker angest.
Fragorna bor stéllas pa vardagssprak for att varadttférsta. Det kan vara bra att be om
beskrivningar om de handelser som talaren hanvisamgih ocksa be andra kommentera
beskrivningen for att fa fler perspektiv pa sakenAR)ntresserat lyssna till alla utsagor och
lamna rum for dem hur olika eller lika de an ar. Detiktigt att inte tona ner svarigheter som
ges till kdnna i samtalet och att lamna plats for uktifjc hopploshet, sarskilt om personen
tidigare haft svart att uttrycka sadant. 3) Att ggmime for gemensamma reflekterande
samtal antingen kollegor sinsemellan men ocksa i samtéled@rofessionella deltar
tilsammans med familjerna. Genom att medarbetarna tétaapandra nar de Gppet
kommenterar det klienterna formedlat, menar Seikkutefovakil att utrymmet sakerstélls for
tal ochlyssnande (ibid.).
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