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1 Inledning
| min arbetsgrupp, en ungdomsenhet inom socialtjgn&etientuna kommun, sa fem av tio
socialsekreterare upp sig inom loppet av ett par manaker hésten 2010. Tva av de fem
som slutat har stannat kvar inom barn- och ungdomsenhietemrmunen. Tre av fem borjar
pa tjanster som inte innehaller myndighetsutovning sjkly har varit anstalld sedan augusti
2007 och ar nu, tillsammans med en kollega som bérjadedsgingien som har arbetat langst
i gruppen. Nar nyrekryteringen ar klar har sju avstbcialsekreterare i gruppen borjat efter
juni 2010.

Detta ar knappast nagot unikt for ungdomsenhetefiérona. Enligt en kartlaggning
som gjordes for Socialstyrelsen 2007 hade 60% av sodietsedna som arbetade med
myndighetsutovning for barn och unga arbetat tiellér kortare pa sin nuvarande arbetsplats.
40% hade sammanlagt arbetat kortare an tre ar inorh (ftkdman Wallin & Oquist, 2007).
Socialsekreteraryrket tenderar att fungera som eavypskolning i det sociala arbetet efter
socionomutbildningen, en inkorsport eller ett "stalbamin maste ga igenom for att komma

vidare till andra mindre kravande arbeten.

Manga nyexaminerade socionomer upplever arbetessoialsekreterare som tungt och stressigt,
vilket 6kar risken att de trottnar och ganska sgartvidare till andra typer av jobb. | och med att
40-talisterna ar pa vag ut ur arbetsmarknadenlioJet av nyrekrytering av socialsekreterare
stort. Darfor ar det extra viktigt att hitta atttizda och lockande ingangar till yrket
(Akademikerforbundet SSR, 2010).

Vinsterna ar manga om det gar att gora sa att sociateekre stannar langre pa en och
samma arbetsplats. En nyanstallning kostar 340.000 kgt enlianalys gjord 2009 av
personalomsattningen bland socialsekreterare som arbetidbam och ungdomar i Uppsala
kommun. (Lindquist m fl, 2010)

Forutom de rent ekonomiska vinsterna finns ocksa diimiesattningar att bedriva ett mer
effektivt och verkningsfullt socialt forandringsarbetéera undersokningar visar pa
relationens betydelse vid forandringsarbete med manmiskodetta borde aven galla inom
socialtjansten.

Trots laget i min arbetsgrupp har jag fatt intrycktétmin arbetsplats, barn- och
ungdomsenheten i Sollentuna, ar valfungerande i j@is®med andra liknande arbetsplatser.
Det finns till exempel flera socialsekreterare som stakinge, bade inom yrket och pa
enheten.

Jag har funderat mycket pa hur det till stora dgicks se ut inom mitt yrke och oroat mig
for socialtjanstens framtid. Det verkar som att sociadtgmi Sverige gar en svar tid till

4



motes med 6kade sociala problem och minskade resursentj@ostan fungerar, eller ska i
alla fall fungera, som ett yttersta skyddsnat i vart sdl@hinom socialtjansten méter man de
allra mest utsatta. Arbetet innehaller standiga beddganioch dvervaganden. Inte minst de
fall som blivit uppmarksammade i media vittnar om hur sadetet kan vara. Detta svara
och viktiga arbete ar nagot som socionomer borde lzekvsdificera sig till. Men, som jag

skrivit tidigare, verkar det vara precis tvartom. triskyddsutredningen S 2007:14 foreslas att

socionomexamen ska kravas for sddana arbetsupggiite den sociala barn- och
ungdomsvarden, som innebéar att utreda och beddrbarets behov av stéd och skydd samt att
folja upp insatserna for barnet och barnets sitnatbocialsekreterare som saknar tidigare
erfarenhet ska fa lamplig introduktion i yrket (\&&il, 2009).

Enligt utredaren Kerstin Wigzell ar det sjalvklart sacialsekreterare ska ha hog kompetens
med tanke pa foraldrars och barns rattssakerhet octidgpadé krav pa kvalitet i
verksamheten. Pa langre sikt bor specialistkompetensskfévappgifterna. Forslaget ar att
en specialistutbildning ska inféras inom hégskolan om neitistr (Wigzell, 2009). Kan det
har vara ndgot som kan gora att socialsekreterare katirke klarar av det svara arbetet
battre? Kan en specialistutbildning hoja socialsekaegsrstatus? Ar status och kompetens
viktiga faktorer for att fa socialsekreterare att stakvar i yrket eller finns det andra faktorer
som vager tyngre? Behdvs mer resurser i form av flerlseki@terare och stérre mojligheter
att erbjuda hjalp och st6d? Eller behéver man omosgaaide resurser som finns? Kan battre
socialt stod fran chefer och kollegor fa oss att stadag?ror att kanslan av att gora ett bra
arbete som socialsekreterare ar avgorande for viljattatanna kvar i arbetet. Min

beddmning ar att vagarna dit kan vara flera.

1.1 Syfte

Syftet med den har uppsatsen ar att ta reda pa alitarér socialsekreterare beskriver som
viktiga for att de ska stanna kvar pa samma arbetapidesr en langre tid. Mddngre tid

avses i den har uppsatsen en tid langre an tre anifefen grundar sig pa Socialstyrelsens
kartlaggning som kort redogjordes for i inledningeyfte® ar ocksa att forstka belysa vilka
faktorer som gor att socialsekreterare stannar kvar sumalsekreteraryrket och inte séker
sig vidare till andra socionomyrken. Min utgangspuiarksalutogen och darfor valjer jag att
intervjua socialsekreterare som stannat kvar pa samnis@ets under en langre tid, minst
tre ar, istallet for att intervjua socialsekreteranm stutat. FOr att uppna syftet kommer jag att

berora foljande fragor;



« Gar det att forsta vad det ar som far socialsekretatastanna kvar pa samma
arbetsplats utifran begreppen meningsfullhet, begtipli och hanterbarhet? Gar det
att koppla viljan att stanna kvar pa samma arbetsjldtsritsagbarhet, delaktighet
och inflytande, kompetens och resurser? Vilka faktbeskrivs i sa fall som viktigast
for att skapa en kansla av sammanhang?

e Hur gar det att forsta de beréattelser som skapas kiregsplatsen, yrket och viljan att
stanna kvar och vilken betydelse har de for viljars@nna kvar? Gar det att anvanda

svaren fran intervjuer och enkater for att skapa mex, resursfyllda berattelser?

2 Metod

2.1 Litteratursékning

For att finna tidigare forskning relevant for miyfte borjade jag med att séka pa Libris dar
jag skrev in olika kombinationer av sokord, t ex seakieterare + KASAM (0 traffar),
socialsekreterare + makt (0 traffar), socialsekretera@cialtjanst (29 traffar),
socialsekreterare + kompetensutveckling (21 traffaciatiginst + arbetsvillkor (8 traffar)

och socialtjanst + arbetsmiljo (41 traffar). Bara sdketd socialsekreterare gav 110 traffar. Jag
gick igenom traffarna jag fick och valde ut littarattifran relevans fér mitt syfte. Jag valde
bort forskning som var aldre &n fem ar for att forsgeimfortfarande skulle kunna ses som
jamforbar med aktuella férhallanden.

Jag soOkte ocksa efter och fann aktuell forskning inomédet pa Férbundet for forskning i
socialt arbete och Sociala natets hemsida (www.socémiskap.se) samt pa fackforbundet
SSR:s hemsida (www.ssr.se),

C-uppsatsen som jag refererar till i uppsatsen hargagriit i kontakt med genom mitt
arbete.

Efter en ganska grundlig genomgang av tidigare fongkdrog jag slutsatsen att det inte
verkar finnas sarskilt mycket skrivet om varfor socialetare stannar kvar pa arbetet. Det
finns desto mer skriver om varfor socialsekreterare slutn man det funnits nagot skrivet
om varfor socialsekreterare stannar i den forskningtiagderat ar det formulerat utifran de
brister som finns och uttryckt i mer negativa ordalag.

2.2 Intervju
Jag har intervjuat tre socialsekreterare pa barnuagdomsenheten i Sollentuna, en som
arbetar med ungdomar 13-20 ar, en som arbetar medi@@ioch en som arbetar pa



mottagningsgruppen. De tillfrdgade har alla arbétagie an tre ar pa arbetsplatsen och &r en
av de socialsekreterare i respektive grupp som arléeigst inom enheten.

Infor intervjun skickade jag e-post till de jag skuithtervjua med information om de fragor
jag planerade att stalla. Jag informerade ocksa erimteavjun skulle 4ga rum samt att jag
planerade att spela in intervjun om jag fick godkauaiestill det.

| borjan av varje intervju berattade jag om syfietd intervjun, ungefar hur lang tid jag
berédknade att den skulle ta och att de garanterdsi&ntialitet (Kvale, 1997). Jag erbjod
ocksa intervjupersonerna att de skulle fa mojlighefiatt uppsatsen och komma med
synpunkter innan den lamnas in. (Kvale, 1997) Till mgdp vid de individuella intervjuerna
hade jag en intervjuguide med de fragor som jag b@i&ra under intervjun att utga ifran. Se
bilaga 1.

Alla intervjupersoner godkande att jag registrenatirvjuerna med hjalp av bandspelare.

Intervjuerna tog mellan 20 och 37 minuter.

2.3 Enkat
| brevet jag skickade till intervjupersonerna i sambiaued intervjun skickade jag ocksa med
en enkat som jag bad dem att fylla i och lamna in ambmiyf mig. Se bilaga 2.

Enkaten utgar ifran Kasam-formularet som finkkilsans mysteriurAntonovsky, 1991).
Fragorna beror pa olika satt kansla av hanterbankgtjplighet och meningsfullnet och mater
sammantaget kansla av sammanhang (Kasam). Jag har gjoétgmmé nagot for att mer
specifikt mata kansla av sammanhang i arbetssituationéondwsky (1991) poangterar dock
att Kasam representerar ett sétt att se pa varlddorladtiningssatt, snarare an en respons pa
en specifik situation. Man kan inte ha stark (elleg3¥asam inom en viss livssektor,
yrkeslivet exempelvis, samtidigt som man befinner sig géeirannan niva inom andra
livssektorer.

Formularet innehaller 29 skalfragor dar informantemskatta framtttill sju hur val olika
pastaenden stammer ditt medfor en lagre kansla av sammanhangspemedfor en hogre
kansla av sammanhang. Pa nagra av fragorna ar skattrongvand. Detta ger en spridning
pa mellan 29 och 203 poang. Elva av fragorna skiagtgiiplighet, tio skattar hanterbarhet
och atta skattar meningsfullhet. Medelvarden for Kafan studier med studerande och
representanter fran olika yrkesomraden befinner sigdsakligen i spannet 130-150
(Gassne, 2008). Indelning i svag, mattlig och stark Kagi#frdn poang gors pa lite olika satt
i olika undersokningar och utgar bland annat fr&rsdenmanlagda resultatet fran alla

respondenter. Som riktmarke for en ungefarlig inaggjrainvands i denna studie foljande
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uppdelning enligt Gassne (2008) dar svagt Kasam uppiliiek122 och starkt Kasam
uppgick till> 163.

3 Teoretiska utgangspunkter och forstaelseramar
Jag har valt att analysera intervjuer och enkat&@n Aaron Antonovskys teori om kansla av
sammanhang (KASAM). Jag forstar ocksa resultaten utifitmarrativt perspektiv och
fokuserar da sarskilt maktaspekter utifran Foucaultsyar@al makt. Jag tanker att en
anledning till att stanna kvar pa arbetet handlackayyom hur val man trivs pa arbetsplatsen.
Jag har valt dessa teorier da jag tanker att trivégeinycket kopplad till bade hur man mar pa
arbetet och vilka berattelser man skapar. Teoriernanjdpa mig att forsta vad man behover
som socialsekreterare for att skapa positiva beratteisarioetet och ma bra pa arbetsplatsen.
Jag har ocksa fastnat for dessa teorier da jag tattken del av arbetet som
socialsekreterare handlar om att bista manniskor i swaitiener med hjalp dar malet ar de
ska fa en 6kad kansla av sammanhang i sina liv ochaghrdkkt 6ver sin situation. For att
kunna vara med och astadkomma detta hos andra tagkat et nog ar av vikt att
socialsekreterare sjalva har en kédnsla av sammanhangrbsité och kan kdanna makt éver

sin arbetssituation.

3.1 Det narrativa perspektivet

Med narrativ menas "berattad historia" eller "histogigtitelse", nagon berattar en historia for
en annan. Begreppet innefattar pa sa vis en reldti@snaren utgor en viktig del i ett

narrativ eftersom det &r den person som bestammer hutetssétska forstas eller tolkas. Vi
manniskor upplever och erfar vara liv genom de histeriberattar och ar aktiva i tolkningen
av vara erfarenheter under hela livet. Men vi beh@egripliga ramar som kan ge ett
sammanhang at var erfarenhet. Den historia vi begttarara liv ger vara upplevelser dessa
ramar, organiserar erfarenheten och ger den inneb@thrierna vi berattar om oss sjélva ar
inte neutrala utan har inverkan pa vara liv. Dedraeffekt pa vad vi gor och pa de steg vi tar
i livet. Historier gbr det mojligt for manniskor attya samman aspekter av sina erfarenheter
over tid. Genom historien kan vi forma ett begripiglmmanhang av vart forflutna, var nutid
och var framtid. Varje gang vi beréattar gor vi ettityckligt urval av mening fran vart minne
genom att vi framhaver nagra orsaker och forkastaraamil skapar inte en historia som
berattar hela sanningen om vilka vi ar och det fimgem enskild beréattelse om livet som kan

vara fri fran tvetydighet och motsagelse. Allt histekigpande ar en fraga om forenklingar.



Man kan nastan saga att det pris vi betalar fodatidtorier om vara liv som ar
sammanhangande och ger mening ar att vi glommer allt derpassar in i historierna.
Historierna bestammer upplevelsen av vilka vi &r oclohést blir nyskriven eller forandrad
vid varje ny beréattelse (Lundby, 2002).

Fragan om makt ar ett centralt tema i det narrat@rapektivet. Har valjer jag att fokusera
och kort aterge Foucaults analys av makt. Foucathtfgan att tala om makt till
"maktrelation” och brét med idéer om att makt var esidig och enbart negativ kraft som
begransar, kontrollerar och héller igen. Han utvad&len idé om att makt grundar sig pa
samhandling och valde medvetet att fokusera maktensvyaogatential - som en kraft som
producerar kunskap. Makt och kunskap ar enligt Fdtioakiljaktiga och spraket ar ett
maktinstrument. Diskursen i samhéllet bestammer vilken kurskapanses vara sann, riktig
och passande. De som kontrollerar diskursen kontrobekaa kunskapen. Samtidigt
bestammer den kunskap som dominerar i en miljo vem som aditiitaatt inta dessa
maktpositioner. Foucault talar om undertryckt kunskaptyp &r den som Foucault kallar
"lokal folklig” kunskap. Det ar den kunskap som exister@gonblicket, men som blir
fornekad eller frAntagen utrymme att vaxa och betdlpt. Detta ar den kunskap som bara
dverlever i samhallets utkant, som har |ag status ochKkbiasrsom otillracklig. Genom att ge
denna kunskap tillrackligt utrymme for att utvecklalsam vi fa en effektiv kritik av den
dominanta kunskapen (Lundby, 2002).

Vi utsatts for makt genom normaliserande "sanningar" somafiovara liv och relationer.
Begreppet sanning anvands inte i bemarkelsen objekthirgutan utifran att nagra idéer far
status som sanna. Dessa "sanningar” konstruerar normerr BAdétta sanningar som har en
bestammande verkan pa manniskors liv. Fér Foucault kamiakt ses som nagot i sig sjalvt
skilt frdn det sammanhang dar den visar sig. Just eftersdrumgafattas som relationell,
befinner sig potentialen fér motstand inne i maktretsin. Motstandet liksom makten sjalv
har inte nagot liv utanfor det natverk av relatiod@r det upptrader (Lundby, 2002).

Formagan eller mojligheten att fa sin historia beddt@r en politisk sida. Ett matt pa ett
narrativs dominans ar den plats det far i relatidratitira narrativ. Vi ar alla fangade i
maktens/kunskapens nét och kan inte handla oberoerdts.avi ar samtidigt offer for
maktens verkningar och utévare av makt i férhallaiibartdra. Det betyder inte att alla
manniskor &r lika i utévningen av makt, inte hellémgigra inte lider mer an andra av
maktens verkningar. Foucault havdar att det ar urealspeciella kunskaper fran den

standiga stréom av kunskap som ger kunskapen maktverkadk{,u2002).



3.2 Kansla av sammanhang (Kasam)

Kansla av sammanhang definieras som

en global hallning som uttrycker i vilken utstraoignman har en genomgripande och varaktig
men dynamisk tillit till att ens inre och yttre \dér forutsagbar, och att det finns en hog
sannolikhet for att saker och ting kommer att garsdsom man rimligen kan forvanta sig.
(Antonovsky, 1991:17)

Utifran det patogenetiska synsattet ses stressorer udamtaig som riskfaktorer vilka man i
basta fall kan begransa, motverka eller méta med darbUEn undersokning utifran detta
synsatt skulle till exempel kunna handla om sambandeamsiiess pa arbetet och
utmattningssyndrom. Det salutogenetiska synsattet uppanoss att se pa stressorer som
nagot standigt narvarande i alla manniskors liv. Stressas inverkan behéver dessutom inte
vara negativ utan kan tvartom mycket val vara h&sofande. Salutogenetikern &r
intresserad av att titta pa det avvikande falleti@@ersoner som trots exempelvis en mycket
kravande arbetssituation, anda mar ganska bra. Genamvatida den infallsvinkeln far vi
veta vilka faktorer som bidrar till att uppratth&tialsa eller till att skapa en rérelse mot battre
halsa.

Kansla av sammanhang bestar av tre komponenter; bghéplhanterbarhet och
meningsfullhetBegriplighetsyftar pa i vilken utstrackning man upplever inoh gttre
stimuli som forstaeliga och information som ordnad, sammaingieg strukturerad och
tydlig snarare an som kaotisk, oordnad, slumpmassig, ovaakadférklarlig. En manniska
med hog kansla av begriplighet forvantar sig att aewtisom han eller hon kommer att
mota i framtiden ar forutsagbara, eller att de, ndatemer 6verraskande, atminstone gar att
ordna och foérklara. Den andra komponentehaiterbarhebch definieras som den grad till
vilken man upplever att det star resurser till ensofimhde, men hjalp av vilkka man kan mota
de krav som stélls av de stimuli som man bombarderas av.9eesakan bade vara sadana
som man sjalv forfogar 6ver eller som kontrolleras avandns narhet som man kanner att
man litar pa och kan réakna med. Har man en hog kamdtanterbarhet kommer man inte att
k&nna sig som ett offer for omstandigheterna eller tgtkbvet behandlar en orattvist. Den
sista komponentemeningsfullhetéar begreppets motivationskomponent. Den syftar pa i
vilken utstrackning man kanner att livet har en kémgissig innebord, att atminstone en del
av de problem och krav som livet staller en infordnda att investera energi i, ar varda
engagemang och héngivelse, ar utmaningar att "valkosmsaare an bérdor som man
mycket hellre skulle vara utan. De tre komponentérrauppl6sligt sammanflatade och
Overensstammelsen mellan komponenterna ar vanligtvis hjdeelse av meningsfullhet

har beskrivits av Antonovsky som den mest centrala delknergen i Kasam. H6g grad av
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begriplighet och hanterbarhet ar av begransad bistyden det saknas meningsfullhet
(Antonovsky, 1991).

Kasam kan delas in i svag, mattlig och stark. En persahmndetlig eller stark Kasam ar
kapabel att forsta och hantera de stressorer som homkterhs med. Hon &r ocksa
motiverad att anta utmaningen. Kasam byggs upp vid nmdéeholika stressorer dver tid. Nar
de stressorer vi moter blir hanterbara, begripligamehingsfulla byggs en Kénsla av
sammanhang, ett forhallningssatt upp. En hog Kasam beimieevara efterstravansvart i sig.
Kasam ar inte heller ett absolut eller definitivt m&tinsla av sammanhang kan andras over
tid (Antonovsky, 1991).

4 Tidigare forskning

4.1 Kompetens

| rapportenung novis eller gammal och isledman Wallin & Oquist, 2007) har
Socialstyrelsen kartlagt kompetensen for personer sortearbed att utreda eller folja upp
arenden som ror barn och unga enligt socialtjanstlé2@o1.:45) eller lagen om vard av barn
och unga (1990:52). Bakgrunden till studien vanginhgarigt arbete med fragor kring
socialtjanstens kunskapsuppbyggnad. Syftet med arbetattwasatserna i storre

utstrackning ska baseras pa vetenskap och beprévaengrdar Arbetet ledde fram till att
Socialstyrelsen hosten 2006 gav ut allmanna rad om sekiaterares kompetens vid
handlaggning och uppféljning av arenden som galler bah unga. De allménna raden var
att personalen ska ha socionomexamen och minst ett asesfedkenhet inom socialt arbete.
Personal som saknar erfarenhet av arbetet bor fa ikiod och stod. Handlaggarna behover
ha bade teoretiska kunskaper och praktiska fardigh@esrom vidareutbildningar pa
magisterniva bor personalen successivt och planeratfidjina kunskaper om
forhallningssatt och bemotande, till exempel samtal baed, barns och ungas utveckling och
systematiska analys- och beddomningsinstrument.

En annan bakgrund till studien var att Socialstyreféé signaler fran kommuner och
andra samarbetspartners om bristande kontinuitet ochislighet i arbetsgrupperna med
konsekvensen att det ofta tycktes bli de minst erfarmafii ansvaret for att utreda och folja
upp arenden enligt SoL och LVU. Socialstyrelsen \dbefor fa en nationell bild dver
kompetensen hos de personer som arbetar med dessa adjifitsyppen dven fa en bild av
vilken kontinuitet som rader i arbetsgrupperna. Débfislutade Socialstyrelsen att
genomfdra en enkatundersoknihtir ar ndgra av resultaten fran studien:

»  Merparten (90 procent) som arbetar inom omradkvi@nor.
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97 procent har en universitetsutbildning pa 3 kar édngre.

84 procent har socionomexamen.

Knappt halften har vidareutbildat sig pa hogskaténi

8 procent har tagit magisterexamen inom sociaktarb

Av socialsekreterarna har nara halften arbetatedlér mindre med myndighetsutovning for
barn och unga.

»  Drygt 60 procent har varit mindre an 3 ar i sinanande arbetsgrupp. (Hedman Wallin &
Oquist, 2007:18)

4.2 Personalforsorjning och kompetensutveckling

Stiftelsen Allm&nna Barnhuset, Regionférbundet Uppéalach institutionen for socialt
arbete vid Stockholms universitet har, med stdd av Eiska Socialfonden, genomfort ett
projekt som man kan lasa om i rapporfghbygga kompeter{sindquist m fl, 2010).
Projektets syfte ar att hitta satt att skapa batmagéattningar nar det galler
personalforsérjning inom omradet utredning och uppiié§ av barn och ungdomar inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg.

En del av projektet innebar en kartlaggning avdugialsekreterare och arbetsledare
uppfattar situationen och vilka insatser de anser saiwamiliga. | projektet ingick ocksa att
ta reda pa vilken betydelse arbetsforutsattningaanéin medarbetarnas vilja att bli kvar i
arbetetVidare, att ta reda pa vilka inneborder av begreppmpetensutveckling som kan
laggas till grund for forbattringar av verksamhetenalik®. Projektets mal var att ge underlag
for strategiska insatser i kommunerna.

Vid en samlad analys av materialet framtradde tre fakswm sarskilt betydelsefulla for
medarbetarnas engagemang och vilja att bli kvar teirhdeessa vabrister i introduktion
och inskolning, att arbetet var for splittraamtyrkets statusvid en narmare granskning
visade det sig att dessa forhallanden var knutna tifrsé arbetsforhallanden som
arbetsbelastning, tillgang till arbetsledning samt, sormer allmént stérande faktor
aterkommande omorganisationer och rutinandringar.

Det forslag till insatser som arbetats fram inneh&terktur for hur personal som
rekryteras som handlaggare av barn- och ungdomsutgzdrska kunna uppna en
specialistkompetens. | utformningen av den kompetensptarf@geslas i rapporten, har
utredaren inspirerats av lakarutbildningens allméan-spetialisttjanstgoring. Bland annat
innebar det att dela upp insatser som behover gorasteg. Att ha en benamning som har
lanats fran och ar kand i lakarutbildningen bidithatt tydliggora det som projektet
efterstravar d.v.s. att bade medarbetare och cheferdea olika nivaer ser och accepterar
behovet av kompetensutveckling som foljer strukturém fryborjare till specialist och att

detta ar en nddvandigvecklingsgang for att arbetsuppgifterna ska utfpéabasta satt.
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4.3 Det salutogena perspektivet

AvhandlingenSalutogenes, Kasam och socionoiftgsssne, 2008) har som ett delsyfte att
prova om socionomutbildningen bidrar till att utveclastuderandes Kasam och om det
finns nagra skillnader i Kasam mellan studerande i bagdnslutet av utbildningen
respektive for yrkesverksamma socionomer. Data har samlgénhom
sjalvskattningsformular fran socionomstudenter och socionowes fyra, fem och elva ar.
Resultaten visar att de studerandes Kasam &r betydjrgtd for yrkesverksamma grupper
som lakare, sjukskoterskor men @ven en vuxen normalpapuldémforelsen pekar dock pa
att resultaten for de socionomstuderande kan geneeaisktiandra studerandegrupper i
Sverige som domineras av kvinnbBre yrkesverksamma socionomerna hade signifikant hogre
medelvarde for Kasam an samtliga 6vriga grupper som ingékforelserférutom lakare
och sjukskoterskoResultaten pekar pa att socionomers Kasam, liksom for
socionomstudenter, befinner sig pad motsvarande niva scandida kvinnodominerade yrken.
Gruppen kuratorer inom halso- och sjukvard hade skarifihdgre Kasam &n de

yrkesverksamma inom barn- och ungdomsvard.

4.4 Arbetsmiljo

4.4.1 Arbetsvillkor

| avhandlingerArbetsvillkor i den sociala barnavarden: férutsattningar éit kvalificerat
arbete(2008) har Pia Tham undersokt arbetsvillkoren for S@€ialarbetare inom barn- och
ungdomssektorn i Stockholms lan. Hon har i fyra olikatddier undersokt hur
arbetsvillkoren for socialsekreterare med kortare yrfassnhet framstar i relation till mer
yrkeserfarnas, hur arbetsvillkoren for socialsekregeiramm barnavarden framstar i relation
till andra grupper av hdgutbildade inom kvinnodomamter yrken, vilka aspekter av
socialsekreterarnas arbetsvillkor som framstar som betydédsi&fugruppens sjalvskattade
halsa och valbefinnande samt vilka aspekter av socialeernas arbetsvillkor som framstar
som betydelsefulla for avsikt att soka nytt arbete.sTattt en del resultat indikerar att de nya i
yrket (0-2 ar) skyddas pa sina arbetsplatser ar de sgttigh grupp som skattar sin halsa
samst. Jamforelsen med andra yrkesgrupper visade atisbetalna i flera avseenden
upplevde sitt arbete som mer pafrestande. De upplegte hibetskrav bade nar det galler
arbetsbelastning och svarighetsgrad. Dessutom hadenderaregativ uppfattning om sin
egen yrkesskicklighet. Socialarbetarna upplevde dodkdgre grad av socialt stod samt
kontroll 6ver beslutsfattande. Studien visade avepsyttisk ohalsa var vanligt, och att det

fanns ett samband med hdga arbetskrav och lagre gradefinnande. Nagot forvanande
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var att den hoga upplevelsen av socialt stdd inte haden positiv effekt nar det gallde
skydd mot stress. Studien visade att det starkaste sambagltiet avsikt att séka nytt arbete
fanns tilli vilken man man bel6nades for val utfort arbetelkeri man man upplevde sig val
omhéndertagen och i vilken utstrackning ledningen sseeade sig for de anstélldas halsa
och valbefinnandeAven socialt klimat, det vill saga i vilken utstraakm klimatet var
avslappnat och trivsamt, uppmuntrande och stodjandekiespeisstroget och misstanksamt
hade viss betydelse liksom i vilken man man upplevde pasitmaningar i arbetet

respektive om man var utsatt for hot och vald.

4.4.2 Klientarbete och arbetsmiljo
| en antologi fran Arbetslivsinstitute¥jllkor i arbete med manniskd@iranquist m fl, 2006)
har Sandra Jonsson gjort en studie som presenterasiékdfpintarbetets betydelse for
upplevelsen av arbetsmiljon — en studie av socialsekretadag@dngspunkten i studien ar att
studera forhallandet mellan grad av klientarbetepsstkosocial arbetsmiljo inom
socialtjansten. Syftet var att undersoka om aspekter gmetsbelastning,
arbetstillfredsstallelse, meningsfullhet, tydlighetei® iorganisatoriska malen, kontroll i
arbetet, socialt stod och ledarskap skiljer sig at melbaimlsekreterare som har hog, mellan
eller Iag grad av direkt klientkontakt. Studien ganomférts med hjalp av enkater.
Resultaten tyder pa att socialsekreterare med hogagrditekt klientrelaterat arbete
upplever hégre arbetsbelastning an de som har minddérdktkontakt med klienter.
Upplevelsen av en hog arbetsbelastning kan vara &arver en mangd samvarierande
faktorer dar en viktig aspekt kan vara bristandersssuFor socialsekreterare med hég grad
av direktkontakt med klienter i en situation dar idé finns maojligheter till ekonomiskt stod,
behandling eller boende kan arbetet for den enskidd@lsekreteraren upplevas som
problematiskt och betungande. Det faktum att de saingip arbetar heltid med klienter
upplever den hogsta arbetsbelastningen tyder pa atiogisooch relationsaspekter i arbetet
upplevs som mer problematiska och mer komplexa an degkakippgifterna. Resultaten av
denna studie visar atbcialsekreterare som i hég utstrackning arbetar med kliemplever
lagre arbetstillfredsstéllelse och meningsfullhet &n de Barmmindre klientrelaterat arbete
Detta tyder pa att arbetet med klienter och relatiatill klienterna inte sig ar en tillracklig
grund for tillfredsstéllelse och meningsfullhet i agdeResultaten visar ocksa att
socialsekretare med stor del klientrelaterat arbet@#nestitstrackning har fast anstéllning och

ar aldre.
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4.4.3 Arbetsvillkor och avsikt att sluta

C-uppsatsesamband mellan arbetsvillkor och avsikt att sluta -\Emgnittsstudie av
socialsekreterare inom den sociala barnavar@&ndblom, 2009) undersoker
arbetsvillkorens betydelse for avsikten att byta agidats hos socialsekreterare som arbetar
med utredningar av barn och ungdomar. Av de 172 Iseki@terare som deltog i den héar
undersokningen var det en av fyra som uppgav atinidefade pa att byta arbetsplats minst
nagon gang i veckan och nagot fler ett par gangeiriaden (28 procent). Analysen visade att
det fanns samband mellan avsikt att sluta och arbetsville@socialsekreterare som
funderade pa att byta arbetsplats dfeskrev betydligt samre arbetsvillkor &n de som sallan
eller aldrigfunderade pa att sluta. Mest framtradande var skilmadear det galler
arbetskravochrollkonflikter. D& hansyn samtidigt togs till alla aspekter av ashitoren

samt ett antal bakgrundsfaktorer framstdga arbetskraochlag kontroll Gver arbetets

resultatsom mest betydelsefulla for avsikt att sluta. Ad&rer hade stor betydelse.

4.5 Organisation

AvhandlingenSkilda varldar(Perlinski, 2010) har kommit till inom ramen fér, och sem
del av projekteSpecialisering eller integration av socialtjanstens indlivach familjeomsorg.
Effekter pa insatser och resultsem finansierades av Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap (FAS) och leddes av professor Bjorn Biuandlingen syftar till att
beskriva och analysera hur specialiserade respektegrarade socialtjanstorganisationer
som bedriver individ- och familjeomsorg villkorar socraletares klientarbete och detta
arbetes effekter pa klienter. | avhandlingen bliemdeffekter beskrivna enbart utifran ett
socialarbetarperspektiv.

Resultaten visar att IFOs organisation i majoriteteavanska kommuner numera ar
specialiserad. Sedan 1980-talet har ett "paradigneSkiftraffat och integrerad IFO finns
bara i ett fatal, 20 stycken, relativt sma kommunefledta rena glesbygdskommuner. IFOs
formella organisationsstruktibemots av personalens spontana organiseringspremesgar i
motsatt riktning | den specialiserade organisationen stravar personalen eftspontan
integration, samarbete och stkande efter helhet$¥rsonalen i den integrerade
organisationen stravar efter en individuell specialiserig dissa personer blir experter pa
en sarskild lagstiftning, klientgrupp eller problemafi}en specialiserade organisationen
markerar i hogre grad IFOs myndighetsrok#dan den integrerade i hogre grad markerar den
professionella kompetensen. Anvandning av ospecifikadeetdominerar i socialarbetarnas

klientarbete. Den viktigaste ospecifika "metoden’duggav erfarenhet fran praktiken, vilket
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understryker vikten av praktisk erfarenhet, "klinigkuition” och professionell expertis i
klientarbete. Socialarbetare (oavsett organisatipisigger betydligt storre vikt vid
klientrelationer och klienters tillit &n vid sarskildeetoder. Det finns en tydlig koppling
mellan organisationstyp och mdjligheten att etablerariate/betydelsefulla relationer till
klienter. | den integrerade organisationen finns diegt/farre hinder for relationsskapande an
i den specialiserade organisationen. Organisationerstastordel uppfattas samtidigt av
socialarbetare inom en specifik organisationstyp sorm@gaonens storsta nackdel. De
studerade organisationerna ar bra pa att vertygampaen om att den egna organisationens
grundlaggande princip ocksa ar organisationsmodellerstafitrdel. Det som personalen
uppfattar som organisationens storsta fordel ar just @embe princip och ideologi som legat
till grund for valet av den organisatoriska modellgian kan utifran resultaten ifragasatta
idén om att en specialiserad organisationsform medfénatbcialarbetare kan specialisera
sig pa en viss problematik, och uppna spetskompetenstpdodetide, d.v.s. bli expert. Ett
sadant argument ma vara giltigt inom omraden som intadekér klientarbete. Resultaten
visar att inom IFO uppfattar manga socialarbetarergtinisatorisk specialisering tvartom
medfor en kompetensforlust avseende formagan att uppfdtteolka helheten i klientens

situation.

5 Resultat

5.1 Socialsekreterarna

Alla tre socialsekreterare som deltagit i studien haiosemexamen. Alder och
yrkeserfarenhet, bade av socionomyrket i stort octpaialsekreteraryrket, varierar mycket
mellan de tre personerna. De har i genomsnitt arbeéqugt sju ar pa samma arbetsplats och
drygt elva ar i genomsnitt inom myndighetsutévningldadm och unga. Intervjupersonerna
har ocksa i olika hog utstrackning vidareutbildatefigr examen. Tva har framfor allt tagit
del av de utbildningar som arbetsplatsen erbjudit odmae aven vidareutbildat sig i andra

sammanhang, bland annat pa hogskoleniva. Samtliga s&oiésare ar kvinnor.

5.2 Intervjuer
5.2.1 Ledarskap
| samtliga intervjuer kommer arbetsledningen, chefgrdaal nastan genast nar jag fragar om

arbetsplatsens fordelar.
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En av socialsekreterarna sager att det filliggingliga chefer Det beskrivs som en
trygghet Samma socialsekreterare sager att det pa vissa arlsetsgka finnas chefer som ar
"fullstandigt omajliga”. Sa ar det inte pa den hdressplatsen och det ar ocksa en
forutsattning for att kunna utfora ett bra arbete.

En annan socialsekreterare menar att chefenyalliga. Detar ansvarochfinns
narvarande om det skulle handa nagoet finns ocksaitrymme for diskussioom man

tycker annorlunda an cheferna.

Jag tycker att cheferna, de som jag har haft, &aft tydliga. Och man kanner dels att man farttilli
men ocksa att det gar ocksa att lita pa cheferaaik@nns tryggt att ha dem bakom sig, man vet att
de kan. Nu ar jag ganska sjalvstéandig i mitt jonrdet kanns anda som att man vet vad cheferna
star for, tycker och tanker. Det &r inte sa att ié@mer att man ar helt ute och famlar i morkret.
Det ar framst det som jag verkligen tyckt har vard.

Samma socialsekreterare jamfor med en tidigare arbeteplatsiger att hon pa den har
arbetsplatsealdrig blivit tvingad att fatta ett besliom hon inte tyckte kandes oledier
skriva om en utredninfir att chefen sager det. Det &r nagot hon aldrigjeskunna tanka sig
att gora.

En tredje socialsekreterare sager att det ar brasgtiring och och hon upplever att
cheferndyssnarochlitar pa sina medarbetare

Det finns en bra dialog mellan oss som jobbar deear (...) Cheferna &r intresserade av att lyssna
pa oss. Man blir lyssnad pa, det ar jatteviktigt.

5.2.2 Arbetsklimatet
Tva av socialsekreterarna framhaller sarskilt atrige och kanmer dverens med sina
kollegoroch att det ar en kalla till trivsel p& arbetsplatégmav socialsekreterarna sager

ocksa att det ar manga kollegor som slutat.

Sedan trivs jag ju med kollegor och s3, nu hajubytts ut en del, men det &r anda det som... jag
ar nog en san lite vanemanniska som tycker dekdint ®m det ar lite som det brukar vara.

Trivsel och kollegor ar ocksa for en av socialsekreteran anledning till att hon hittills inte
bytt arbete.

Jag trivs pa& den hér arbetsplatsen. Jag tyckereosoh jobbar har, kommer val 6verens med folk,
bade chefer och kollegor.

Samma tva socialsekreterare talar ocks&tmningerellerklimatetpa arbetsplatsen som
nagot positivt.

Det &r en bra stamning ocksd, dverlag. Och jagetyakt aven om det blir en familjar stamning s&
ar det ganska tydliga granser mellan chefer oaliisa vilka som tar vilket ansvar.

Det ar som ett Oppet tillatande klimat. Jag karaségl jag tycker och tanker om saker, inte kanner
mig att jag behdver vakta min tunga, att man kaa €ipp saker som man tycker ar ett problem,
det kan vara p& manga olika nivaer.
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5.2.3 Resurser

Alla socialsekreterare talar pa olika satt kmmmunens resurseom en fordel med
arbetsplatsen. En socialsekreterare ndmner att detféireis/ggande insatserch att det
sociala arbetet i kommunen kargenomtankt

En annan av de intervjuade namner att dbt@bemanninga arbetsplatsen.

Det ar fortfarande bra bemanning, jag tror det. @ehest som jag hor fran vanner och bekanta,
folk som kommer hit och har jobbat pa andra staliien ar en del som soker sig hit. Och cheferna
sager ju det ocksa nar det ar tal om bemanningeletéinda ar ganska bra har.

Samma socialsekreterare beskriver arbetsplatsewaiskott

Man far inte fatta beslut hur som helst, pengas\iimer inte ut har och dar utan man vet vad man
vill. Man téanker att man ska folja upp det man gar man beslutar om insatser. Man har
ambitioner om att skota det har ordentligt med BBtD alla tycker att det ar viktigt att man gor
hembesok och aker pa uppféljningar vid placerin@at. ar valordnat. Jag tror inte att det finns
barn har som inte far besok pa ett ar som ar gdeeMan hor om andra stallen och man hor
ocksa nar man ar ute pa olika stallen (...) dé@iahade dver att socialtjansten ar intresserad av
att komma ibland. De far liksom dra i socialsekrate att de ska komma ut. Det har jag mott en
hel del ganger.

Samma socialsekreterare beskriver ocksa att det géiastt fa gehor for forslag till beslut

om insatser.

Sollentuna ar en rik kommun. Det &r inte sé ofta fida nej om man tycker att den har familjen
behover det har eller det har. (...) Och det dndunga stallen dar... forr avbrot man ju placeringar
och tog hem barnen for att det kostade for mydBet.brukar inte vara s har.

En annan av de intervjuade sager att Sollentuna komnjamforelse med andra kommuner,

verkar vara en bra arbetsgivare:

Jamforelsevis med andra kommuner dar jag har balsamh jobbar och man far héra hur dom har
det sa tycker jag att den har kommunen verkar eanaldigt bra kommun att arbeta i &ven om det
ar jattetufft ibland.

Att fa arbetsbelastningen under kontroll skulle 6kanséikheten fér en av socialsekreterarna

att stanna kvar langre pa arbetsplatsen.

Dels ar det jag sjalv som maste lara mig hanteraalett battre satt men ocksa utifran alltsd hur
mycket jobb man far av arbetsledare och sa.

5.2.4 Karriar, kompetensutveckling och personlig utveckling
Ett motiv for en av socialsekreterarna att stanna paarbetsplatsen ailjan att bli bra i

yrkesrollen

Jag vill bli bra pa det har jobbet. Det kanns sdinjeg bara har borjat. Jag vill bli mer kompetent
rollen. Det tar tid.

En av de andra intervjuade sager att hon hittilks oyttt arbete bland annat pa grund av
bekvamlighebch att horinte varit beredd att satsa mer pa vidareutbildnikigpn beskriver

viljan att fortsatta arbeta som socialsekreterare sahar:
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Det &r intressant, utmanande och kul. Man har skbetrater och dagarna gar jattefort. (...) Jag
har ju trivts himla bra alltsa, hela tiden lar nsag nytt, man tvingas halla sig a jour med sakér oc
ta reda pa saker, och det ar sa skiftande, verkligade jag trakigt, da skulle jag tankt pa nagot
annat for lange sen.

Det mest troliga &r att hon stannar kvar pa arbetsplaisger 6verskadlig tid.

Det lattaste &r att jag stannar kvar. Det &r menéagot sarskilt hander som gor att jag s6ker mig
bort. N&agon forandring pa arbetsplatsen som ggagtabsolut inte trivs. Jag kanner inte behov av
nagra stora forandringar. Vad trakigt det later.

En av de andra socialsekreterarna sager ocksa atamedningarna till att hon inte bytt
arbete ar att hon dite bekvanochinte nagon som tar for sigrots att hon arbetat lange kan
hon ibland tanka att hon inte kan nagonting. Hartb@ om att tankarna om att kanske vilja
gora nagot annat mest kommer nar andra som hon kannddggde pa olika satt i yrkeslivet.
Da kan hon bérja tanka pa hur lange hon sjalv Haetar pA samma stalle och borjar fundera
over vad hon egentligen kan och vad hon har ggamntidigt tanker hon att man utvecklas

hela tiden i arbetet.

Sen ar det klart, ibland kan man se nar man trafitingen gamla klasskompisar eller andra
kollegor som jobbat kortare tid och dom gar viddtendra tjanster, da kan det blir sdhar, jaha
har sitter jag och inte gor nanting. (...) Men bénjag irriterad ocksa. Jag behdver val intetfiyt
pa mig om jag trivs.

Samma socialsekreterare sager att det inte finns nagdtsgim arbetsgivaren kan gora for att

hon ska stanna kvar pa arbetsplatsen langre.

Jag kanner nog att det hanger ganska mycket p&ijélig Jag tror att jag skulle kunna fa vissa
utmaningar om jag bara fragade efter dom. (...)daste ju faktiskt téanka lite sjalv vad det ar jag
vill gora. Jag kan inte sjalvklart saga att detretlet skulle fa mig att stanna kvar. (...) Jade#n
att jag sjalv har ett ansvar for att ta for mig kher. (...) Jag blir for feg och vagar inte rikgka
eller ta pa mig saker for att jag tanker att "datigte".

5.2.5L6n
En av socialsekreterarna sager att lonen pa litedzsigt, om ett eller tva ar, kan spela in och

gora det mer sannolikt att stanna kvar pa arbetsplatsen

Hogre 16n ar en morot for att stanna kvar.

En annan av de intervjuade sager att I6nen intgdrérett skal att byta arbete.

Jag skulle inte fa hogre 16n tror jag for om jagrkoer ny till en arbetsplats idag sa tror jag inte a
jag far hogre lon.

5.2.6 Socialsekreteraryrket
En fordel med socialsekreteraryrket som framfor alltavae intervjuade framhaller ar att
man haikollegor med samma arbetsuppgifter som man sjalv

Ingen av socialsekreterarna ser det som sarskilt sanatiliyta till en liknande tjanst i en
annan kommun. Om de byter arbete &ar det troligadeatir till en helt annan tjanst

alternativt till en tjanst inom socialtjansten i kommunen
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Enda skalet skulle vara for att fa upp I6nen meradénte ett tillrackligt starkt skal idag. Forgni
ar det viktigare att veta vad jag far och att jigstoch har det okej p& jobbet jamfort med att fa
mer pengar men att jag kommer att ma daligt. Néupanlappar ar inte vart det.

Jag tror inte att jag skulle soka ett liknande jblba for att f& narmare. Man vet ju inte vad man
far med chefer och allt. Jag har hellre ett jobbjag trivs. (...) Jag trivs anda med mina
arbetsuppagifter.

Det &r inget annat som verkar sa himla kul. (.e) Bttaste &r att jag stannar kvar. (...) Kanske
nagon annan enhet, nagot som verkar roligare.

5.3 Enkat

Svaren i de tre enkaterna liknade varandra pa msittaAlla socialsekreterare har skattat
nastan exakt lika hogt nar det galler Kansla av samamaniiva skattade 138/203 och en
skattade 141/203. Det ligger inom det omrade som medelvirukar ligga i undersékningar
och skulle troligtvis dversattas till enattlig Kansla av sammanhang.

Fordelningen mellan de olika komponenterna beghpelighanterbarhet och
meningsfullhet stammer ocksa val éverens mellan de som péaeakaten. Alla tre har
skattat hogst inom omradet meningsfullimétgot lagre inom omradet hanterbarhet och lagst
inom omradet begriplighet. Alla tre skattade exakd likgt inom omradet begriplighet aven
om svaren pa fragorna skilde sig nagot at. For en aslsekreterarna var skillnaden mellan
komponenten meningsfullhet och de andra tva kompomentéigot stérre an for de andra
tva. Svaren pa nagra fragor stack ut genom att veskilsdog eller sarskilt 1dg. Nedan

presenteras dessa fragor och skattningen i tabellform.

5.3.1 Hog skattning, tabell 1
Har redovisas 14 av de 29 fragor som har skattats hogstcilsekreterarna. Den frdga som
fatt den hogsta sammanlagda poangen redovisas hogstalgtien och darefter redovisas

fragorna med fallande poang.

Nr | Fraga och forklaring av vad Skattning | Skattning | Skattning | Totalt | Komponent
skattningen betyder person 1 person 2 person 3 | av max
21
8 | Har ditt arbete hittills helt saknat | 7 6 6 19 Meningsfullhe

mal och mening (1) eller
genomgaende haft mal och mening
(7)?

29 | Hur ofta har du kanslor kopplade till 7 6 19 Hanterbarhet
arbetet som du inte ar séker pa atf
du kan kontrollera? Mycket ofta (1
eller mycket séllan/aldrig (7)7?

23 | Tror du att det i framtiden alltid 6 5 7 18 Hanterbarhet
kommer att finnas ménniskor i
arbetet som du kan rakna med? Dget
ar du saker pa (7) eller det tvivlar du
pa (1)?

9 Kanner du dig oréttvist behandlad 4 7 6 17 Hdnatdret
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pa arbetet? Mycket ofta (1) eller
mycket sallan/aldrig (7)?

22

Du &r installd pa att ditt yrkeslivi | 6
framtiden kommer att vara helt utan
mal och mening (1) eller fyllt av
mal och mening (7)?

17

Meningsfullhe

28

Hur ofta kadnner du att det inte &r | 6
nagon mening med de saker du gd
ditt dagliga arbete? Mycket ofta (1
eller mycket séllan/aldrig (7)?

=

17

Meningsfullhe

Har det hént att du blivit dverraskgdé
av beteendet hos personer pa arbetet
som du trodde att du kdnde val?
Mycket ofta (1) eller mycket
sallan/aldrig (7)?

16

Begriplighet

Har det hant att manniskor pa 6
arbetet som du litade pa har gjort
dig besviken? Har aldrig hant (7)
eller har ofta hant (1)?

16

Hanterbarhet

4

Tank pa de manniskor du kommer
kontakt med dagligen pa arbetet.
Hur val kanner du de flesta av dem?
Tycker att de ar framlingar (1) elle
kadnner dem mycket val (7)?

16

Begriplighet

Nar du talar med manniskor pa 5
arbetet, har du da en kansla av att| de
forstar dig? Har aldrig den kanslan
(1) eller har alltid den kénslan (7)?

16

Begriplighet

Arbetet &r alltigenom intressant (7) 5
eller fullstdndigt enahanda (1)?

16

Meningsfullhe

12

Har du en kansla av att du befinngr5
dig i en obekant situation i arbetet
och inte vet vad du ska géra?
Mycket ofta (1) eller mycket
sallan/aldrig (7)?

16

Begriplighet

13

Vilket pastaende beskriver bast hurs
du ser pa arbetet? Det gér alltid at
finna en losning pa arbetets

svarigheter (7) eller det finns inger
I6sning pa arbetets svarigheter (1)

~J

16

Hanterbarhet

27

Nar du tanker pa svarigheter som |d&
troligtvis kommer att méta inom
arbetet, har du da en kansla av att| du
alltid kommer att lyckas dvervinna
svarigheterna (7) eller att du inte
kommer att lyckas 6vervinna
svarigheterna (1)?

16

Hanterbarhet

5.3.2 Lag skattning, tabell 2
Har redovisas 5 av de 29 fragor som har skattats lagstciaisekreterarna. Den fradga som

fatt den lagsta sammanlagda poangen redovisas hogstaimilén och darefter redovisas

fragorna med stigande poang.

Nr | Fraga Skattning | Skattning | Skattning | Totalt Komponent
av max
person1 | person?2 | person3 |21
19 | Har du mycket motstridiga kénslor och 3 3 2 8 griggighet
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tankar i arbetet? Mycket ofta (1) eller
mycket sallan/aldrig (7)?

21 | Hander det pa arbetet att du har kans|o 3 2 9 Begriplighet
inom dig som du helst inte vill kdnna?
Mycket ofta (1) eller mycket
sallan/aldrig (7)?

24 | Hander det pa arbetet att du haren | 4 3 2 9 Begriplighet
kansla av att du inte exakt vet vad som
haller pa att handa? Mycket ofta (1)
eller mycket séllan/aldrig (7)?

—

18 | Nar nagot otrevlig hande i arbetet 4 5 1 10 Hanterbarhe
tidigare brukade du alta det om och om
igen (1) eller saga "det var det" och g3
vidare (7)?

15 | Nar du stalls infor ett svart problem pa 4 4 3 11 Begriplighet
arbetet ar I6sningen alltid férvirrande
och svar att finna (1) eller fullstandigt
solklar (7)?

6 Sammanfattande diskussion

6.1 Analys

De socialsekreterare som deltagit i studien represesi@naolikt den genomsnittliga
socialsekreteraren enligt Socialstyrelsens kartlaggRiragnfor allt nar det géaller
grundutbildning, kén och vidareutbildning. De awtildock nar det galler hur lange de varit i
sin nuvarande arbetsgrupp och hur lange de arbethtmpmedighetsutévning for barn och
unga.

Vi vet att manga valjer att sluta arbeta som sociadsekare efter en tid inom yrket och har
en del kunskaper om skalen till detta. Men det finks@@n hel del socialsekreterare som
valjer att stanna kvar och mitt fokus for den hér Begade studien var just detta. Det var min
salutogena utgangspunkt, viljan att understka om dettga ny eller annan kunskap om
socialsekreterares arbetsvillkor genom att undersék@ahtagen” som gjorde att jag fragade

socialsekreterare som arbetat langre pa arbetsplatsea kumde tanka sig att delta i studien.

6.1.1 Meningsfullhetens betydelse for Kasam i arbetet

Enkéaten pekar mot atéinslan av meningsfullhet ar betydelsefailde som stannat lange péa
arbetsplatsen (se fraga 8, 22, 28 och 7, tabellatjaBekreterarna upplever i mycket hog
utstrackning att deras arbete hittills haft mal och mgoich i nastan lika hog utstrackning
aven i framtiden kommer att ha mal och mening. De ugplakbetet som intressant och att
det finns mening med de saker de gér om dagarna. Kamslaeningsfullhet beskrivs ocksa
som den viktigaste komponenten i Kasam. Det ar kanslameaingsfullhet som gor att

arbetet kdnns vart att engagera sig i, som skapar motieattill arbetet.
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Kanslan av begriplighet ar den svagaste komponenden har undersékningen och det ar
till storsta delen dessa fragor som fatt lagst skattnimfrégia 19, 21, 24 och 15, tabell 2). De
fragor som fatt g poang handlar framfor allt om kanistgpplade till arbetet. Svaren visar
att socialsekreterarna i ratt sa stor utstrackning h#strithga tankar och kanslor i arbetet, att
de har kéanslor i arbetet som de helst inte vill kéattaje har en kénsla av att de inte vet
exakt vad som haller pa att handa och att [6sningewvaea svar och forvirrande att finna nar
de stalls infor ett problem. Sadant som hander i arbate¢n tendens att uppfattas som
oforstaeligt, kaotiskt, oordnat, slumpmassigt, ovantatodatklarligt. Det finns dock fragor
om begriplighet i enkaten som skattats hogt (se frageahell 1). Socialsekreterarna har
séllan k&nslan av att vara i en obekant situationrgehveta vad de ska gora. Det verkar
ocksa som att de har satt ladinterajobbiga handelser och kanslor i arbetet (se fragach7
29, tabell 1). Socialsekreterarna har sallan kahslpplade till arbetet som de inte ar sakra pa
om de kan hantera och de har en kansla av att faneta kunna moéta de svarigheter som de
moter i arbetet. Bortsett ifran att det delvis kandi@iwm rent personliga egenskaper hos
dessa socialsekreterare ar det ocksa intressant gugtivitka faktorer i omgivning som kan
bidra till detta.

Socialsekreterarna i den har studien verkar ha lamdfyeeller en kédnsla av sammanhang, i
arbetet som gor att de, trots en stundtals 1ag kandlagriplighet, anda stannar kvar. Darfor
ar det intressant att titta pa vilka faktorer somd@m kan bidra till att vaga upp den ibland
laga kanslan av begriplighet. De olika komponentemsam ar oupplosligt sammanflatade
med varandra och for att kunna behalla en kansla aingefullhet som ar sa viktig for att
k&nna motivation i arbetet ar det troligt att kandarhanterbarhet och framfor allt
begriplighet behover fa naring pa olika satt. Attfilens en stark kansla av att arbetet ar
meningsfullt kan sakert till viss del vaga upp den stisdiristande forstaelsen for vad som
hander i arbetet, men kanslan av meningsfullhet beluibksa vardas. | langden ar det inte
mojligt att behalla en kansla av meningsfullhet om nnd@ iipplever att man har de resurser
som behdvs for att kunna hantera olika situationeif@céatt kunna skapa ordning och
struktur i en ibland kaotisk tillvaro.

Jag kommer nu att ga igenom vad som kommit fram i intempuoch enkéaterna och

koppla det till tidigare forskning och kansla av samhaang.
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6.1.2 Ett tydligt och ansvarstagande ledarskap bidrar till 6kad kansla av

forutsdgbarhet och hanterbarhet

Genom de beréattelser som véaxte fram i intervjuerna frahisttarskapet som den kanske
viktigaste kallan till trivsel pa arbetsplatsen. Debkka delar av ledarskapet som beskrivs i
intervjuerna. Dels beréattar intervjupersonerna atferma atillgangliga och finns
narvarande Tillgang till arbetsledning tycks vara en viktiglletill trivsel pa arbetsplatsen.
Lindquist m fl (2010) visade ocksd i rapportsth bygga kompeterst tillgang till
arbetsledning i forlangningen var ett arbetsforhé@iéasom var betydelsefullt for
medarbetarnas engagemang och vilja att bli kvar teirtb&rbetsledningens tillganglighet ar
ocksa en faktor som borde 6ka medarbetarnas kansla vidahet i arbetet, sarskilt som ny
pa arbetsplatsen och i yrket.

Genom intervjuerna framkommer dock att det inte bavekéigt att arbetsledningen ar
tillganglig utan att ven arbetsledningens egenskagekvaliteten p& kontakten med
arbetsledningen spelar in. | tidigare forskning mamkommit att avsikt att sbka nytt arbete
bland annat &r kopplat till i vilken man man upplegagval omhandertagen och i vilken
utstrackning ledningen intresserade sig for de ansgdfidisa och valbefinnande (Tham,
2008). | de berattelser som vaxt fram i den har studieqg viljan att stanna kvar ar det delvis
andra aspekter av ledarskapet som betonas som viktigatshediningen i den hér studien
beskrivs somansvarstagandechtydlig nar det galler varderingar och standpunkter
Upplevelsen av att ledningen tar ansvar borde billlentokad kansla av hanterbarhet genom
att man som socialsekreterare blir avlastad. Samtidagtdroligt att ledningens tydlighet
bidrar till 6kad kansla av begriplighet. Om chefefratar vad de gér och kan formedla vad
de tycker och tanker borde medarbetarnas begripligitbetet 6ka. | kontakt med
arbetsledningen blir madgssnadochlitad pa Det tycks finns eimsesidig tillitmellan
arbetsledare och arbetstagare. Bada parter tyckal lige den andra har kompetens och vilja
att utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra sétt. Attnla tillit fran ledningen borde skapa goda
forutsattningar for socialsekreterarna sjalva att kuditaga sin formaga att hantera arbetet.
Att socialsekreterarna har chefer som de kanner &tmléita pa leder ocksa till 6kad

begriplighet i arbetssituationen genom att det skap&iratsagbarhefor socialsekreterarna.

6.1.3 Ett tilldtande och 6ppet arbetsklimat bidrar till delaktighet och inflytande
Arbetsklimatet och stamningen pa arbetsplatsen framtcidksé som en tydlig kalla till
trivsel pa arbetsplatsen och kan till och med varanéedaing att stanna kvar. Stamningen

beskrivs sonmfamiljar men med tydliga granser, klimatetoppetochtilldtande Att trivas
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ochkomma 6verensied kollegor och chefer tycks ocksa ha betydelseonksé att dessa
kollegor inte byts ut for ofteEnkatsvaren visar ocksa pa att det sociala klimatet &r gt

har en betydelse for den sammantagna kanslan av samntpdadiera av de fragor dar
socialsekreterarna skattat hogt ar fragor som berd @ttfraga 23, 9 och 6, tabell 1).
Socialsekreterarna ar sakra pa att det kommer aginménniskor i arbetet i framtiden som
de kan rékna med, de kanner sig inte orattvist behdadich det tycks inte h&nda sarskilt
ofta att manniskor pa arbetet som de litade pa hatrdgon besvikna. Allt detta bidrar till att
Oka socialsekreterarnas kéansla av hanterbarhet. Vidasefaktorer som bidrar till att 6ka
socialsekreterarnas kansla av begriplighet i arbetdtdga 5, 3, och 1, tabell 1).
Socialsekreterarna tycker att de val kanner de maomiktraffar dagligen pa arbete och
kanner att de bliforstaddaav dem. Det tycks ovanligt att socialsekreterarnathiarraskade
av beteendet hos personer pa arbetet som de trodbekithde val. Resultaten i intervjuerna
och enkaterna pa den har punkten har ocksa vissarysggunkter med Thams (2008)
forskningsresultat dar bland annat ett trivsamt ochagpslat arbetsklimat visade sig ha
betydelse for viljan att s6ka nytt arbete. | dvrigkpde hennes resultat starkare mot vikten av
ett klimat som var uppmuntrande och stddjande medanatsuitden har studien mer
betonar ett klimat som karaktariseras av att det gattagcka sin mening och diskutera olika
uppfattningar. Det tycks finnas en kansladalaktighetochinflytandepa arbetsplatsen som
ar betydelsefull for socialsekreterarna.

Saval beskrivning av ledarskap, arbetsklimat och goilsom enkatsvaren ger en bild av
att socialsekreterarna upplever socialt stod pa arbeleatt det ar viktigt for att trivas och
vilja vara kvar. Thams (2008) studie visade att mangilse&reterare upplevde socialt stod
pa arbetet men att det inte hade nagon positiv efii@ktliet gallde skydd mot stress. Den har
studien pekar dock mot att det sociala stédet har gddise for kdnslan av sammanhang och
aven for trivseln och viljan att vara kvar pa dspéatsen. Fragan ar om kvaliteten pa det
sociala stodet kan se olika ut och darmed upplevatikzésatt och vilka resultaten i Thams
studie hade blivit om socialsekreterarna inte upplextde alls fick socialt stod.

6.1.4 Goda resurser bidrar till 6kad kénsla av hanterbarhet och mgjlighet att kanna
stolthet i arbetet

Kommunengesurserbeskrivs pa olika satt bidra till en fordelaktig ddsétuation och kan
troligtvis pa sa vis bidra till en 6kad kansla av attika hantera arbetet pa ett
tillfredsstéllande satt - en 6kad kansla av hanterlhaBeenanningen av socialsekreterare i

forhallande till antalet arenden beskrivs som god i §@etée med andra kommuner. Att f&
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arbetsbelastningen under kontroll beskrivs dock samsaigt nagot som skulle kunna goéra
det mer sannolikt att stanna kvar langre pa arbetsplafsets att arbetsbelastningen
uppfattas som mindre vid jamforelse sa tycks den inteheltaproblematisk. Pa langre sikt
ar den en faktor som kan paverka beslutet att stateraskita. Lindquist m fl (2010) visade

att arbetsbelastning i férlangningen var en fakton éo betydelsefull fér medarbetarnas vilja
och engagemang att bli kvar i arbetet. Lindblom (28@€ade att hGga arbetskrav och lag
kontroll 6ver arbetets resultat ar mest betydelsefatlavsikt att sluta. Enligt Jonsson (2006)
kan bristande resurser vara en anledning till att s@kieeterare med hog grad av
klientkontakt upplever hégre arbetsbelastning, lagbetstillfredsstallelse och

meningsfullhet. Av vad som framkommit i denna studie ty@ssd resultat ocksa kunna galla
omvant, det vill sdga att goda resurser och hogradbiver arbetets resultat kan gora att
socialsekreterare upplever lagre arbetsbelastninge laigetstillfredsstéllelse och
meningsfullhet. For att kunna fortsatta engagera sify arbete behdver socialsekreterarna ha
de verktyg som behovs for att kunna gora en skillnakn&s de verktygen blir det svarare att
fa utlopp for engagemanget och risken ar att man staigagera sig eftersom det anda inte
gar att gora nagot for att hjalpa. Socialsekreterbeskriver en del av de verktyg som finns;
goda mojligheter att paverka vilka beslut som fattels ett satt att arbetajtiner och kanske
ensarskild kultursom g6r det mojligt att utfora sitt arbete pa etts@tn kan bidra till stolthet
och nojdhet. Det bidrar i sin tur till motivation oehgagemang i arbetet.

6.1.5 Meningsfullhet, bekvamlighet och hégre 16n bidrar till viljan att stanna

Stravan efter att bli bra i yrkesrollen, att utveckinkompetensch pa sa vis starka kanslan
av hanterbarhet i arbetet, tycks vara en faktor sairabtill viljan att stanna kvar. Pa samma
satt bidrar upplevelsen av att arbetehinessant, utmanande, utvecklandehskiftandetill

att vilja stanna kvar. Det tycks finnas en beréttetaeatt arbetsuppgifterna ar viktiga och att
bli bra pa arbetet ar nagot att strava efter. Adttalbidrar till en kansla av meningsfullhet i
arbetet. Det gar att ana en slags yrkesgladje ekesstolthet.

Bekvamlighet beskrivs som en annan faktor som bidrattiftanna kvar. Det ar dock
forutsatt att arbetsvillkoren ar tillrackligt godantervjuerna framkommer ocksa att det inte
enbart tycks vara ndgot som paverkar socialsekreterharattelse om sig sjalva positivt att
stanna kvar pa samma arbetsplats. Att inte ha behovravf§tandringar later trékigt och att
vara kvar pa samma stélle kan bidra till en kanslataatatutvecklas, inte komma vidare.

Dessa berattelser kan bli sarskilt starka nar kollegaersgig vidare pa olika satt.
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En av socialsekreterarna beskriver att hon troligikigle kunna fa hogre I6n om hon byter
arbetsplats och att [6n pa langre sikt kan vara eoifalbm paverkar att stanna eller sluta. En
annan socialsekreterare tror inte att hon kommer atidée |6n om hon byter arbete, det ar
saledes ingen drivkraft att soka sig bort. Det harkapplas till Thams (2008) slutsatser om
att det finns ett starlgamband mellan avsikt att soka nytt arlwetie i vilken man man
belénades for val utfort arbete. Man kan dock blibbad pa fler satt &n med I6neférhojning.
Att bli belonad och darigenom fa bekréftelse pgata ett bra arbete, sarskilt i ett svart yrke

som det har, kan bidra till en starkt kdnsla av menarpétet.

6.2 Slutreflektioner

6.2.1 Hur skapas kénsla av sammanhang i arbetet?

Studien baseras pa tre socialsekreterares uppfattriingsaltaten gar darmed inte att
generalisera. Studiens resultat ar likval tankvaahakan sakert i viss utstrackning galla for
flera av socialsekreterarna pa arbetsplatsen.

Resultaten pekar mot att viljan att stanna kvar pégnsaarbetsplats kan vara kopplad till
kédnsla av sammanhang. Socialsekreterarna upplevelbgte aom meningsfullt. Att arbetet
inte upplevs som fullt lika begripligt &r fullt forstég, nagot annat hade nastan varit konstigt
med tanke pda arbetets karaktar. Klienternas antagligatga ganger bristande kéansla av
sammanhang drabbar socialsekreterare som behoéver kuanachéhantera det som
klienterna kanske inte lyckats ta hand om pa ett ital3ét ar en av de verkliga
utmaningarna i arbetet. Likval ar det viktigt ati teeaktande. Jag menar att
socialsekreterarna och arbetsledningen hela tidenvbehébeta for att socialsekreterarna ska
kunna st& ut med de komplicerade kanslor som arbetetdcka. Aven om socialsekreterarna
i den har studien inte upplever arbetet som fullt ikaterbart och begripligt som
meningsfullt tAnker jag att graden av meningsfullhet sonmalsekreterarna i studien trots allt
upplever anda sager nagot om att de lyckas uppritckilig hanterbarhet och begriplighet i
arbetet. De socialsekreterare som deltagit i studienll@aarbetat langre an tre ar och har haft
bade tid, och som det verkar, goda forutsattningaripétsplatsen for att utveckla strategier i
arbetet. Tidigare studier har visat att de sociaktekare som arbetat kortare &n tva ar ar de
som upplever samst psykisk halsa pa arbetet och att dganlégt att lamna jobbet innan tre ar
har gatt. Utifran resultaten av den har studien miare forskning menar jag att det ar
viktigt att ta till vara socialsekreterares engagemanly,kanske sarskilt de som ar nya i
arbetet, for om man slutar kédnna att det &r mening reechdn goér ar risken mycket stor att

man borjar se sig om efter andra jobb. Som ny socialeeiretar kdnslan av meningsfullhet,
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det starka viljan att gora skillnad, det som man framstlia sig mot nar man saknar
erfarenhet och som ny ar det darfor viktigt att marifoch forutsattningar att skaffa sig den
erfarenhet man behover for att géra arbetet begtiptih hanterbart. De socialsekreterare
som deltagit i studien har berattelser om arbetsplatselnsiikerar att det finns en hel del

goda forutsattningar for detta.

6.2.2 Diskussion av resultaten utifrn ett narrativt perspektiv
Det finns troligtvis bade for- och nackdelar med adt jsom sjalv arbetar pa samma
arbetsplats som socialsekreterarna i studien, har gjotid@leundersokningen. Utifran det
narrativa perspektivet har jag som stéller fragornalyssgnar pa svaren en viktig roll i ett
samtal. Historierna har berattats for en viss person (mit)visst sammanhang (pa
arbetsplatsen i undersokningssyfte). | ett perspektivtétaran Foucaults tankevarld utovar
jag i denna roll en sorts makt. Denna omstandighetlgaitysokt hantera, bland annat genom
att forsoka stalla 6ppna fragor och foljdfragor. Bagocksa stravat mot att ha ett
forhallningssatt som skapar en situation dar intervagregrna kanner att de fritt kan beratta
sin historia. Pa s& satt har jag forsokt skapa det Flitkzalar utrymme for samhandling och
motstand i intervjusamtalet. Om mina fragor &r tillragkbra och situationen 6ppen och
tillatande kan i basta fall ny kunskap véaxa fram i Hénsituationen och det har ocksa varit
min forhoppning. Eftersom jag har en férforstaelse otjadpundersékt och genom den
forstar sammanhang och utsagor finns det en risk atrgmddthastade slutsatser. Pa sa vis
blir det oundvikligen olika historier som vaxer framhaaika delar som betonas olika mycket
beroende av om det ar jag eller nagon annan som dtatjerna. Undersdkningen blir hur jag
an beter mig, fargad av mina egna erfarenheter oglataam amnet. Genom att vara 6ppen
med vilka dessa ar hanterar jag, och synliggor, demgella makt jag har. Av de
anledningen avser jag i slutet av uppsatsen att refeekring mina egna tankar om amnet.
En av anledningarna till att jag, trots de suetgr som kan finnas, har valt att undersoka
min egen arbetsplats, ar att jag redan hade uppfaétniatt den ar valfungerande och da
sarskilt i jamforelse med andra liknande arbetsplatsgitrdaatt jag delar den uppfattningen
med flera andra kollegor. Jag har genom aren hae flersoner saga att "den goda
stamningen sitter i vaggarna". Denna bestar trots atlsekreterarna byts ut. Utifran ett
narrativt perspektiv skulle man kunna séga att dennskiap om arbetsplatsen ar dominant
och har status som "sann". Den har berattats och &&gisroch Gverlevt trots att flera
personer pa arbetsplatsen bytts ut.

| s&val intervjuer som enkater ar det de tre fsmkaeterarnas berattelser om arbetet och
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arbetsplatsen som tar form. De narrativ som kan skodnjashdtestudien ar ingen absolut
sanning om de forhallanden som rader pa arbetsplatseger2a bild av den innebdrd som
socialsekreterarna i intervjuégonblicket och i detsgla sammanhanget gav de fenomen
som de blev tillfrdgade om. Resultaten pekar dock niateatfinns en hel del goda
berattelser. Bra arbetsforhallanden som enda forklatimbpssa goda berattelser racker inte.
For att dessa beréattelser ska kunna vaxa behoveolgariera olika forutsattningar finnas.

Det ar troligtvis ingen slump att de tre socialsekerna har berattelser som paminner om
varandra. Kanske har de personliga egenskaper som pammnerandra och som gor att de
uppfattar och beskriver arbetsplatsen pa liknandeMétt.vara berattelser vaxer ocksa fram i
vaxelverkan med var omgivning. Enligt Foucault blisamtidigt offer for maktens
verkningar och utévare av makt i forhallande tiltlean Vi paverkar andra med vara narrativ
och blir paverkade av de narrativ vi far hora. Breom de goda berattelserna just nu tycks
dominera péa arbetsplatsen kan under andra perioderagativa berattelser fa fotfaste. Jag
menar att de dominanta berattelserna om arbetsplatsdpairat ar en direkt aterspegling av
verkligheten. Berattelserna ar en farskvara som skapadtexskapas i vara samtal med
varandra och forandras kontinuerligt. Ibland kariten férandring pa arbetsplatsen leda till
att nya berattelser blir dominanta och far status sorm&san

Hur kan vi da skapa goda berattelser som pa sammg&kgans forankrade i oss och vad
kan vinsten med det vara? Jag tror inte att berataouh aterberattandet av goda beréattelser
ar detsamma som att forneka de svarigheter som oundvildigiehfinns mer eller mindre
narvarande. Allt historieskapande ar enligt detatasa perspektivet en frdga om
forenklingar. Narrativen ar icke desto mindre krdfdeftersom de far inverkan pa
upplevelsen av vilka vi &r och vilka steg vi taveli. Utifran det misstanker jag att
resursfyllda och positiva berattelser om arbetsplatseéa §ér att vi kanner oss mer stolta och
nojda i arbetet och lockar oss att stanna kvar. Bas@étha paverkar var kansla av
sammanhang i arbetet, kanske framfor allt var kansleaawtitistro och hopp, det vill saga
meningsfullhet, och kan pa sa satt fa konsekvensegfdmetivation att stanna kvar pa
arbetsplatsen.

Resursfyllda berattelser tror jag till exempel skapir vi kan hantera svarigheter eller
forandringar pa arbetsplatsen pa satt som skapar kausletaktighet och inflytande istallet
for maktloshet och passivitet. Arbetsledningen, de perssmm genom sina befattningar har
mest formell makt pa arbetsplatsen, kan skapa utrymmef@odh Foucault kallar motstand
och samhandling. Det kan ske exempelvis genom att ardh&tsien ser till att socialarbetare

far kunskap om de fragor som diskuteras pa ledningsnivalapar forum dar de bjuds in till
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att tycka och tanka om det som sker. Socialsekreteeh@/br bade ges mojlighet och ta
chansen nér den ges att bli delaktiga i skapandetrdttblserna om arbetsplatsen. Om de
k&nner sig maktlésa i det sammanhang som de arbetarrigiken for att de borjar skapa
berattelser fyllda av hopploshet och frustration. Aiaar pa att den berattelse om
arbetsplatsen som dominerar kan delas av alla. Om glagglein exempelvis
arbetsledningens berattelser och socialsekreterarnitseteer skiljer sig for mycket at
uppstar problem.

| vart samhalle idag har kunskapen om en socialtgmstar daligt fungerande till viss del
blivit en "sanning". Manga saknar fortroende for atiginsten och undrar varfér nagon
frivilligt skulle vilja arbeta dar. FOr mig finns eramativ grundtanke bakom viljan att
undersoka och beratta om nagot som det inte talasftk@m. Ett behov av att bidra till en
mer resursfylld berattelse om ett amne som ofta kantappywenhet och hoppléshet. Att
undersoka varfor socialsekreterare slutar ar oerhktigt/och ska inte forringas. Men att
undersOka motsatsen, alternativa sanningar, de kundkapeault kallar for undertryckta och
som inte ges tillrackligt utrymme att vaxa sig starka,isteaheller nedvarderas. Forutom att
det kan ge en del nya och bra kunskaper sa kanélpalgocialsekreterare att skapa en
berattelse om det de gér som kan géra dem stolta och. @adtidigt kan man formulera vad
som ar viktigt i arbetet och vad det behdvs mer avsKaperna kan anvandas for att
socialsekreterarna ska kunna bli mer aktiva och dgkakiskapandet av en berattelse om
vilken sorts socialtjanst de vill ha. P& sa satt ar jagtggad om att man bade kanner en 6kad
makt 6ver sin arbetssituation och en starkt kansla av sanamgm arbetet. Om man lyckas
med det kommer det ocksa att pa ett positivt satt paderkaan moter i arbetet.
Maktperspektivet kan namligen lika val appliceras péetded klienter.

Att vilja byta arbetsuppgifter med jamna mellanrurmée konstigt eller fel men det ska
inte behdva bero pa att man av olika anledningarstér ut. | ett arbete fullt av utmaningar
ska det inte heller vara for att man k&nner att manutvecklas eller kan k&nna sig stolt 6ver
det man gor. Att arbeta kvar skulle vara nagot athkéverklig stolthet over!
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Bilaga 1, Intervjuguide

» Vilken ar din utbildningsbakgrund? Varfor valde jdst denna utbildning? (Hade du
valt annorlunda om du skulle vélja idag?)

« Hur lange har du arbetat pa den har arbetsplatsen?

« Vilka erfarenheter av socionomyrket hade du nardahatde pa den har arbetsplatsen?
Av socialtjansten?

« Vilka ar fordelarna med den har arbetsplatsen jamféd andra stallen du arbetat pa?

* Hur kommer det sig att du hittills inte har bytt arlfete

« Vad gor du om fem ar?

« Vad kan fa dig att arbeta kvar har om ett ar? T@a&@m ar?

Bilaga 2, enkat

1. Nar du talar med manniskor pa arbetet, har du ddmsia av att de forstar dig?

1 2 3 4 5 6 7
har aldrig har alltid
den kanslan den kanslan

2. Nar du har varit tvungen att géra nagonting scinde samarbete med andra, hade du da
en kansla av att det

1 2 3 4 5 6 7

kommer sakert kommer

inte att bli gjort sakert att bli
gjort

3. Tank pa de manniskor du kommer i kontakt med dagfigearbetet. Hur val kanner du de
flesta av dem?

1 2 3 4 5 6 7
tycker att de k&nner dem
ar framlingar mycket val

4. Har du en kansla av att du inte riktigt bryr dig vad som hander runt omkring dig pa
arbetet?

1 2 3 4 5 6 7
mycket sallan mycket ofta
eller aldrig
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5. Har det hant att du blivit 6verraskad av beteehds personer pa arbetet som du trodde att
du kande val?

1 2 3 4 5 6 7
har aldrig har ofta
hant hant

6. Har det hant att manniskor pa arbetet som du lgadear gjort dig besviken?

1 2 3 4 5 6 7
har aldrig har ofta
hant hant

7. Arbetet ar:

1 2 3 4 5 6 7
alltigenom fullstandigt
intressant enahanda

8. Hittills har ditt arbete:

1 2 3 4 5 6 7

helt saknat genom-

mal och gaende haft

mening mal och
mening

9. Kanner du dig ofta orattvist behandlad pa arBetet

1 2 3 4 5 6 7
mycket ofta mycket
sallan/aldrig

10. De senaste aren har ditt yrkesliv varit:

1 2 3 4 5 6 7

fullt av for- helt forut-
andringar utan sagbart utan
att du visste vad Overraskande
som skulle handa foérandringar
harnast

11. De flesta saker du gor i framtiden i ditt ardeienmer troligtvis att vara:

1 2 3 4 5 6 7
helt fasci- fullkomligt
nerande utrékiga
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12. Har du en kansla av att du befinner dig i erkabgsituation i arbetet och inte vet vad du

ska gora?

1 2
mycket ofta

13. Vilket pastaende beskriver bast hur du ser pétetb

1 2
det gar alltid
att finna en

I6sning pa arbetets

svarigheter

14. Nar du tanker pa ditt arbete, hander det myakatatt du:

1 2
ké&nner hur harligt
det &r att arbeta

15. Nar du stalls infor ett svart problem pa arbetdétsiringen:

1 2
alltid forvirrande
och svar att finna

16. Ar dina dagliga sysslor en kalla till:

1 2
gladje och djup
tillfredsstéllelse

17. | framtiden kommer ditt arbetsliv formodligen attaza

1 2

fullt av férandringar
utan att du vet vad
som hander harnéast
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7
mycket
sallan/aldrig

7
det finns
ingen
l6sning pa
arbetets
svarigheter

7
fragar dig
sjalv varfor
du over-
huvudtaget
gar till
jobbet

7
fullstandigt
solklar

7
smarta och
leda

7
helt forut-
sagbart utan
Overraskande
forandringar



18. Nar nagot otrevligt hande i arbetet tidiganekade du:

1 2 3 4 5 6 7

alta det om saga "det var

och om igen det" och ga
vidare

19. Har du mycket motstridiga kanslor och tankar etat?

1 2 3 4 5 6 7
mycket ofta mycket
sallan/aldrig

20. Nar du gor nagot i arbetet som far dig att kadigaval till mods:

1 2 3 4 5 6 7

kommer du sékert kommer det

att fortsatta kanna sakert att

dig val till mods handa nagot
som forstor
den goda
kanslan

21. Hander det pa arbetet att du har kanslor inonsatiy du helst inte vill kinna?

1 2 3 4 5 6 7
mycket ofta mycket
sallan/aldrig

22. Du ar installd pa att ditt yrkesliv i framtidenrkoer att vara:

1 2
helt utan mal
och mening

7
fyllt av mal
och mening

23. Tror du att det i framtidealltid kommer att finnas manniskor i arbetet som du kan rékna

med?

1 2
det ar du
saker pa

7
det tvivlar
du pa

24. Hander det pa arbetet att du har en kansla aw ate exakt vet vad som haller pa att

handa?

1 2
mycket ofta

7
mycket
sallan/aldrig



25. Aven en manniska med stark sjalvkansla kan iblandaaig som en "olycksfagel". Hur
ofta har du kant sa kopplat till ditt arbete?

1 2 3 4 5 6 7
aldrig mycket ofta

26. Nar nagot har hant i arbetet, har du vanligtuimit att:

1 2 3 4 5 6 7

du over- eller du sag saken
undervéarderade I dess rétta
dess betydelse proportion

27. Nar du tanker pa svarigheter som du troligtvis komattenota inom arbetet, har du da en
kansla av att:

1 2 3 4 5 6 7

du alltid kommer du inte

att lyckas évervinna kommer att

svarigheterna lyckas over-
vinna

svarigheterna

28. Hur ofta kanner du att det inte ar ndgon menird de saker du gor i ditt dagliga arbete?

1 2 3 4 5 6 7
mycket ofta mycket
sallan/aldrig

29. Hur ofta har du kanslor kopplat till arbetet samirtte ar saker pa att du kan kontrollera?

1 2 3 4 5 6 7
mycket ofta mycket
sallan/aldrig
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