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Forord

En av uppgifterna for Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap (FAS) ar att sprida in-
formation om forskning. For FAS ar det darfor an-
geldget att skapa 6kade kontakter mellan forskare
och foretradare for olika samhilleliga verksamheter
inom olika delar av det socialpolitiska omradet. So-
cialtjanstforum, som har genomforts varje ar sedan
1996, dr ett viktigt inslag i detta arbete.

Arets konferens ”Kund, brukare, klient, med-
borgare? Om intressen och inflytande i socialtjans-
ten” planerades i samverkan med Centralférbundet
for socialt arbete, Socialstyrelsen, Sveriges Kommu-
ner och Landsting samt FAS. Ansvarig for konfe-
rensens genomforande var forskningssekreterare
Inger Jonsson i samarbete med forskningsadminis-
trator Nina Ginzburg, bada vid FAS.

Ett varmt tack riktas till alla foreldsare som bi-
drog till att gora drets Socialtjanstforum intressant

och larorikt, och till samtliga konferensdeltagare
for engagemang och intresse for de viktiga fragor
som diskuterades vid konferensen. Ett speciellt tack
riktas till Ann Heberlein, teologie doktor i etik och
forfattare, som delade med sig av erfarenheter nir
det galler makt, maktloshet och manipulation i
motet mellan patient och vardare i psykiatrin.

Med denna rapport vill vi gora konferensens fo-
redrag tillgiangliga for en vidare krets i forhoppning
om att detta ytterligare ska starka kunskapsutbytet
mellan forskningen och socialtjansten. Rapporten
publiceras i form av en pdf-fil pA FAS webbplats.

Stockholm i september 2010
Erland Hjelmquist

Huvudsekreterare
Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap



Hjalp pa egna villkor — om brukarmedverkan

Rolf Renning, professor och Liv Johanne Solheim, férsteamanuens

Hogskolan i Lillehammer

Vad ar brukarmedverkan?
Begreppet brukare anvinds om personer som
utnyttjar hjdlpapparaten. Detta dr inte sarskilt av-
gransande, eftersom de flesta av oss gor det ndgon
gang under ett dr. Brukare har dock blivit ett domi-
nerande samlingsord som delvis har ersatt begrepp
som patient, klient med flera.

Av sddana samlingsbegrepp framgér det inte att
brukarna har en vildigt speciell situation, vilket
vi visar i en enkel fyrfaltstabell med beroende och
hjalp/kontroll som dimensioner (Renning & Sol-

heim 1998):

Det kan ocksd vara limpligt att skilja mellan
primdra och sekunddra brukare, eftersom vi annars
kan tappa bort det faktum att de vi interagerar med
inte nodvandigtvis har samma intressen som de vi
ska hjalpa (aldre, psykiskt sjuka, psykiskt utveck-
lingsstorda etc.).

Brukarmedverkan innebir att brukaren far
inflytande 6ver den omsorg som riktar sig till
honom eller henne. Hir har vi en skala som gar
fran mycket litet inflytande till reell styrning (till
exempel brukarstyrd personlig assistans), och vi vet
att manniskor kan paverka mer ju tidigare de blir
delaktiga.

Oberoende
(konsument)

Myndighet
(kontroll)

Brukare

Service

(higlp)

Beroende

(klient)
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Skillnaden mellan brukarperspektiv och brukar-
medverkan kan vara viktig. Det dr ocksa viktigt att
brukarmedverkan kan tas till vara pa olika nivaer:
pd individ-, mellan- och makroniva.

Nair man talar om brukarmedverkan i dagens
debatt ror man sig med begrepp som har olika
ursprung: dels fran demokratirorelsen och dels fran
marknadstiankandet. Det blir ibland forvirrande.

Vart huvudbudskap ar att det trots alla fina
formuleringar och all facklig vilvilja finns manga
fall av forodmjukande behandling i hjalpapparaten
som ar kontraproduktiva och hindrar hjalpen fran
att nd fram. Men budskapet dr ocksa att det finns
mojligheter att dndra pd detta om viljan finns.

Forodmjukande behandling

Tanken bakom hjalpapparaten ar att brukarna ska
fa hjalp att mobilisera sina egna resurser sa att de
kan hjilpa sig sjdlva i sd stor utstrickning som moj-
ligt och leva si goda liv som mojligt. Vi vet emeller-
tid att det ofta inte fungerar pa det sittet. Tvartom
ar det valdokumenterat att brukarna ofta kanner
sig krankta och forodmjukade av hjalpapparaten
och att de blir mer nedslagna 4n styrkta av kontak-
ten med hjilparna.

Det som dr forodmjukande dr att de kanner att
de inte respekteras eller dsitts ndgot virde. Detta
kan ta sig manga olika former och vi ska illustrera
var poang med hjalp av ndgra vilkinda mekanis-
mer. Vi borjar med den samhalleliga forodmjukel-
sen (makronivan):

1. Overddd och fattigdom
I tidningar och andra medier har det de senaste
aren ofta talats om overdadig lyx i overklassen
och om skyhoga chefsloner och optioner som
sanktioneras av samma stat som inte har till-
rackliga resurser for att ge socialbidragstagare,
funktionshindrade och arbetslosa ett vardigt liv.
Fattigdom ar en relativ storhet som maste stillas
mot andras medelstillgang. Nar staten accepte-
rar att bonusar inte ska beskattas och att chefer
i offentligt agda foretag far skyhoga loner ger
man skattepengar till de rika pd bekostnad av
de fattiga. Sddana prioriteringar dr krankande.

Skillnaderna 4r bade forédmjukande och

farliga. P4 sjuttiotalet gav ndgra framtradande
medlemmar i norska Arbeiderpartiet ut en bok i
vilken de argumenterade for att basta sattet att
bekampa fattigdom var att skapa storsta mojliga
jamlikhet. Denna slutsats adr fortfarande giltig
och sjilvklar, men den har farre foresprakare.

I dag vet vi dessutom att ojamlikhet 4r halsofar-
lig, bland annat tack vare Marmots och Wilkin-
sons arbeten. Ojamlikhet dr en faktor som i sig
leder till dalig halsa.

. Standardiserade sjukanmélningar och

produktion av socialbidragstagare

I Norge tar vi efter mdnga av era smarta pafund
i Sverige, men standardiserade sjukanmalningar
har vi inte infort. Eftersom sjukskrivning ska
viarderas med utgangspunkt fran arbetsformaga
bor det vara stor skillnad om det ar en professor
eller ett cykelbud som bryter foten. Vi anser att
standardiserade sjukskrivningar framfor allt dr
ett sitt att hdlla de totala kostnaderna nere, pa
bekostnad av dem som inte blir friska tillrack-
ligt snabbt. Och om vi ar ratt informerade blir
fler beroende av socialbidrag for sin forsorjning
nu for tiden. For att fa socialbidrag maste man
dessutom gora sig av med virdesaker, bostad,
bil och sa vidare. P4 sa sitt kan de medel man
har sparat pa sig i arbetslivet snabbt férsvinna.
Medel som i andra sammanhang skulle ge
trygghet. Ingen behover tvivla pa att omstall-
ningen fran arbetslos till socialbidragstagare ar
en forodmjukande nedvirdering.

I Norge har vi NAV:s! kvalificeringsprogram
med tidsbegransad hjilp, vilket fungerar ungefar
pa samma satt. Ocksa har ar bidragen tidsbe-
gransade. I simskolan larde vi oss att man maste
halla p4 tills man kan simma. Har kan det bli
sa att det gar illa om man inte kan simma nar
kursen ar slut.

. Vardighet kan &teruppréttas:

St. Martin in the Fields

Vi fick en harlig upplevelse i London, under en
konsert i den kdnda kyrkan St. Martin in the
Fields, som ocksd har en beromd orkester. Vi
var pd en konsert dar delar av orkestern spe-
lade tillsammans med uteliggare som var med i
ett projekt som kyrkan bedrev med insamlade
pengar. De uteliggare som var med i projektet
hade musikalisk bakgrund och konserten holl en
hog niva. Dessa manniskor som hade utsatts for
nedlatande och foraktfull behandling av oss och
andra upptradde nu for oss och fick applader
for att de var skickliga. Vi kunde nastan se hur
solonumren fick dem att vixa. En man — rejalt

NAV [Ny Arbeids- og Velferdsforvalining) bildades genom en

sammanslagning av Aefat, Trygdeetaten och socialtjénsten
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markt av ett hart liv — som sjong solo i Stilla
natt gjorde ett sarskilt djupt intryck. Han sjong
och vi grit. Och han vixte med varje vers. Detta
ar den mest symboliska bild jag har sett av hur
vardighet och sjalvkinsla kan dterupprattas. For
oss var detta en bild av vad hjilpapparaten bor
gora for att ta brukarna pa allvar.

I det dagliga arbetet i hjdlpapparaten finns det
manga faktorer som bidrar till att forédmjuka
brukarna:

4. Den fysiska strukturen
Mottagandet pd socialkontoren har tidigare
varit daligt genomtinkt — om avsikten var att
ta hinsyn till brukarna. Pa en del stéllen satt
de tillsammans med dem som skulle till barna-
vardscentralen. P4 ett stille dar jag var fanns
det en glasviagg mellan vantrummet och disken,
sd att vi sdg allt som hinde dirinne och kunde
hora vad som sas om vi sjdlva var tysta. [ en un-
dersokning som vi gjorde i Oslo sade brukarna
att de kom tidigt for att kunna sitta sig sa att de
som stod vid busshallplatsen utanfor inte skulle
se dem. En ansdg att det var avsiktligt att det
gick att se in och att den basta l6sningen skulle
vara att sitta alla som viantade i en glasbur pa
det mest trafikerade torget i staden. Det skulle
vara mest avskrickande.

For dem som skulle prata med en handlaggare
har det ocksa forekommit inslag i den fysiska
organisationen som har medfort att brukaren
har blivit underordnad. Arkitektur ar stelnade
(materialiserade?) avsikter och formedlar makt.
P4 manga stillen har vi forminskat brukaren i
motet med hjialpapparaten. Detta ar ett omrade
dar vi tror att forbattringar har skett under de
senaste aren.

5. Fér léga socialbidragsnivéer
I Norge faststills dessa av kommunerna och har
pa manga hall varit ligre an vad som har berak-
nats vara nodvandigt. Motviljan mot att hoja
bidragen dterspeglar var instillning att socialbi-
dragstagare dr potentiella missbrukare som inte
ska understodjas i onddan. Nar klienterna inser
att ocksd handlaggarna vet om att nivaerna ar
for laga ar det krankande att dessa mer eller
mindre explicit later forstd att bidragstagarna
maste klara sig pa det de far.

Det uppfattas som ett svek att socialarbe-

tarna, som ar medvetna om vilken situation
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klienterna befinner sig i, inte heller verkar for
att bidragen ska hojas. Detta dr ocksa en tydlig
signal om var lojaliteten ligger.

Politikerna har ocksd svikit. Jesus sade: "For-
lat dem, for de vet inte vad de gor”. Detta galler
inte politikerna. Under den senaste tiden har
uppmarksamheten riktats mot barns fattigdom,
och en del politiker spelar 6verraskade. Forlat
dem inte. I en avhandling fran mitten av 70-ta-
let beskrevs hur socialkontoret i en stad hade
skickat rapporter om de sociala bostadsproble-
men uppdt i systemet i dratal utan att ndgonting
hiande. Darfor kontaktade de lokaltidningen,
som intervjuade politikerna, vilka forutsagbart
nog sade att detta inte var virdigt vart samhille.
Hade vi vetat om detta ... och sa vidare.

. Lé&ng véntan p& omedelbar hjélp

I en kommun dir vi bedrev ett projekt var van-
tetiden for omedelbar hjalp tvad veckor. Vilket
budskap formedlar det? Att vi inte tar mannis-
kors nod pa allvar?

De som ansokte om fortidspension i Norge
fick forra aret meddelande om att handlagg-
ningstiden var ett ar. Dessa manniskor kan
inte lingre delta i arbetslivet och vintar pa
utredning. P4 det har sittet far de alltsa leva i
ovisshet och pa socialbidrag och andra tillfal-
liga understod i ett helt ar. Detta méaste vara en
strukturell brist pa empati. Det hjalper inte med
fina formuleringar om brukarorientering nar
man har en sa bristande formdga att ta hiansyn
till brukarna i praktiken. Amishai Margarit
(1996) skriver i sin bok ”A Decent Society” att
ett vardigt samhaille ar ett samhalle utan institu-
tionell forodmjukelse. Dit har vi annu inte natt i
vara rika socialdemokratiska vilfardsstater (for
att anvanda Esping-Andersens kategorisering).

. Organisationernas problem blir brukarnas

Man behover inte vara socialklient for att ha
upplevt hur det ar att komma in pa ett myndig-
hetskontor och fa hora att den som skulle kunna
behandla drendet eller som har kunskaper pa
omradet tyvirr dr borta (pa kurs?) i dag, sd man
far komma tillbaka en annan dag.

Har dr kanske hilso- och sjukvarden i en
klass for sig. Vi har en kollega i Trondheim som
skulle till Tromse for att operera om en bruten
handled som hade likt ihop fel. Hon reste dit,
blev inlagd och fick flera ganger limna person-
uppgifter och andra upplysningar — bara for att



ROLF RONNING OCH LIV JOHANNE SOLHEIM

till slut fa veta att de inte kunde ta emot henne,
sa hon maste dka hem igen. Ett sadant bemo-
tande skulle inte vara acceptabelt om brukaren
hade varit viktig for institutionen och haft
valmojligheter. Det tankeexperimentet bor vi
kanske anvinda oss av lite oftare.

8. Oannonserade byten av handléggare

Denna punkt dr egentligen en fordjupning av
den forra, men den dr en god illustration av po-
angen. Vi intervjuade en socialklient som hade
”Oppnat sitt inre for manga socialarbetare”, och
det hade kostat pa. Nu hade han fatt ett vildigt
gott forhdllande till en handldggare som kinde
honom. En ging nir han kom dit fick han hora
att denne hade slutat. Detta uppfattade han som
ett svek. S& gor vi till exempel inte med affars-
forbindelser pa ett advokatkontor.

9. P&tvingade kurser

I Norge var det i synnerhet Aetat (som nu ingar
i NAV) som hade mycket pa sitt samvete pa det
har omradet. Arbetssokande skickades pa kurser
som de inte var motiverade att ga eller ville ga.
Om de inte deltog gick de miste om bidragen.
Det kan vl knappast vara nagon god investe-
ring att skicka manniskor pa kurser som de inte
ar intresserade av. Anledningen var nog i manga
fall att myndigheten hade kopt ett visst antal ut-
bildningsplatser. Sddana triviala omstiandigheter
kan ibland forkviva tjusiga malformuleringar
om att brukaren ska sattas i centrum.

10. Intrdng i den personliga integriteten

De flesta av oss har behov av att skydda vart
privatliv, eller i alla fall de mest intima delarna
av det. Madnga av socialtjanstens brukare har
upplevt att de pressas till att beritta privata
saker utan att de forstar vad avsikten dr. Sddana
patryckningar uppfattas latt som forodmjukan-
de 6vergrepp och man kan undra om inte de of-
fentliga myndigheterna anser att de har ratt att
fa veta allt om brukarna, eftersom de ska bevilja
dem bidrag. En kontrollfraga skulle kunna vara:
”Skulle jag tycka om att bli tillfrigad om detta
av en helt frimmande manniska?”.

11. Utredning som férédmjukelse

Vi stotte pa ett fall som vi hoppas ar sillsynt,
men som dr sd groteskt att det maste namnas:
En lastbilschauffor fick efter 20 drs arbete sd
stora ryggproblem att hans framtida arbetsmoj-
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ligheter maste utredas. Han kom da till en ung
handlaggare som hillde ut en pase Twist pd
golvet, och sa skulle han krypa runt och plocka
upp godiset. Det far en att tinka pa bilderna
fran Abu Graib, och kraver inga ytterligare
kommentarer.

12. Anbud som férédmjukelse

P4 medeltiden fanns det ett system med omvin-
da auktioner dar familjer eller personer som inte
kunde forsorja sig sjalva blev foremal for bud-
givning, sd att den som kunde forsorja dem till
lagsta kostnad for samhallet fick 6verta ansvaret
for dem. Det dr inte svirt att forestilla sig hur
det var att bli sald pd det sittet, som en andra
klassens medborgare. Sa nar valfardssamhaillet
viaxte fram avskaffades sidana ordningar. Nu
har de emellertid aterinforts, i kostnadseffektivi-
tetens namn. De ar lite mer indirekta, men klara
och tydliga: inom dldreomsorgen, barnomsor-
gen och pa andra omrédden ir det nu den som
kan gora jobbet billigast som far det.

Bade for de dldre som har byggt upp vart sam-
halle och for ungdomar som har vuxit upp med
overgrepp och samhallets underlatenhetssynder
maste det vara en speciell kiansla att bli tilldelad
hjilp av ndgon som ska ge den sd billigt som
mojligt, inte med mélet att hjdlpen ska vara sd
bra som mojligt.

13. Opersonlighetsproblemet

Minga av oss har en sidan social trygghet

och idr sa vilinformerade om hur byrdkratiska
system fungerar att vi latt klarar av systemens
opersonliga utformning. Vi ar drenden, inte
personer. Manga av valfardssystemets brukare
saknar dock denna trygghet. De har ett skri-
ande behov av att bli sedda som personer, av att
andra ska forstd att de befinner sig i en speci-
ell situation. Under ett pagaende projekt har

vi kunnat dokumentera att personlig kontakt
betyder mycket for manga i denna grupp. I ett
system som ar standardiserat bade genom regel-
orientering och yrkeskulturer blir den personliga
kontakten ett ljus i morkret. Det upplevs lika
krankande att vara en icke-person som det upp-
levs positivt att bli sedd som en person. Detta
borde hjilpapparaten ta mer hansyn till.
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Det hjdlper - tva projekt
A) Savis (Samordning av sysselséattnings-
politiska atgérder)
Projektet var ett samarbete mellan Aetat, Trygde-
etaten och socialtjansten i tva regioner i fylkena
Hedmark och Oppland, samt utbildningnimnderna
i de bada fylkeskommunerna. Syftet var att fa
manniskor med tillfalligt understod (langtidssjuka,
socialhjilpstagare, ensamforsorjare och personer
med omskolnings- eller rehabiliteringsbidrag) att
skaffa sig kvalifikationer och lonearbete.

Avsikten med projektet var att testa en ny
modell for battre samordning och utnyttjande av
de sammantagna resurserna sd att brukarnas behov
av hjilp och stod pé vagen kan tillgodoses. De fyra
samarbetande organens insatser och medel skulle
samordnas sd att resurserna kunde utnyttjas bittre,
och samordningen skulle utgd ifrdn brukarnas
behov. En viktig uppgift var att hitta arbetsmetoder
som stirker deltagarna som aktiva aktorer och gor
dem delaktiga i utformningen och genomférandet
av insatserna.

Projektet strackte sig over fyra ar och avslutades
2007.

Instéllning till inlérning

Projektet hade som utgdngspunkt att det ar mycket
kravande for deltagare av detta slag att skaffa sig
nya kvalifikationer i vuxen alder, eftersom de har
déliga erfarenheter av skola och arbetsliv samt
liten bemastrande erfarenhet. De kan ha stora
inlarningsbehov samtidigt som de har problema-
tiska livssituationer och dalig hilsa. For att kunna
fungera i arbetslivet behover de ofta bade 6ka sin
personliga kompetens och forbattra baskunskaper
som att skriva och lisa.

Deltagaren framhivs som den centrala aktéren
nar det galler att fordandra sitt liv, och detta far kon-
sekvenser for rollen som hjilpare. Har talar man
inte bara om brukarperspektiv och brukarmedver-
kan, utan ocksd om hjilparmedverkan: hjilparnas
roll ska vara att forstarka de sjalvbarande proces-
serna hos brukarna, ge dem forutsattningar att
anvanda och utveckla sina resurser samt medverka
till att de nodvindiga insatserna gors.

Detta bygger pa en tro pa att en upplevelse av
trygghet, frihet att fatta egna beslut, respekt och
social gemenskap ska gora det mojligt for brukarna
att mer aktivt ta ansvar for sin egen kunskapsin-
hamtning och att dirmed chanserna att lyckas ska
oka.

HIALP PA EGNA VILLKOR — OM BRUKARMEDVERKAN

Centrala arbetsmetoder

— Utbildningsinsatserna skulle bygga pa deltagar-
nas resurser och tidigare erfarenheter.

— Insatserna skulle vara progressiva och bygga pa
varandra (insatskedja).

— Langsiktig kunskapsinhamtning (under upp till
fyra ar).

— Deltagarna skulle sa langt mojligt bygga upp sin
kompetens inom ramen for det vanliga utbild-
ningssystemet.

— Genom att delta i projektet fick deltagarna en
tryggad ekonomi under utbildningstiden.

Gemensam insats
Skraddarsydda kurser togs fram i samarbete med
externa aktorer pd vuxenutbildningsomradet.

Fas 1: Planerings- och motivationskurs

Pa denna kurs skulle deltagarna jobba med sina
egna utbildningsplaner och forbereda hur de skulle
jobba vidare med dessa planer samt ta ansvar for
sin egen inldrning. Motivationskursen var en del av
detta upplagg.

Fas 2: Studieverkstad

Denna riktade sig till dem som hade behov av
att friska upp sina kunskaper frin grundskolan i
viktiga amnen som norska, engelska, matematik,
datoranvindning etc.

Fas 3: Studiekompetenskurs

Denna kurs var till for dem som hade behov av
tillrdttalagd undervisning som gav generell studie-
kompetens som underlag for vidareutbildning.

De tre kurserna var skraddarsydda for projektdelta-
garna och skulle ge dem som behovde det en grund
att bygga sin fortsatta utbildning pa.

Bedémning av méluppfyllelsen i projektet

Tva mal hade stillts upp for projektet:

a) 50 procent av de deltagare som hade gatt
igenom projektet skulle ha inkomstbringande
arbete.

b) 70 procent av deltagarna skulle ha skaffat sig
kompetens som ger tillgang till arbetsmarkna-
den eller vidare studier.

Nar det giller punkt a) visar den interna slutrap-
porten att 43 procent hade arbete eller just hade
avslutat sina kvalificeringsplaner nir projektet
avslutades. En stor del av deltagarna var dock
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annu inte firdiga med sin utbildning och darfor
forviantas denna andel oka. Slutsatsen i den externa
slutrapporten dr att 49 procent av dem som hade
slutat hade nitt malet, men dataunderlaget ar nagot
osikert.

Betraffande punkt b) visar slutrapporten att 67
procent av deltagarna har uppnitt denna kompe-
tens. Malet ar alltsd i princip uppnatt.

Det har inte gjorts ndgon uppfoljning for att
utvdrdera vad som hinde med de deltagare som
fortfarande holl pa att utbilda sig nar projektet
avslutades, men det finns skal att tro att maluppfyl-
lelsen 4r hogre an dessa siffror visar.

Aven med dessa siffror 6vertriffar dock resul-
taten fran det hir projektet vad man har uppndtt
med andra projekt. En genomgang av nagra studier
av resultat av olika dtgarder for att f4 manniskor
tillbaka i arbete visar att den andel som fick syssel-
sattning varierade mellan 30 och 44 procent (Ford
2006).

Det ska dock tilliggas att det av flera skal ar
svart att jamfora sddana projekt:

Olika projekt har lite olika kriterier for vad som
definieras som arbete, vilken malgruppen ar och
vid vilken tidpunkt resultatet ska matas. Man kan
ocksa ifragasatta om de positiva effekterna verkli-
gen beror pd insatserna ifrdga och om det synbara
resultatet kan vara tillfalligt.

Med utgdngspunkt fran de anvinda kriterierna
och de utvarderingar som har gjorts maste emel-
lertid Savisprojektet karaktariseras som ett relativt
lyckat projekt, och det kan vara intressant att hora
ndgot om deltagarnas egna erfarenheter.

Deltagarnas erfarenheter

Projektdeltagarna hade varierande bakgrunder

och kompetenser, de hade olika motivation att ge
sig in i en utbildningsomgang och deras tro pa att
de skulle klara av den skiftade. Ramvillkoren (till
exempel ekonomin) och insatsernas och hjilprol-
lens utformning var avgorande faktorer for att man
skulle klara att mota deltagarna pa ett sidant satt
att deras sjalvfortroenden kunde byggas upp och
man kunde hjilpa dem att hitta resurserna inom sig
sjdlva.

Nar det giller insatserna framholl manga
motivationskursen som en viktig framgangsfaktor.
Mainga bar pd svdra minnen fran tidigare skol-
ging och arbetsliv. Under motivationskursen fick
de bearbeta dessa, vilket var nédvandigt for att
de skulle bli motiverade att forsoka en ging till.
Motivationskursen gjorde det i bista fall mojligt
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for deltagarna att ga fran att ha lag sjalvtillit och
kdnna sig misslyckade i skolsituationen till att vara
stolta Over sina prestationer. Detta ar vad tva av
deltagarna sade (Solheim 2009):

”Jag var en av dem som inte sa ndgonting i klass-
rummet. I dag har jag ldst en dikt for klassen och
i morgon ska jag halla foredrag.”

” Jag var inte van att prata i klassen. Kidnde mig
dum. Jag tyckte att de andra skrattade nir jag
sade ndgonting. Det 4r manga som 4r med pa
den hir kursen som har det sd, och det ar skont
att veta. For att viga prata mdste man kinna sig
trygg tillsammans med andra.”

Det sista citatet visar hur viktigt det ar att del-
tagarna traffar andra som befinner sig i samma
situation. Manga deltagare kom fran perifera om-
raden och hade ofta upplevt att de var de enda som
avvek fran monstret, som var annorlunda. I det

hir projektet motte de for forsta gdngen personer

med liknande erfarenheter och kiande sig starkta i

samvaron med dem.

Motivationskursen gav dem ocksa anledning att
tanka igenom vad de skulle kunna klara av. De fick
social traning och skail att ldra sig att lita pa andra
manniskor.

I friga om hjilparrollen framholl deltagarna
flera aspekter:

— Stabilitet: det tar lite tid att ldra kdnna varan-
dra, och darfor ar det viktigt att forhdllandet
till hjalparen kan byggas upp over tiden utan
standiga byten.

- Tillganglighet: deltagarna satte stort viarde pd
att hjalparen (i praktiken den lokala projektle-
daren) var tillganglig pa dagtid om de behovde
ndgon att prata med, men tyckte ocksa att det
var viktigt att hon var tillganglig pa telefon efter
arbetstid. Det var inte sd ofta ndgon anvinde sig
att mojligheten att ringa, men den gav delta-
garna en stor trygghet, vilket var viktigt.

— Bli behandlad med respekt: manga deltagare
hade daliga erfarenheter av hjalpapparaten
sedan tidigare. De hade kint att de inte togs pa
allvar, att ingen lyssnade pa dem och sa vi-
dare. Darfor var de pd sin vakt nir de kom in i
projektet. Hiar motte deltagarna dock en annan
instillning och gav projektmedarbetarna gott
betyg. Ett exempel: ”De har behandlat oss som
vuxna manniskor och med respekt. Jag har kint
mig val till mods under hela projekttiden.” Del-
tagarna upplevde alltsa att projektmedarbetarna
framst var deras stottepelare, i mindre grad de
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kontrollanter som de tidigare hade triffat pa i
hjilpapparaten.

B) Vestre Toten: sjélvfértroendeverkstad
Detta projekt dr ett pdgdende samarbete mellan
Hogskolen i Lillehammer (HiL) och en medelstor
norsk kommun. Syftet ar att svara pa fragan ”Kan
vi ge socialhjilp pa ett satt som inte dr forodmju-
kande?” HiL deltar i projektet med tva stipendiater
som ska jobba med det i tre ar.

Planen ar att utforma ett nytt kartlaggnings-
samtal for dterkommande klienter dir tonvikten
ligger pa deras resurser och onskemal. Intervjuer
med klienterna har genomférts, och vid halften av
dessa hade vi med en stipendiat som observator.

I den andra hilften av fallen intervjuades bade
handlaggarna och brukarna efterdt. Avsikten var
att urskilja vilka mekanismer som var forodmju-
kande, for att kunna forindra dem. Projektet ar
inte fardigt, men den forsta intervjuomgangen ar
genomford. Ett resultat dr att handliaggarna tyckte
att dessa samtal var spannande. De sig brukarna
som andra och mer intressanta personer.

En del av projektet gick ut pa att skapa en
brukargrupp att interagera med i syfte att forbattra
atgirderna och infora nya. Det stod klart att det
inte gar att samrada med brukarna pa ett trovardigt
satt om ingen uppfoljning gors.

En lagtroskelverksamhet (Huset) for brukare
med drogproblem har inforts. Fran HiL:s sida fast-
stallde vi ndgra riktlinjer som vi ansdg skulle galla
for arbetet:

1. All hjilp méste anpassas till mottagarens
situation.

Ingen hjilp har givits forran den har mottagits.
Alla brukare ar olika och unika.

Hjalp ska ges sa lange den behovs.

En primirkontakt ska ha ansvaret for varje
brukare.

Brukarna ska betraktas som hela personer.

7. Att bygga upp sjalvfortroenden ar avgorande.

bl

a

HIALP PA EGNA VILLKOR — OM BRUKARMEDVERKAN

Dessa punkter dr egentligen ganska enkla och
sjalvklara, men mycket svara att efterleva i prak-
tiken. De dr ocksa vart svar pa hur man gor for

att ge hjilp pa brukarnas villkor. Det bor inte vara
omoijligt om viljan finns. Omsorg definieras som
att sitta sig in i ndgon annans situation. Att man
utgar fran brukarens situation dr nyckeln till indi-
vidanpassning och andamalsenlig hjilp. Eftersom
ekonomiargumentet alltid kommer att vara centralt
ndr det giller vilfardstjanster kan vi friga oss om
vi har rdd med detta. Vart svar ar att vi inte har rad
att lata bli. Tank pa all den tid som i dag laggs ned
pa hjilp som inte ar effektiv, eftersom den inte tar
hansyn till brukarnas situation, och som darfor har
liten verkan. S3 dven om respekten for den enskilda
individen borde vara det basta argumentet kanske
det ekonomiska argumentet far storre genomslag.
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Demokrati, forvaltning och

hrukarmedverkan

Lennart Lundquist, professor emeritus

Statsvetenskapliga institutionen, Lunds universitet

1. Styrsystem

Organisationer och institutioner 4r nagot som
ibland bara finns pa papperet. Realiteten ar avse-
vart mera komplicerad. Verkligheten ar kanske en
enda stor rora som vi forsoker ge mening for att
kunna hantera vir tillvaro. Min modell for ana-
lys av samhallet kallar jag styrsystem (Lundquist
2010).

Organisationer

|

Individ-

<—— Individer
natverk

Policyprocess

T

Institutioner

Figur 1. Styrsystemets komponenter

Styrsystemet har tva dimensioner — en formell med
institutioner och organisationer och en informell
med individer och individnatverk. Dessa fyra
komponenter finns alltid med i alla policyproces-
ser. Det spelar en stor roll om tyngdpunkten ligger
pa den ena eller andra dimensionen. Historiskt har
utvecklingen gdtt mot att det formella fatt allt mer
utrymme. Styrsystemen kan vara av mycket olika
slag:

sambillsinriktade galler dvergripande styrsystem
som politiskt, ekonomiskt och socialt system.
nivdinriktade giller styrsystemets placering i
storleksnivéer.

kulturinriktade fokuserar pa t.ex. etnicitet, reli-
gion eller moral.

funktionsinriktade galler t.ex. styrsystemets
funktion i t.ex. stadier i en policyprocess (be-
slutsfattande, implementering osv.) eller arten
av avgoranden (myndighetsutovning, service,
produktion, information osv.).

policyinriktade ar substansanknutna och fore-
kommer i politikens olika sakomraden (forsvar,
sjukvard, skola, omsorg).

N

Politiskt Socialt
system system
allménintresse gruppintresse
samverkan gemenskap
Sppenhet privatlivets helgd
behov behov
medborgare medlem

stat och kommun familj, férening

egenintresse
konkurrens
sekretess
efterfrégan
kund
foretag
Ekonomiskt
system

Figur 2. Tre samhadllsinriktade styrsystem
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De samhillsinriktade styrsystemen styrs av olika
logiker. Aven om systemen ir logiskt oforenliga
lappar de 6ver varandra och paverkar varandra. I
Sovjetunionen at det politiska styrsystemet upp det
ekonomiska och sociala och nagot liknande skedde
i nazityskland. I var tid ater det ekonomiska upp
de bada andra. George Soros (1998) svarar for en
tydlig bedomning: ”... marknadsfundamentalismen
idag ar ett storre hot mot det 6ppna samhaillet dn
nagon totalitir ideologi ...”.

Vilfardsstatens sakomrdden, som skola, omsorg
och vard kan hanteras i samtliga samhallsinriktade
styrsystem. Flera styrsystem kan vara involverade
i en och samma policyprocess, som i foljande atta
fall med offentligt (politiskt system) och privat
(ekonomiskt och socialt system):

2. Demokratins idéer

Olika styrsystem har olika vardeuppsittningar. Det
politiska systemets virden kallas hir vart offentliga
etos (Lundquist 1998).

folkmakt
konstitutionalism
offentlig etik

funktionell rationalitet
kostnadseffektivitet
produktivitet

Figur 3. Vart offentliga etos

Fokus har ar demokrativirdena, speciellt de som
konstituerar vistdemokratin, dvs. folkmakt och
konstitutionalism. Under senare decennier kan vi
konstatera en kraftig forskjutning fran demokrati-
till ekonomivirden. Som utgdngspunkt for demo-
kratidiskussionen anvands demokratins nodvindiga
egenskaper. Dessa ir ett forsta sorteringsinstrument
for att skilja demokrati frin icke-demokrati och
saledes inte ndgon demokratidefinition.

1. Folkmakt foreligger. (Inte diktatur eller elitvélde.)

2. Det finns ett beslutssystem fér gemen-
samma beslut i gemensamma
angeldgenheter

3. Samhdllsmedlemmarna behandlas och betraktas
som jamlika.

Figur 4. Den politiska demokratins nédvéndiga
egenskaper

DEMOKRATI, FORVAITNING OCH BRUKARMEDVERKAN

Demokratibegreppet kan differentieras pa en kom-
ponent- och en abstraktionsdimension vilka ska
preciseras.

2.1 Komponentdimensionen

Indelningen i folkmakt och konstitutionalism ger de
bdda huvudtyperna av komponenter for demokrati.
Folkmakten dr sddant som ar direkt knutet till de
politiska besluten. Konstitutionalism kan differen-
tieras pa maktdelning, individuella rittigheter och
rattstat. Med hjalp av dessa bida komponenttyper
kan vi sarskilja ett antal typer av politisk demokrati
(figur 7).

ekonomisk ”“demokrati”

ula
.® e

. .
* .
. *
* .

- .

illiberal
demokrati

konstitu-

“*s _konstitutionell
° . '_
) tionalism

“o' stat

liberal demokrati
"vastdemokrati”

Figur 5. Den politiska demokratins huvudkomponenter

Notera att folkmakt och/eller konstitutionalism ges
olika uttryck i illiberal demokrati, konstitutionell
demokrati (som i Sverige fore demokratins genom-
brott vid 1900-talets borjan) och vastdemokrati.
Ekonomismen har fort in ytterligare en komponent,
namligen handlingskraft. Om man ser fordelningen
av betydelse mellan komponenterna som ett noll-
summespel kan vi fa hoga grader av demokrati
genom att ersitta folkmakt och konstitutionalism
med handlingskraft. Detta ar orimligt. Handlings-
kraft 4r inte ndgon specifikt demokratiskt kompo-
nent utan galler alla styrelsedoktriner, t.ex. diktatur.
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2.2 Folkmaktens abstraktionsnivéer

Folkmakten kan analyseras utifran tre abstraktions-
nivder som ir underordnade varandra frin vir-

den som mest abstrakt till institutioner som mest
konkret niva.

A. Demokratiska varden

substansvérden processvdrden
jamlikhet Sppenhet

frihet dmsesidighet
solidaritet diskussion

rattvisa ansvar

\4

B. Demokratiska konstruktioner

direkt demokrati — indirekt demokrati
enhetsdemokrati — motsattningsdemokrati
substansdemokrati — processdemokrati
massdemokrati — elitdemokrati
gemenskapsdemokrati — individualismdemokrati
deliberativ demokrati — voteringsdemokrati
stark demokrati — svag demokrati

v

C. Demokratiska institutioner

= frihet att g& med i = tillgodose lagens krav,
organisationer politikernas vilja och

» yitrandefrihet folkets val och vilja
= rostrft = uppmuntra folkligt
» valbarhet deltagande
» rétt att konkurrera om = offentlighet
roster och stod = tillgodose medborgarnas
= alternativa informa- fri- och rattigheter
tionskallor

» fria och rattvisa val

® insitutioner som gér politiken
beroende av valutslagen

Figur 6. Analysmodell f5r politisk demokrati:
abstraktionsdimensionen

2.3 Demokrativérden

Av demokrativirdena ar 6ppenbeten i processerna
grundbulten. Utan den kan man inte rikna med
nagon diskussion, omsesidighet eller ansvarighet
och diarmed kan substansvirdena inte tillgodoses.
Tva substansvirden dr av stort intresse, namligen
jamlikhet och frihet.
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JAMLIKHET. Tvi citat bildar utgangspunkt fér

diskussionen:

Att toppskiktet far bra betalt drabbar inte de

fattiga.
(Margaret Thatcher)

Vilstand ar alltid relativt. Fattigdom och rike-
dom, umbaranden och overflod dro inga fasta

och oférianderliga kvantiteter. Allt beror hir pa en
jamforelse. En jamforelse med hur andra ha det,
vilka mojligheter som erbjudas genom storle-

ken av hela produktionsresultatet. Fattigdomen
foredrages med jgmnmod, da den delas av alla.
Den blir outhirdlig, d& den dagligen kan jamforas
med andras 6verflod, och om den framstir sisom
onodig, sdsom ett tillfilligt resultat av sidana
anordningar i samhallslivet, som kunna dndras.
(Motioner i forsta kammaren Nr 157, C 21, 1928
s.1 med bl.a. Ernst Wigforss)

Vem har rdtt: Thatcher eller Wigforss? 1 en alldeles
ny bok av brittiska socialepidemiologer, Wilkinson
och Pickett, demonstreras hur jamlika samhallen
ndstan alltid ar battre 4n ojamlika samhallen. De
sluter alltsd upp kring Wigforss.

FRIHET.

handlings-
frihet

A

Ovre
grdns

) a handlings-

formaga
Figur 7. Autonomiproblemet
Ekonomismen ser frihet enbart som en fraga om

handlingsfribet. Dessutom mest negativ frihet —
forbuden ska bort. Demokraten ser frihet som en
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Polanyis tvé slags frihet

DEMOKRATI, FORVAITNING OCH BRUKARMEDVERKAN

= samvetsfrihet

= yitrandefrihet

= motesfrihet

= frihet att vélja arbete

Kalla: Karl Polyanyi, The Great Transformation, 1944.

kombination av handlingsfrihet och handlingsfor-
mdéga. Argumentet dr att utan handlingsformaga
ar handlingsfriheten meningslos. I figur 7 vill B ha
mer handlingsfrihet for att kunna anvinda sin stora
handlingsformaga, A kan inte utnyttja sin hand-
lingsfrihet utan vill ha handlingsformaga.

Polanyi ger med avdelningen for dalig frihet en
bitter version av ekonomismens frihetsbegrepp.

3. Att avskaffa demokratin koksvéagen

Rubriken bygger pa en analogi med gamla herr-

skapsvaningar med en finingéng till salongerna

och en speciell ingang till koket for tjanstefolk och

varubud.

e T demokratins salonger — valkampanjer, allman-
na val, riksdagsarbetet, opinionsbildningen osv.
— ser det ut ungefir som forut.

e [ demokratins kok — forvaltningen — dar sjalva
arbetet med implementering och (till stor del)
beredning sker, dr forandringarna betydande.

«—> myndighet

politiker \
offentligt bolag
offentligt ¢

I entreprencor

privat organisation
privat

Figur 8. Kommersialiseringen av det offentliga

= frihet att exploatera andra

= frihet att gora exceptionella vinster utan att bidra till samhéllet i motsvarande grad
= frihet att undanhélla samhéllet nyttan av tekniska innovationer

= frihet att profitera pé socialt elénde som i hemlighet &stadkommits fér privat profit

Tva punkter tas upp. Kommersialiseringen av den
offentliga forvaltningen som innebar en vardefor-
skjutning och reduceringen av yttrandefribeten som
slar direkt mot den politiska demokratin.

3.1 Kommersialiseringen av férvaltningen
Ekonomismen haller pa att ta 6ver det offentliga
och det sker genom forvaltningen. Effekten av
kommersialiseringen ar en allt starkare betoning
av ekonomivirdena péd bekostnad av demokrati-
virdena. Detta genomfors genom att element fran
det privata naringslivet med marknaden fors in i
det offentliga dir det inte hor hemma. Det innebar
samtidigt att fundamentala demokratiska mekanis-
mer som Oppenhet med yttrandefrihet tonas ned.

Allt det som normalt forknippas med offent-
lig verksamhet tunnas ut eller forsvinner helt vid
entreprenadisering och privatisering. Medborgaren
forvandlas till kund och medborgarskapets rattig-
heter och skyldigheter kommer ur fokus.

Ekonomisering

Bolagisering

Kontrakt

Privatisering
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arrangerar offentligt privat
finansierar off. priv. off. priv.
producerar O. EBS) | O- EBSy  ©O-| mPS | O- | EBs

1 2 3 4 5 6 7 8

Figur 9. Kombinationer av offentligt och privat

Sarskilt problematiska ar hybridformer mellan
offentligt och privat. Vad galler for de atta fallen i
figur 92 Fall 1 dr en myndighet och dar galler vart
offentliga etos. Figur 8 dr en forening eller ett fo-
retag. Dar giller inte vart offentliga etos. Vad som
giller for ovriga ar oklart.

Det vetenskapliga intresset for NPM (New
Public Management) tycks inte langre vara s varst
levande. En kritiker sammanfattar:
® 1995 var det fortfarande mojligt att tro pA NPM

fast den forsta starka substantiella kritiken kom.
e 2000 var NPM pa defensiven da dven empiriska

resultat tydligt talade mot den.
e 2005 ir NPM inte langre nagot livskraftigt

begrepp.

Istillet har natverks- och governanceforskning
kommit i forgrunden under en period. Nu tycks
den ersittas av genren ”good governance”. Min
bedomning ar att samma anda vilar 6ver samtliga
dessa projekt. Hur ar det i praktisk svensk forvalt-
ning? NPM kor ofortrutet pa!

3.2 Maktens manipulering av yttrandefriheten
Ett processviarde dar fundamentalt for demokratin,
namligen 6ppenbeten som ar ett slags demokra-
tins grundbult. Utan oppenhet fungerar inte heller
ansvarighet, diskussion och 6msesidighet och i sd
fall moter sannolikt jimlikhet, frihet, solidaritet
och rittvisa stora problem. Problemet ir speciellt
tydligt i forvaltningen.

Yttrandefriheten, som ar ett centralt 6ppenhets-
kriterium tar sin utgdngspunkt i Regeringsformen:

Kap. 2, 1§ Varje medborgare dr gentemot det
allminna tillforsdkrad yttrandefrihet: frihet att i tal,
skrift eller bild eller pa annat sitt meddela upplys-

ningar samt uttrycka tankar, dsikter och kanslor, ...

Med denna utgdngspunkt har vi fatt en uppfatt-
ning om yttrandefriheten som dr ganska allmint
omfattad:

Svensken tror i allménhet att:

“Vi lever i ett fritt land och
kan séga vad vi vill.”

Sa ar det emellertid inte alls!

Ser vi specifikt till arbetsplatsen, dar vi tillbringar
merparten av var forhoppningsvis vakna tid, galler
yttrandefriheten i praktiken endast den offentliga
dir cirka 30 procent av arbetskraften finns. Aven
dar kan ifragasittas att vi verkligen har nagon
yttrandefrihet. Rattigheter och begransningar kan
se ut pa foljande satt:

Hur det bér vara:

Moral och lag foreskriver att

Ambetsmannen é&r skyldig att lyda éverordnades
beslut om inte dessa ar olagliga eller grovt oetiska
eller olampliga.

Ambetsmannen ar moraliskt och legalt (lex Sarah
och lex Maria) skyldig att pdpeka oegentligheter i
verksamheten.

Hur det faktiskt ar:

Yitrandefriheten begrédnsas av pahittade
etiketiregler:

1. Man fér inte diskutera sedan beslutet fattats.

2. Kritik maste framféras p& ett trevligt st s& att
cheferna infe blir ledsna.

3. Man fér inte kritisera kollegor infér brukare och
andra.

4. Chefer fér inte uttala sig dé& folk kan tro att de
utgér myndigheten.

5. Anonyma meddelanden bortses ifréin pga. osdker
representativitet.

6. Personer kanner sig krénkta.

Figur 10. Den politiska maktens manipulering av
yttrandefriheten

(Figuren fortscitter p& nésta sida)
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Yttrandefriheten forsvaras genom

organisatorisk manipulering

. Lag anstallningstrygghet.

. Individuell I6nesattning.

. Befordran tillkommer myndigheten.

. Kritiska personer képs ut.

. Professioner neutraliseras genom hierarkibildning.

. Bolagisering, entreprenadisering, privatisering.

. Internjournalister byts ut mot informatérer och
marknadsférare.

. Personer svartlistas.

NO O NWN —

0]

En bra grundregel for alla dr:
Var ridd OM och inte FOR underordnade som
sager ifran!!

4. Kan brukarmedverkan stérka
demokratin?

Gor brukardemokratin de demokratiska proces-
serna mer Oppna, émsesidiga, diskuterande och
ansvarsfulla och far dem att resultera i 6kad jamlik-
bet, fribet, rittvisa och solidaritet?

En aktuell diskussion hamtad fran olika teori-
omraden, konsument- respektive medborgarskaps-
teori, brukar beskrivas med slagorden CHOICE
och VOICE. Den forsta har marknadstinkande,
ansluter val till NPM och har endast undantagsvis i
demokratin att gora. Det dr darfor voice som prag-
lar min bild av brukardemokratin.

Brukarmedverkan i voice kan utvecklas pa olika
sdtt. Den kan vara utformad som informationsut-
byte mellan brukare och forvaltningen eller som
brukardemokrati (brukarna medverkar pa lika
fot med politiker och ambetsman i forvaltningens
beslutsprocesser). Informationsutbyte bor vara
standard overallt. Bl.a. bidrar det till 6ppenheten.
Brukardemokrati ar svarare. Den kan vara direkt,
alla brukare av en viss service medverkar, eller in-

opinionsbildare
lobbyist

vdljare

politiker
ambetsman
skattebetalare

rattighetsinnehavare Figur 11.
BRUKARE Medborgarrollens

osV. komponenter
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direkt, representanter for brukare viljs ut pa nagot
sdtt, t.ex. brukarorganisationer representeras.

Medborgarrollen (som inte 4r samma sak som
det juridiska medborgarskapet utan giller snarare
allmant sambaillsmedlemmar) bestar av ett stort
antal delroller.

For det forsta kan medborgaren som brukare
upptrida individuellt eller i grupp. I det senare
fallet kan det gilla intresseorganisationer, som
handikapporganisationer, patientféreningar osv.
Béda fallen kan forekomma i hela policyprocessen
fran initiativ till implementering och utvardering.
Fokus hiar kommer att vara brukardemokrati vid
implementering. Besluten kan avgoras enligt styr-
ningsprocessen i figur 12.

styrningens
precision
>
politiker 1
férvaltningsstyrning
Y
>
forvaltningsledning 2
organisationsstyrning
Y
D
narbyrakrater 3
samhallsstyrning
Y
BRUKARE

Figur 12. Styrningsprocessen

For det andra maste vi 6verviga hur stort omrade
brukardemokratin bor forfoga over. Allmant kan
man havda att den inte bor ga utover forvaltnings-
styrningen (1), dvs. politikerna styrning av for-
valtningen. Implementeringen sker alltsd redan i
utgangslaget i hierarkins skugga. Fragan dr om den
ska begrinsas till organisationsstyrningens omfang
(2), dvs. myndighetsledningens styrning av den
egna organisationen med budgetfordelningar osv.
eller rentav till den samhallsstyrning (3) som ocksa
begransas av narbyrdkraternas beslut.
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administrator < » specialist

BRUKARE

Figur 13. Aktérer vid samhéllsstyrning

For det tredje maste vi beakta vilken typ av ndr-
byrdkrat det galler. Det kan vara stor skillnad pa
att ha allmidnadministratorer och experter. Vad
ska det tjana till att ha specialister om deras roster
drunknar i brukarnas uppfattning om vad som ar
det lampliga tillvigagdngssattet. Men brukarna ar
experter pa just sin situation.

Handlingsférméagan begransad

= materiellt
= kognitivt
= omddmesmassigt.

Figur 14. Begrénsningar i handlingsfsrméga

For det fjarde maste vi ta stallning till hur brukares
handlingsformaga begrinsas av kognitiva och om-
domesmaissiga faktorer. Det innebdr att barn, gamla
(trotta, dementa), forstdindshandikappade, sjuka,
fattiga, personer med spraksvarigheter kan ha svart
att fora sin talan. De kan da representeras av sina
respektive intresseorganisationer. Fragan blir dd om
alla 4r representerade.

Ett numera ofta anvint instrument for individu-
ell hjilp dr coaching. Det finns pé arbetsmarknaden
och kunde kanske overforas till skola, vard och
omsorg.

For det femte bor vi veta: Vilka virden tillgodoser
brukardemokratin? Om man viljer ett antal nivder,
i detta fall demokratin, staten med forvaltningen
eller brukarna kan man fa delvis olika virden.
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demokratin legitimitet
medborgarengagemang
tillit
sftf“enlt . rationalitet
(férvaltningen) effektivitet
rationalitet
brukare ansvar
insyn

Figur 15. Vérden for olika nivéer vid brukardemokrati.

5. Var befinner vi oss, och

vart ér vi pd vég?

For de senaste decennierna har man pekat pa en

fordndring som historikern Ylva Hasselberg kallat

en refeodalisering:
Det kanske viktigaste motivet till att anvianda
begreppet refeodalisering dr att fenomen som fo-
refaller hora hemma i det postmoderna samhillet
uppvisar stora likheter med det férmoderna sam-
hillet. Overgangen fran det formoderna samhillet
till det moderna var en process av institutionali-
sering, slarvigt uttryckt. Det formoderna, feodala,
samhaillets personliga kreditrelationer, grundad pa
personlig borgen och namnsikerhet, ersattes
med kreditlagstiftning och bankvasende. En
arbetsmarknad byggd pa rekommendationer och
gott rykte ersattes med arbetsformedlingar och
formella betyg. En formodern tjinstemannaroll,
byggd pa uppfattningen att tjanstens grund var ett
personligt fortroende mellan den feodale harska-
ren och ambetsmannen, byttes ut mot en tjinste-
mannaroll byggd pa rittsikerhet och objektivitet.
Familjen och slikten som socialt skyddsnit byttes
ut mot allmin pension och forildrapenning.
S4 kan man fortsitta i all evighet med att rada
upp institutionella arrangemang: organisatio-
ner, regler, rutiner, som skapats for att ersatta
det formoderna samhillets bas: det personliga
beroendet. I stor utstrickning har det personliga
beroendet i det moderna sambhallet fortsatt att ex-
istera inom ramen for formella organisationer och
dar fort ett slags skuggtillvaro, alls inte oviktigt,
men inte allenarddande

Vad hinder d4 med ett samhaille som inte

uppratthdller respekten for de formella institutio-
nerna, ett samhille som blir mer *flexibelt” och
”har storre hansyn till individens drift att agera i
enlighet med sin sociala position och sina sociala
band? Och som heller inte stodjer den individ som
onskar att gd emot denna logik? Det finns god
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anledning att anta att ett sidant samhille kommer
att bli mer likt andra nu existerande samhillen
dar de personliga lojaliteterna dr viktigare, och
ddr storre andel av resurserna ingar i en interper-
sonell bytesekonomi.

Det blir ett samhille med hogre korruption, lag-
re rittsikerhet, storre utrymme for familjebanden,
ett mindre genomskinligt samhalle, dar folkhem-
mets identitet delas upp i mdnga grupp-identiteter.
Det blir ocksd ett samhalle dar klyftan mellan den
offentliga bilden av hur samhallet fungerar och
sambhallets reella funktionssatt blir mycket stor,
for savitt informationssamhallets foresprakare
inte pa allvar lyckas ersitta bilden av det svenska
folkhemmet med nagonting annat.

Informaliseringen av samhillet kommer med
stor sannolikhet att drabba mindre privilegierade
grupper relativt hart. Individer som av nidgon
anledning har lag status och fa resurser har lite
att byta med i natverksamhallet. For den som inte
har makt och resurser i samhallet dr lagar och
regler, pensioner och hogskoleprov, mycket mer
betydelsefulla dn for de andra: for den etablerade
medelklassen och eliterna. For den fattige dr de
formella rittigheterna nycklarna till det drigliga
livet.

(Hasselberg 2001: 12f)
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Att forvalta erfarenhetsbhaserad kunskap
| forskning, uthildning och praktik

Cecilia Heule, doktorand och Malin Widerlév

Socialhdgskolan, Lunds universitet

Att hamta kunskap ur olika kallor

Vira livsval, intressen och perspektiv praglas i hog
utstrackning av var livshistoria och vad vi har varit
med om och hur vi har hanterat olika med- och
motgangar i livet. Genom detta anforande vill vi
tydliggora hur motet mellan olika kunskapskallor
och erfarenheter kan ge nya insikter och hur 6ver-
skridande samarbeten kan 6ppna 6gonen for nya
infallsvinklar. Vi vill sirskilt lyfta fram mojligheter
men dven svarigheter i att ldra sig ndgot av det som
brukar kallas brukarperspektiv, men som vi i detta
sammanhang hellre bendamner med den bredare
definitionen erfarenhetsbaserad kunskap. Denna
syftar pa erfarenheter som ir relevanta for socialt
arbete — som att uppleva ett visst problem, exem-
pelvis hemléshet — men som inte nodvandigtvis star
i relation till anvandning av en viss tjanst.

Vi som star som forfattare har mycket gemen-
samt, men det som gor vart samarbete meningsfullt
ar egentligen olikheterna. Vi hamtar vira perspek-
tiv fran olika kunskapskallor och har olika typer av
erfarenheter av nedanstdende perspektiv:
® Som brukare av olika valfardstjanster
® Som erfarenhetsbarare av att ha upplevt ett

socialt problem
= Som medlem i en intresseorganisation
= Som utférare av socialt arbete
= Som forskare

Brukarinflytande som konflikt

Innan vi gér in pd det i rubriken utlovade dmnet
att forvalta erfarenhetsbaserad kunskap i forsk-
ning, utbildning och praktik” skulle vi vilja backa

ett steg och stilla oss fragan — Varfor inte? Var-
for anvinds inte den kunskap som kommer fran
erfarenheter av marginalisering, fattigdom, diskri-
minering och utanforskap i hogre utstrackning i
det sociala arbetets professionella organisationer?
Svaret pa den fragan blir formodligen varken enty-
digt eller enkelt.

En anledning kan vara att professionella intres-
sen inte nodviandigtvis sammanfaller med brukar-
intressen. I projektet att professionalisera socialt
arbete ligger dven ett intresse av att monopolisera
och avgransa handlingsutrymme och beslut till
de professionella (DiMaggio & Powell 1983:152,
Larsson 1977: 214, Collins1979, Hasenfeld
1992:269). Det kan ligga en motsittning mellan
professionellas krav pa status och legitimering av
sin kompetens, 4 ena sidan, och brukarintressen
med problemformuleringskrav och som ibland for-
medlas genom brukarorganisationer som inte sillan
sjdlva levererar tjdnster och service i socialt arbete,
4 andra sidan.

En andra forklaring till varfor inte det sociala
arbetets malgruppers kunskap fangas upp battre
i de professionella organisationerna kan vara en
otydlighet kring vilka varderingar, riktlinjer och
normer som skall styra de sociala verksamheterna.
Det finns olika konkurrerande logiker i det sociala
arbetet som kan verka i olika riktningar (jamfor
exempelvis med Blomberg 2004: 40-41 eller Lind-
quist 2000: 90-102). En praktik som baserar sin
verksamhet pd sociala eller minskliga rattigheter
kan komma i konflikt med ekonomiska intressen.
De vetenskapliga teoribildningar som praktiken
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forvintas halla sig ajour med kan ligga i konflikt
med politiska beslut och ramverk for verksamhe-
ten. Byrakratin och den institutionella likriktningen
och standardiseringen i sig kan férhindra férdnd-
ringsarbete som gynnar klienters, patienters och
brukares behov av individuellt anpassade losningar.
Att sdtta brukarens 6nskemadl och intressen i cen-
trum gors ofta retoriskt, men dr egentligen ingen
sjdlvklar kompass for organisationsutveckling i
socialt arbete.

En tredje forklaring, eller snarare argument mot
varfor erfarenhetsbaserad kunskap inte anvands
oftare i utveckling av det sociala arbetets forskning,
undervisning och praktik ir att de samhaillsintres-
sen som genom demokratiska val lagger grund
for den politik som styr vara valfardstjanster inte
nodvandigtvis ssmmanfaller med de sdrintressen
som de bar pd som har drabbats av ett specifikt
problem. Exempel pa detta dar hemlosas behov av
integrerade bostider som kan sta i konflikt med
lokala grannintressen. Ett annat exempel dr positiv
sarbehandling pa arbetsmarknaden som kan gynna
diskriminerade gruppers intrade men som kan
komma i konflikt med allminhetens intressen av
lika anstallningskrav.

Finns det olika klasser av brukare?

Ett vanligt dterkommande tema i arbete som ror
marginaliserade och fattiga grupper i samhallet ar
resonemang om minskliga rattigheter och behov
av erkdnnande. Den engelske sociologen T.H.
Marshall namnges ofta i diskussioner om medbor-
garskap och sociala rittigheter och har bland annat
hdvdat att utvecklandet av vilfardsstaten har gjort
medborgarna mindre beroende av hur de presterar
pa marknaden. Marshalls resonemang gir ut pa

att de snarare har forvandlats till medborgare med
sociala rattigheter, vilka har utvecklats senare dan
civila och politiska réittigheter (Marshall 1963).
Forskare som Hakan Johansson (2001) visar att
exempelvis socialbidragstagare i Sverige knappast
kan anses omfattas av — de av Marshall beskrivna —
sociala rattigheterna.

Det som for vissa malgrupper inom socialt
arbete har kommit att betraktas som sjilvklara
rittigheter ar langt ifran en sjdlvklarhet for andra.
Malins berittelse nedan spanner 6ver manga
sociala problem och verksamhetsomraden och for
att kunna dra négra slutsatser av dessa ger vi en
overblick nedan:

Malins erfarenheter:

Storre delen av mitt vuxna liv har jag levt ett
ganska “vanligt” liv, s4 tillvida att jag har klarat
mig utan storre insatser fran socialtjansten. Jag
fick forsorjningsstod och hade kontaktperson

det forsta aret jag bodde hemifran och hade fatt
mitt forsta barn. Jag var bara 16 ar och placerad

i familjehem enligt LVU nar jag blev gravid och
socialtjansten ville nog ha lite ”koll” pd mig men i
Ovrigt — inga insatser.

Nagra ar senare traffade jag en man, gifte mig
och fick mitt andra barn. Vid den hir tidpunkten
fick vi i familjen bekymmer och upplevde behov
av stod och hjilp. Barnet drabbades av kikhosta
som nyfodd och blev svért sjuk. Nar han var tva
ar konstaterades att han var autistisk men redan
innan dess kimpade vi unga foraldrar for att fa
stod och hjilp av bdde kommunen och barnpsyki-
atrin. Under ca 10 4rs tid blev jag och min familj
foremal for diverse utredningar, bedomningar och
insatser fran bade socialtjanst, barnpsykiatrin,
habilitering och handikappomsorgen. Vi hade nu
tvd barn med neuropsykiatriska funktionshinder
och stora svérigheter att fa dagis och forskola
att fungera, for att inte tala om vart kaotiska
vardagsliv i hemmet Men under de hidr dren och
alla moten med handlidggare, utredare, assistenter
upplevde jag aldrig ndgonsin att ndgon forsokte
missakta mig, aldrig att ndgon forsokte beréva
mig tolkningsforetradet till min egen livssituation
utan min upplevelse var giltig och jag var erkand
som fullvardig och kompetent medmanniska.

Jag var aktivt engagerad i sociala fragor, i
foreningsliv och handikapprorelsen och tyckte
sjalv att jag var val fortrogen med det som vi
ibland kallar ”brukarinflytande”. Férutom att
vara mamma till funktionshindrade barn har jag
sjalv under dren diagnosticerats med diagnoserna
Asperger syndrom, ADHD och Borderline person-
lighetsstorning. I kontakten med myndigheter och
”hjilpare” var det min upplevelse av problemen,
min beskrivning av framgangarna, min kinsla
av vanmakt, av lycka, av oro och glidje som alla
insatser, samtal och bedomningar utgick ifrén.
Tank om nagon hade sagt att; "nej Malin, det
ar inte alls sd att du tycker det ar svart att aldrig
fd sova mer an tre timmar i strack, nej, sa kan
det inte vara. Kom tillbaka nér du inser att var
bedoémning av din verklighet, har pa socialbyran
ar den ritta ” Nej, ingen sa ndgonsin sa till mig
da. Sedan var det ldngt ifrdn alltid som jag var
overens med handliggarna och ganska ofta fick vi
avslag pa saker som vi hade ansokt om. Men min
vardighet fick jag behalla. Ingen missaktade mig
och ingen berévade mig tolkningsforetradet till
min egen verklighet.
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Ar 2001, blev jag svart sjuk i samband med
skilsmissa, en tung psykosocial livssituation och
en valdtikt. Jag ville inte vara kvinna lingre, utan
hade en forestillning om att jag kunde bli mannis-
ka om jag fick genomga en ”konsneutraliserande”
operation. Detta gick naturligtvis inte utan istallet
utvecklade jag ett intensivt och destruktivt sjalv-
skadebeteende och nir jag inte kunde skira mig,
svalde jag glasbitar eller tinde eld pa mig sjilv.
Psykiatrin svarade med tung, dimpande medicine-
ring och under tva drs tid var jag i princip kemiskt
lobotomerad. Jag hade sa svara kognitiva biverk-
ningar av medicinerna att jag var oférmogen att
kunna halla tradden i ett enkelt socialt samtal. Jag
var naturligtvis helt of6rmogen att vara mamma
och mina barn placerades pa familjehem. En dag
uppmirksammade jag mig sjilv, sittandes i en
liten enrumsligenhet med ouppackade lddor kring
mig. Jag viagde over 100 kg, jag rokte mer dn 60
cigaretter om dagen, jag gick aldrig ut utan stap-
lade runt i min etta med en droppstillning efter en
skada jag tillfogat mig sjalv. Jag fick ndgon slags
insikt i att jag skulle d6, om jag stannade kvar.

Jag fick hopp om att det var medicinerna som
gjorde mig sdamre och om jag klarade att sluta
med dem helt, skulle jag kunna bli bittre. Jag
hade under tidigare permissioner listat ut att jag
kunde klara utsittningssymptomen med hjilp av
CS, centralstimulerande medicin — amfetamin.
Varden viagrade skriva ut CS pa recept sé jag lam-
nade da psykiatrin och mitt hem och bokstavligen
knackade pd i kommunens okianda knarkarkvart.
Jag, som hade pengar, blev val mottagen, och med
hjalp av hoga doser centralstimulantia slutade jag
med alla virdens mediciner och blev istillet hem-
16s sprutnarkoman i ett forfarligt uselt skick.

En vininna och kollega fran tidigare — en
ovanlig kvinna fran Skéne tog sig an mig och gav
mig husrum pé sin bondgérd och dirmed borjade
den resan jag fortfarande gor — dterhimtning fran
svara psykiska och sociala tillstand.

Nya kontakter med socialtjansten togs. ”Bru-
karrollen” hade jag erfarenheter av sedan linge,
men nu riaknades jag inte langre som foralder till
funktionshindrade barn, en fullvirdig medbor-
gare med bekymmer och problem utan bemottes
snarare som en manipulativ missbrukare och en
simulant, en samhallets parasit med stora krav pa
visad tacksamhet, underdanighet och lydnad. Jag
sokte boendestodd. Jag har haft det forut, innan
2001 och visste vad det var jag behévde. Men
“nej, det behovde jag inte alls”, enligt kommu-
nens handlaggare. Jag behovde och sokte ocksa
att fa gora en tolvstegsbehandling for att fa hjilp
med att bryta missbruket men — ”Det var inte alls
vad jag behovde”, ansag socialtjansten. Att fa
avslag, att bli nekad insatser — det kan vara svért
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ndr man sd fortvivlat mycket behover dem, men
detta — att handliggaren tar for sjdlvklart kora
over mig och anser sig veta bittre dn mig, vad jag
behover och dirmed berovar mig dgandet av mina
problem, av min egen upplevelse — det skadade
mig virre. Jag som bade hade behov av och som
var van vid att bli bemétt som ett tinkande, kian-
nande subjekt blev istdllet behandlad som ett ma-
nipulativt objekt som till varje pris skulle tryckas
ner, sattas pa plats och krankas.

”Nej, du har inget behov av att byta handlag-
gare. Nej, du har inget behov av boendestod. Nej,
du behover ingen behandling”. Jag upplevde att
jag skulle ”fostras” och tillrdttavisas. Som om so-
cialtjansten ville markera att kommunen minsann
inte var ndgon slags valfirdsbutik dir jag kunde
veckohandla och plocka dn den ena, dn den andra
insatsen fran hyllorna. Lite boendestod hir, lite
slutenvardsbehandling dar..?

Jag tror, att tack vare den relativt korta period
i mitt liv jag levt i den har fruktansvarda misdren
och blivit bemott av samhallet och myndigheter
pa ett obegripligt krankande vis, ocksd kan se
och orkar ifragasitta de inbyggda systemfel vi
har i vért svenska vilfardssystem. Det dr ganska
latt att trilla ur systemet men nastintill oméjligt
att komma tillbaka in i samhaillet och ett starkt
hinder 4r det sociala hjalpsystemet i sig sjalvt och
den manniskosyn som den ibland firgas av och de
ofta omanskliga regelverk som styr. Sarskilt hart
slar detta mot kvinnor, vill jag pasti. Aven om jag
inte var ndgon tungt belastad kriminell behand-
lades jag danda som en ”forovare”, aldrig som ett
?offer”. Jag blev illa behandlad av bade polis,
socialtjanst och kvinnojour nér jag sokte hjalp.

Jag lever idag. Jag dr nykter och drogfri. Mina
barn bor hos mig sedan ndgra 4r tillbaka och jag
ar pa vig tillbaka till arbetslivet. Detta dr dock
inte tack vare svenska myndigheter utan trots
dem. Det ar trakigt och orovickande att behova
erfara hur ”brukarperspektivet” tett sig i sam-
band med den hir livskrisen.

Jag ar inte tacksam for det jag har varit med
om, jag hade kunnat leva ett gott liv utan dessa
erfarenheter men insikten och forstdelsen for
manniskor i svart utsatta situationer ar jag tack-
sam att jag fatt med mig. Jag hade namligen ald-
rig trott pa den har berittelsen om jag inte hade
fatt uppleva den sjilv. Jag hade aldrig trott pa att
det fanns ett sddant Sverige, med andra lagar och
regler, dir manniskor och sarskilt kvinnor sa latt
kan bli helt rittslosa.
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Malins jimforelser om bemotande dr tankevack-
ande och vi har resonerat kring hur det kan komma
sig att vissa persongrupper anses mer tillrikneliga
an andra da det galler att f4 vara med och for-
mulera problem och l6sningar. I viss man spelar
lagstiftning in, men vi tror aven att moraletiska
aspekter kan viga in. Fordomar om ”virdiga” och
icke-virdiga” klienter kan leda till att férhallnings-
sdtt praglas mer av socialarbetarens virderingar om
problemen dn brukarens upplevelser av sin egen
livssituation. Det blir ocksa intressant att resonera
om hos vem ansvaret ligger att individen skall leva
upp till >normen”. Nedanstdende skiss sammanfat-
tar Malins sjalvupplevda skillnader mellan att vara
brukare inom handikappomsorgen och att komma
som brukare inom verksamheter som riktar sig till
psykiskt sjuka missbrukare:

Mamma till barn med funktionsnedséttning

® Tolkningsforetrade till den egna livssituatio-
nen

® FErkind som fullvardig och kompetent med-
borgare

® Anviandarens upplevelse av problemet och
hjalpbehoven - en sjilvklar utgdngspunkt

= Lagstadgade rattigheter

Psykiskt sjuk missbrukare och hemlos

® Inget tolkningsforetrade. Inbyggt miss-
troende

® Missaktad. Laga forvantningar och hoga
krav pa den enskilde

= Standardiserade l6sningar. Verksamheten
utgdngspunkt

= Raittslos

I antologin ”Villkorandets politik” (Sward & Egero
2008) synliggors de generella mekanismer som
finns i vara valfardssystem samt hur det sociala
arbetet genom historien fram till idag har gjort
uppdelningar mellan ”virdiga” och ”ovirdiga”
hjalpbehovande. Claes Levin diskuterar i ett kapitel
om det sociala arbetets moraliska bas pa foljande
satt:

”Vi hittar kvardréjande moraliska varderingar

och sitt att handla inom mdnga sociala omraden.

Det sociala arbetet vilar i mycket stor utstrack-

ning pa moraliska varderingar och 6verviganden.

Varfor dr det viktigt att diskutera? Dirfor att det-

ta inte ar ett misstag eller forbiseende utan méste
sd vara. Det dr vad som forvintas av det sociala
arbetet. Men, denna moraliska bas i det sociala
arbetet ar i stort sett dold — bade f6r omgivningen
och for socialarbetarna sjalva. Detta innebar att
fattigdomstankandets praktik fortplantas och
vidmakthalles utan att kunna ifragasittas. Det
hindrar samtidigt inférandet av andra former av
rationellt 6vervigande i beslutsfattandet. Dagens
stravan mot professionalisering, kunskapsba-
sering och evidensbasering hindras inte enbart

av att det vetenskapliga underlaget for handling
och beslut 4r litet och brackligt, utan av mycket
starkare och dolda krafter som gor motstand. Det
handlingsutrymme som politiskt delegeras till alla
socialsekreterare dr den arena dar lagar, veten-
skaplig kunskap, ekonomi, traditioner och privata
kanslor tumlar runt i handlaggningsprocessen.”
(Levin 2008:96-97)

Malins kollaps runt millennieskiftet som ledde till
att hon sokte sig som brukare till psykiatrin, till so-
cialtjansten och till missbrukarvarden kan ses som
en konsekvens av manga drs kamp med stora utma-
ningar. Pa grund av omstindigheter som skilsmassa
och en valdtikt eskalerade processerna och logiken
bakom Malins agerande framstar som begriplig
for den som sitter sig in i hela bilden av Malins
historia. And4 déms den ”sjuka Malin” som nigot
annat dn just sjuk. Levin ndmner i citatet ovan so-
cialarbetarnas traditioner och privata kanslor som
aspekter som vags in i handlaggningsprocesser.
Genom en experimentell kurs som har drivits
pa Socialhogskolan i Lund sedan 2005, och som
har integrerat nistan fardiga socionomstudenter
med studenter som har rekryterats i olika brukar-
organisationer har vi fatt erfarenheter av sektors-
overskridande samarbeten och erfarenhetsutbyten.
Genom dessa har vi uppmarksammat att vi ofta
blir forvanade av att varsebli de fordomar vi bar pa
och omskakade dé nya insikter far oss att omprova
var uppfattning av grupper som tidigare har tett sig
frimmande for oss (lds exempelvis Borjesson 2009,
eller Denvall, Heule & Kristiansen 2007). Ett alter-
nativ till att socialarbetare och forskare moraliserar
over andra med oss sjdlva som norm kan vara att
forsoka forstd logiken bakom manniskors avvikande
beteenden.

Stagnerad kunskap - statisk praktik -
oférandrad verklighet

All kunskap riskerar att stagnera eller stelna, sdval
den individuella upplevelsen av en livssituation som
forskarens perspektiv pd ett visst problem. Stelnade
berittelser och perspektiv for inte utvecklingen mot
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Vetenskapliga teorier
utvecklas inom olika
discipliner och veten-
skapliga traditioner

Praktik

Socialt arbete

Sker ofta inom
institutionaliserade
organisationer

en mer funktionell social praktik. Dessa stelnade
berittelser finns inom forskning, inom det sociala
arbetets praktik, i olika brukarorganisationer, men
dven som perspektiv hos den enskilde individen
som befinner sig i en svar livssituation. For att kun-
skap skall utvecklas och fornyas kan perspektivbyte
och gransoverskridande samarbeten vara nodvin-
diga. Se skissen ovan:

En anledning till varfor det inte sker mer utbyte
mellan de filt som figuren ovan skissar upp kan
vara den gransdragning som sker exempelvis mel-
lan professionella socialarbetare och dess brukare/
klienter. Vi har berort detta inledningsvis och i
korthet beskrivit den bevakning och den grins-
dragning som kan finnas inom ett yrkesfilt da det
professionaliseras. I den nyss nimnda mobilise-
ringskursen har ett forum skapats mellan personer
som normalt inte skulle befinna sig i en gemensam
inldarningssituation. Att skapa sa jamlika villkor
som mojligt har visat sig vara en god grund for
kunskapsutbyte och en forutsittning for att erovra
en storre forstdelse for ndgon som befinner sig pa
”andra sidan”.

Att inte ta tillvara det sociala arbetets malgrup-
pers perspektiv kan fa allvarliga konsekvenser om
malet med det sociala arbetet dr att mobilisera
personer till 6kat handlingsutrymme och sjalvstan-
dighet. Malins exempel nedan illustrerar detta:
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Individuella
erfarenheter av olika
samhallsproblem kan

Individuella .
variera

erfarenheter

Brukar-

organisation

En gemensam bild
skapas av ett visst
problem

Exempel Malins erfarenheter:

Under min ”karridr som brukare” av olika stod-
insatser fran samhaillet har jag kommit att fundera
over om malet for mina sociala insatser kanske
inte ar att jag ska resa mig och bli som dem som
sjdlva arbetar med mig, en fullvardig manniska?
Kanske dr det en miss i arbetet att en klient kom-
mer tillbaka och blir kollega i personalen? Kanske
ar mélet for det sociala arbetet ndgot annat dn

att skapa fullviardiga samhillsmedborgare och
medmainniskor? Vid ett tillfille triffade jag en
person pd en kurs, som arbetat med mig nir jag
var patient i psykiatrin, som reagerade oerhort
kraftigt pa att jag var deltagare pd samma kurs,
pd samma villkor som hon — jag som hade varit
en av hennes svart sjuka patienter. Aven nir jag ar
ute och foreldser for personal inom psykiatrin och
socialtjansten vicker det ibland starka kanslor,
man har litt for att identifiera sig med mig men
svart att identifiera sina egna klienter och patien-
ter med mig. Just detta dr en av anledningarna till
varfor det dr viktigt att anvinda sig av manniskor
med egen erfarenhet i utbildningssyfte.

Jag arbetar ocksd som god man 4t en kille som
ar klient pd samma socialforvaltning dar jag sjalv
tar emot stodinsatser. Jag har sjilv absolut inga
problem att hantera de olika ”roller” som jag
intar i olika situationer. Daremot upplever jag att
det varit mycket svart och med stor motvilja som
vissa personer i kommunen har fitt acceptera att
jag dar “kollega” till dem emellanat.
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Malins erfarenheter kring bristen pa positiva
forvantningar i det sociala arbetet har fatt oss att
diskutera huruvida det sociala arbetets mélsittning
egentligen ar att mobilisera utsatta, marginaliserade
personer till vara jamlikar? Hur visar sig detta i sd
fall genom det satt vi sitter granser mellan profes-
sionella och hjalpbehovande; genom vilka rollupp-
sdttningar som finns inom véra organisationer och
genom de forvantningar som vi formedlar till dem
som soker hjilp inom vara organisationer?

Margaretha Jarvinen och Nanna Mik-Meyer
bygger sin argumentation i den drédpliga antologin
” At skabe en klient” (2004: 7-19) pa den katego-
risering som den sociala praktiken dr uppbyggd
kring. Denna bekraftar manniskor som sociala
problemidentiteter: missbrukare, langtidsarbets-
l6sa, hemlosa och sa vidare. For att manniskor
som soker hjilp i dessa valfardsorganisationer skall
kunna passa in i de byrdkratiska systemen behover
de anpassas till en klientroll som r hanterbar. T en
avslutande diskussion (s 241) skriver de om hur
bokens kapitel visar att socialarbetare generellt har
”overraskande lite fokus pa strukturella forhallan-
den, det vill saga bade 6ver den omedelbara sociala
situationen som omger motet mellan socialarbetare
och klient och de sociala forhallandena i klientens
liv” (var oversittning).

En anpassning till individens behov av 6kat
handlingsutrymme och sjalvstandighet rimmar
val med den tyske socialfilosofen Axel Honneths
(2003) teori om det manskliga behovet av erkian-
nande. I denna formulerar Honneth tre erkdnnan-
deformer, namligen erkiannande genom manskliga
primérrelationer; rattsligt erkdnnande samt; social
uppskattning kopplat till personliga prestationer.
Missaktning i form av fysiska overgrepp, rattsbero-
vande samt fornedring och krankning ar i Hon-
neths teoribildning motsatser till erkdnnande.

Genom Malins exempel kan vi konstatera att
Malin har genomgatt ett antal identitetsbyten fran
smabarnsmamma till hemlos psykiskt sjuk missbru-
kare. Hon har sedan rest sig fran denna situation
och frigjort sig fran medicinering och missbruk;
aterfatt vardnaden om sina barn och dterskapat ett
hem. Malin berittar hur hon upplever de sociala
myndigheternas agerande snarare som upprepade
krankningar 4n som erkdnnande av henne som
fullvardig individ. Det blir i stallet en bekant som
kanner den - for situationen nodvandiga — empati
och ger Malin det erkdnnande och handlingsut-
rymme som hon behover for att kunna genomga ett
nodvandigt identitetsbyte. Detta identitetsbyte kan

upplevas som forvirrande for de sociala hjilpin-
stanser som har haft ldga forvintningar pd Malins
formdga till aterhamtning.

Brukarinflytande for férandring eller som sym-
bolisk medverkan?

Avslutningsvis vill vi resonera lite kring det
vaxande intresse som omger begrepp som brukar-
inflytande, brukarperspektiv, brukarrdd, brukar-
organisationer och brukardelegationer. Under
senare tid mérks en 6kad efterfragan pa forum for
brukarinflytande och vi tror att denna konferens
ar ett tecken pa detta. En hel del har hant sedan
Anders Printz pa Socialstyrelsens uppdrag gjorde
en kartliggning over pa vilket sitt Socialtjansten
anvinde sig av brukarmedverkan i sin kunskapsut-
veckling (Socialstyrelsen 2003) med det nedslaende
resultatet att det pa fa platser skedde systematisk
utvirdering av brukares/ klienters upplevelser av
tjdnsterna.

I Storbritannien har utvecklingen med 6kad
brukarmedverkan kommit lingre och pagatt under
en langre tid. Tva tendenser kan skonjas dir, dels
brukarorganisationers, och individuella bruka-
res krav pa okade rittigheter och inflytande, och
dels en mangd reformer som har arbetats fram
dar ett 6kat ansvar laggs pa individer i samhal-
let for att 16sa olika samhallsproblem (Beresford
200, Bochel et al 2007, Barnes & Prior 2009:6-7).
D4 den forsta tendensen snarare handlar om att
skapa mojlighetsstrukturer och okade rattigheter
for utsatta, diskriminerade grupper, kan den andra
tendensen ses som ett sitt att 6verlimna ansvar till
medborgarna sjilva i olika fragor, ett agerande som
kritiserats for att drabba svagare grupper och oka
klyftor i det brittiska samhallet.

Vi vill har passa pa att lyfta in ett avslutande
exempel pa den okande forekomsten av brukarrad:

Exempel Malins erfarenheter:

I ett brukarrdd som jag sitter med i for att skapa
Oppnare relationer inom psykiatrin genom
patientorganisationerna i regionen och som kan
sdgas vara en forebild for andra ”rdd” eftersom
det ar valdigt gammalt, har vi representanter

for organisationerna aldrig fatt en enda friga
fran psykiatrin. Nar jag hade suttit dér i tvd ar
och varje gang fitt hora hur DUKTIGA vi var,
borjade jag bli irriterad 6ver att ingen kunde sdga
pé vilket sitt vi var sa bra och duktiga. Vilken
funktion fyllde vi for dem egentligen? Sjalv var
jag vil medveten om att det bland oss fanns
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flera vardefulla ”kunskapsbanker”. Men visste
klinikledningen om det? Och varfor tog de i s&
fall inte detta tillvara? S jag fragade dem varfor
de inte ndgon gang under de har tvd dren som jag
hade varit med, hade haft en enda fraga till oss
representanter?

”Oh, vilken bra fraga”, svarade de! Det var den
basta synpunkt de hade hort och de skulle genast
hem och fundera pa detta och ha med sig fragor
till oss nista gang vi triffades. Ytterligare tvd ar
senare och da vi fortfarande inte hade fitt en enda
friga tog jag upp saken igen, men da betrakta-
des jag snarare som en obekvam och kriavande
representant. Vi har nu fortfarande inte fatt en
enda fraga fran klinikledningen, inte en enda géng
Men ménga beslut har tagits 6ver vara huvuden
under de hir sex dren som jag suttit med.

Exemplet visar att trots forekomsten av — och
prat om — brukarrad och brukarinflytande s& beho-
ver detta inte innebara att den kunskap som even-
tuellt kan skapas genom moten och gemensamma
forum anvands pa ett meningsfullt siatt. Cowden
& Singh (2007) skriver i en kritisk artikel om hur
brittiska brukarrdd ofta anvinds for att legitimera
en minskad och mer kontrollpriglad vilfird. De
pekar dven pa problem som ror representation, som
kan finnas da det galler att avgora vem som sitter
inne pa relevanta erfarenheter i specifika fragor och
pd en tendens av att dterkommande anvanda sig av
vissa nyckelpersoner fran brukarorganisationerna.
Vill man tydliggora hur brukarmedverkan kan upp-
ratthalla stigmatisering sdvil som utmana fordomar
kan detta kanske illustreras genom nedanstaende
jamforelser:

Effekter av pseudomedverkan
* Okad stigmatisering

® Forstarkta fordomar

=  Okade klyftor

® Falska loften

Effekter av meningsfulla utbyten

® Foérdomar utmanas

® Kreativa processer igangsatts

® Nya kontaktnat skapas

® Empatin for ”den andre” vixer
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Avslutande kommentarer
Vi har i texten ovan lyft fram vikten av att anvinda
olika kunskapskallor och att arbeta pa ett grans-
overskridande sitt dd ett nodvandigt forandrings-
arbete skall bedrivas. Da de flesta verksamheter
drivs av en mangd styrprinciper och intressen har
vi — som tillsammans har forfattat detta paper —
sett det nodvandigt att i vara fortsatta samarbeten
ha vissa gemensamma virdegrunder. Det kan vara
extra viktigt att formulera sidana principer da
man arbetar med olika forutsattningar eller utifran
olika organisatoriska tillhorigheter. Nedanstdende
punkter ssmmanfattar en del av de aspekter som
vi har belyst genom texten ovan, men kan ocksa
ses som utgdngspunkter i en — for oss — gemensam
viardegrund for det sociala arbetet:
= Nir socialt arbete satter utsatta gruppers behov
i centrum for sin verksamhet tillvaratas kunska-
per som kommer fran erfarenheter av utsatthet.
® Med ett minimum av paternalism och krankan-
de av den utsattes personliga integritet, mojlig-
gors ett mobiliserande socialt arbete.
= En utgdngspunkt for ett nodvindigt samhaille-
ligt forandringsarbete ar kunskapsutbyte over
organisations- och sektorsgrianserna.
® Dessa forum for kunskapsutbyte kan drivas av
ett genuint intresse for forandring men kan dven
begransas till att fylla symboliska funktioner.
= Rollférdelning och gransdragning mellan det
sociala arbetets malgrupper och det sociala
arbetets utforare behover ifragasittas och utma-
nas.
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Exemplet deltagarbaserad forskning?!

Bengt Starrin, professor

Karlstads Universitet och Hogskolan i Lillehammer

Participatory research (PR)/ participatory action
research (PAR) eller pa svenska deltagarbaserad
forskning ar en forskningsstrategi som tillhor
empowermentfamiljen.? Syftet 4r bl.a. att stirka
manniskor sa att de blir battre rustade att mota
livets utmaningar och dirmed 6ka sin handlings-
kompetens och motivation att kimpa for sociala
och ekonomiska foriandringar.

Lite forenklat innebar participatory research
att en grupp manniskor i det lokala samhallet, pa
en arbetsplats, i en organisation genomfor forsk-
ningsprojekt, sjilva eller tillsammans med utbil-
dade forskare. Det innebdr att deltagarna aktivt
ar delaktiga i planering av forskningsprojekt,
datainsamling, analys och presentation. Darmed
upphivs den professionelle forskarens absoluta
kontroll 6ver kunskapsproduktionen. Istillet okar
”vanliga” manniskors inflytande. Man kan sdga
att deltagarbaserad forskning ar ett mer folkligt”
sdtt att utforska virlden dn vad den traditionella
akademiska forskningsmodellen foresprakar.
Deltagarbaserad forskning forsoker leva upp till
devisen forskning med folket i stallet for forskning
om folket.

Den akademiska forskningsmodellen betonar
den utbildade expertens suveranitet att definiera,
tolka och forklara. Den deltagarbaserade, folkliga
forskningsmodellen betonar samarbetet mellan

1 Artikeln bygger pé eft tidigare publicerat arbete — Starrin
(2007).

2 Bé&da beckningama férekommer i litteraturen — ibland avses
samma sak. PAR anvénds offa fér att befona handlingsaspekien
i deltagarbaserad forskning.

forskare och ”vanliga” manniskor i det utforskande
arbetet.

Framvéxten av deltagarbaserad forskning
och dess olika inriktningar

Det finns olika grenar av deltagarbaserad forsk-
ning. Ursprungligen var de tva. Den ena var den
pragmatiska och nyttoorienterade grenen och den
andra den ideologiska och politiska grenen. Den
pragmatiska har ett vasteuropeiskt ursprung medan
den politiskt-ideologiska har sina rotter i Afrika,
Sydamerika och Asien. Dessutom finns idag den
feministiska grenen.

Den pragmatiska grenen

Den pragmatiska grenen av participatory research
(PAR) lanserades i USA efter andra varldskrigets
slut. Den benimning som dd anvindes var ”Parti-
cipant-action-research”. Den grundldggande idén
var att forskningsprojekt som syftar till att ligga
grunden till konkreta handlingar och forandringar
i t.ex. lokalsamhallet maste involvera de boende i
sjalva forskningsprocessen redan fran borjan. Det
galler sidant som hur undersokningen skall laggas
upp och vilka fragor som ar viktiga att studera.
Invanarna, det vill sdga forskningsdeltagarna i det
har fallet, kommer da att vara mer motiverade att
sjdlva agera for forandringar och de kommer ocksa
att ta ett storre eget ansvar for forandringsarbetet.
Dessutom — och inte minst — kommer de att 6ka
sin personliga kompetens. Liknande tankar finns
bakom lanseringen av ”community self-surveys”
som handlade om att manniskor sjalva i t.ex.



32 ATT GE UTSATTA EN ROST — EXEMPLET DELTAGARBASERAD FORSKNING

lokalsamhallet tar initiativet till att genomfora un-
dersokningar kring fragor som de sjdlva anser vara
angeldgna.

Det finns sdledes klart nyttoorienterade motiv
bakom idén om deltagarbaserad forskning och
sjdlvstyrda survey-undersokningar. Om man vill
astadkomma forandringar ar det viktigt att man
som medborgare har inflytande 6ver kunskapspro-
cessen.

Den kanske mest kinde foretrddaren for den
hir grenen av deltagarbaserad forskning var och ar
William Foote Whyte. Han arbetade sjalv redan i
borjan pa 1940-talet i deltagarorienterade projekt
bl.a. dir medlemmar i ett lokalsamhalle deltog i
datainsamling och analys (Whyte, 1943).

William Foote Whyte skrev bocker och artiklar
om participatory action research (PAR). Den kan-
ske mest kanda av dessa ar boken Participatory Ac-
tion Research som utkom ar 1991 (Whyte, 1991).
Han hade en ambition att utveckla nya och mer
fruktbara vigar for den tillimpade sociala forsk-
ningen. I boken lagger han fram argumenten for att
PAR ir den basta och mest fruktbara strategin for
social forskning for vissa typer av problem och for
vissa typer av situationer. PAR dr en typ av till-
lampad forskning som stdr i bjart kontrast till den
s.k. professionella expertmodellen — en modell som
Whyte kritiserar starkt. Den modellen innebar att
beslutsfattare i en organisation ber en professionell
forskare fran ett universitet eller forskningsinstitu-
tion om hjalp for att I6sa ett problem. Den kan,
skriver Whyte, visserligen ha sina fortjanster men
inte i de fall d& forskaren blir fortlopande engage-
rad i organisationens foriandringsarbete. Det ar fel
att tro, fortsdtter han, att forandringarna blir bra
enbart av det skal att de ar vilgrundade och kom-
mer fran en expert pa problemet. Det viktigaste
ar att det dger rum en social liroprocess bland de
berorda. Om den professionelle experten spelar
en alltfor dominerande roll i besluten om vad som
skall goras kommer de som berors av besluten inte
kanna sig delaktiga. Det finns darmed en stor risk
att de inte kommer att uppleva att de fir ut ndgon-
ting meningsfullt alls av férdndringsarbetet.

Till skillnad fran vad som giller for expert-
modellen deltar i PAR dtminstone ndgra av or-
ganisationens eller lokalsamhallets medlemmar
aktivt i forskningsarbetet tillsammans med den
professionelle forskaren genom hela forskningspro-
cessen fran den initiala planldggningen till den
slutgiltiga presentationen av resultaten och dess
konsekvenser for praktisk handling.

Den ideologiska och politiska grenen

Den ideologiska och politiska grenen av partici-
patory research (PR) har sina rotter i Sydamerika,
Afrika och Asien och utvecklades av folkbildare,
aktivister och forskare som arbetade i lander dar
fattigdom, fortryck och t.o.m. viapnade konflikter
horde till vardagen. Det var i linder ddar makt och
ekonomiska resurser var i handerna pa ett fatal
méinniskor.

Framvixten och utvecklingen av den hir grenen
av deltagarbaserad forskning tycks framforallt
ha att gora med tva forhallanden. For det forsta
reagerade man starkt mot det klassiska sattet att
bedriva forskning som man ansig missgynna fat-
tiga och fortryckta manniskor i tredje varlden. For
det andra reagerade man mot den stindigt 6kande
exploateringen av tredje varldens folk. Kunskaps-
klyftorna mellan rika och fattiga linder har varit
ett inslag i denna exploatering. Deltagarbaserad
forskning vixte fram som ett av flera sitt att
komma till ratta med denna obalans genom att den
vander sig till de obesuttna och de utsatta pa deras
egna villkor (Tandon 1988).

Sannolikt har ingen enskild bok inspirerat den
ideologiska grenen av deltagarbaserad forskning sd
mycket som den brasilianske pedagogen Paolo Frei-
res bok Pedagogia do Oprimido (1968) — i svensk
oversittning Pedagogik for fortryckta (1972).

Freires pedagogik bygger pd dialog och den
betonar nodvandigheten av engagemang, kritisk
analys och samordnade handlingar for att forbattra
de fortrycktas situation. Liknande tankar fanns hos
foretradare for deltagarbaserad forskning i Afrika
och Asien.

For den ideologiska och politiska grenen var
participatory research ett begrepp som inte bara
handlar om forskning. I begreppet betonas foren-
ingen av folkbildning—forskning—konkret handling.
Med tanke pa dess betoning pa folkbildning och
handling var participatory research saledes aldrig
begransad till eller synonymt med enbart forsk-
ning. Thomas Heaney, som var en av pionjarerna
inom participatory researchrorelsen i Kanada och
Nordamerika, skriver att beslutet att anvinda sig
av bendmningen forskning for den kunskap som
skapades for att genomfora sociala och politiska
forandringar var ett beslut om att linka aktivister-
nas intellektuella arbete med det mer respekterade
arbete som utfors av akademiker vid universiteten.
Anvindandet av termen participatory research var,
fortsatter Heaney, ett forsok att rattfirdiga vart
arbete och fa manniskor att betrakta det som lika
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vardefullt och hedervirt som det som bedrivs vid
universiteten (Heaney, 1993).

Tva personer som ocksd har spelat en viktig
roll for att fora ut den ideologiska och politiska
grenen av PR i den akademiska virlden dar Orlando
Fals-Borda och Ansimur Rahman. Ar 1991 gav
de gemensamt ut boken Action and Knowledge —
Breaking the Monopoly with Participatory Action-
Research. Det kanske mest centrala syftet med
deltagarbaserad forskning for dem idr att ge utsatta
grupper mojlighet att delta i en kunskapsutveck-
lingsprocess som okar deras makt och inflytande.
De vinder sig mot forestillningen att en speciell
elit har ett mer avancerat medvetande dn vad
andra manniskor har och att de darfor ar battre
skickade att skapa kunskap. Tanken pa en elitistisk
fortrupp, som historiskt kannetecknat saval den
politiska vanstern som den politiska hogern, av-
fardas bestimt. De ar ocksa motstandare till tanken
att en speciell grupp med speciella kunskaper ges
en overordnad roll i formandet av samhallet. Den
grundldaggande ideologin ar i stillet att nir fattiga
och fortryckta manniskor kommer till insikt om
hur saker och ting hianger ihop blir de motiverade
att aktivt medverka till att forandra samhallet. T
denna process har forskning en viktig medvetan-
degorande och frigorande roll under forutsittning
att den gors tillganglig for vanliga manniskor. I
detta sammanhang kan till exempel intellektuella
och professionella grupper spela en katalytisk och
stodjande roll utan att for den skull dominera.

Den feministiska grenen
Jag skall kort berora den feministiska inriktningen
av deltagarorienterad forskning. Den har framfor-
allt sitt sate i USA. Tva viktiga forgrundsgestalter
ar Donna Mergler och Patricia Maguire.
Participatory research som ett sitt att skapa
kunskap motiveras av feminister bl.a. utifran
ansvarsrationella argument. De menar att det
som historiskt sett skiljer kvinnor frdn man ar att
kvinnor i hogre grad 4n man tagit ett reproduk-
tivt ansvar. Det reproduktiva ansvaret overfort till
forskningsprocessen innebdr att i handling betrakta
de beforskade som subjekt, att gora dem delaktiga i
kunskapsproduktionen samt att skapa former sa att
omsesidigt larande uppstar (Maguire, 1987).
Deltagarbaserad forskning ar for feminister inte
bara en fraga om att involvera vanliga manniskor
i kunskapsproduktionen utan innebir ocksd att
byta vetenskapligt perspektiv och att viga limna
den hierarkiska och patriarkala struktur som man
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menar styr den etablerade forskningen och kun-
skapsproduktionen som i mangt och mycket har
dominerats av mian (Mergler, 1987).

Karaktdristiska drag

Det existerar inte ndgon absolut modell for delta-
garbaserad forskning. Tillvigagangssitten maste i
varje enskilt fall anpassas till speciella forhdllanden.
Vissa grundliggande principer tycks man dock vara
eniga om. For det forsta ar det viktigt att forskning
bedrivs pa ett sddant sitt att vanliga” manniskor
kan delta i hela forskningsprocessen fran formu-
lerandet av fragestillningar till analys och diskus-
sioner om hur resultaten skall anvindas. Det finns
stranga och mindre stranga uppfattningar om detta
som jag aterkommer till senare. For det andra ar
det viktigt att forskningen for med sig direkta och
positiva effekter for de organisationer, grupper och
individer som pa ett eller annat sitt involveras. For
det tredje ar kunskap ndgonting som fordjupas

och berikas samt gors mer socialt nir det skapas
kollektivt — tillsammans med manniskor i grupp,
pa arbetsplatsen eller i det lokala samhallet. For det
fidrde anvander inte participatory research sig av
nya metoder utan endast en ny strategi. Den kan
anvinda sig av sdvil kvantitativa som kvalitativa
metoder. Och for det femte betonas likheten mellan
forskning och folkbildning. De ar ofta aspekter av
samma intellektuella process — nir de ar inriktad
mot handling (Hall, 1984).

Deltagarbaserad forskning inom den akade-
miska varlden forutsatter att det kommer till stind
ett samarbete mellan den professionelle forskaren
och ménniskor som befinner sig utanfoér den
akademiska virlden. I deltagarbaserad forskning
finns i idealfallet inga murar mellan professionella
forskare och andra deltagare i forskningsarbetet.
Forskarna dr inte 6verordnade de andra deltagarna.
Men de kan ha en betydelsefull roll som sakkun-
niga. De som dr amatorer inom forskningen ar i
stillet specialister pd sin verklighet.

Samarbetet mellan forskare och praktiker
Det finns stranga och mindre stringa definitioner
pé vad som bor kdnneteckna participatory research
vad galler det ”folkliga deltagandet”. En strang de-
finition dr att deltagarna maste ta hela forsknings-
processen i sina egna hiander. En mindre striang
definition dr att betrakta participatory research som
en form av maktutjamning i skapandet av kunskap
som innebdr ndgonting mer dn att vara informerad
eller konsulterad. For att d4stadkomma detta ar det
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onskvart att alla deltar, men detta ar sdllan prak-
tiskt mojligt. Och det dr da heller inte nodvandigt
att alla deltar aktivt i forskningsprocessens alla
faser (Elden & Taylor, 1983).

Kungliga vetenskapsakademin i Kanada har
utvirderat deltagarbaserade projekt och funnit att
nar forskare och praktiker samarbetar kan prakti-
kers deltagande variera (Green m.fl., 1995). I den
ena dnden finns projekt dar praktiker samarbetar
pa samma villkor som forskare. Uppgifter och
ansvar fordelas pa ett likvardigt och jamlikt satt. I
den andra anden finns projekt dir endast nigra fa
praktiker deltar. Dessutom dr de utvalda av fors-
karna for att representera de beforskade och/eller
lokalsamhallet. De flesta deltagarbaserade projekt
finns ndgonstans i mitten. Vanligtvis behéller den
professionelle forskaren ndgon form av auktoritet
over forskningsinriktningen och genomforandet.
Det kanske dr oundvikligt och framférallt om
erfarenheterna av att driva projekt i lokalsamhallet
ar starkt begriansade och om man dessutom inte har
nagra erfarenheter av kollektiva beslutsprocesser.

Den kanadensiska utvarderingen drar slutsatsen
att ett nara samarbete mellan forskare och lokal-
samhillet har visat sig vara nyttigt framforallt av
tre skil. For det forsta for att utveckla och stiarka
en omsesidig tillit mellan forskare och lokalsamhail-
let. For det andra for att underlitta den process
som handlar om att verifiera data och granska
forskningsresultat. Mdnga projekt kraver mycket
goda kunskaper om det samhille och de mannis-
kor som skall delta i projektet. Och det krdvs att
uppldaggningen anpassas till sprak, behov och skilda
kulturella forhallanden. For att detta skall kunna
sdkras kravs ett nara samarbete mellan forskare
och medborgare i forskningsprocessens alla steg.
For det tredje har samarbetet visat sig vara viktigt
nér det géller att anvinda forskningens resultat.

I den kanadensiska utviarderingen konstaterar
man att manga lokalsamhallen inte ldngre tolere-
rar forskning som enbart forskaren drar nytta av.
Utredningen tar ocksa upp att det tycks bli allt sva-
rare for forskare att motivera allmanheten att svara
pa fragor i frageformuldr och enkiter.

Framforallt forefaller det vara manniskor
som befinner sig i en utsatt social och ekonomisk
situation som blir allt mindre bendgna att delta i
forskningsprojekt. Mdnga avhandlingar, bocker och
vetenskapliga artiklar har skrivits om manniskor
som befinner sig i socialt utsatta situationer som till
exempel fattiga, arbetslosa, hemlosa, funktions-
hindrade eller langvarigt sjuka. I flera fall har de

kant sig utnyttjade. De nordamerikanska fors-
karna Robert Blauner och David Wellman tar som
exempel upp ett bostadsomrade for svarta, dir de
boende kinde sig forskningsmaissigt exploaterade
(Blauner & Wellman, 1982). Genom att stilla upp
pa intervjuer och besvara enkater kom de att utgo-
ra det empiriska materialet for studenters uppsatser
som har varit ett led i deras utbildning och karriar.
De klagade dock over att man inte fick ndgonting
tillbaka. S& var det i den engelske forskaren Philip
Ullahs (1987) undersokning nar han skulle studera
arbetslosheten bland svarta unga manniskor. Flera
som han pratade med upplevde undersokningen
som meningslos. De ansédg att undersokningen

inte gynnade dem pd nigot sitt. Det behovdes inte
ytterligare en undersokning for att visa pa arbets-
loshetens negativa sidor. En av dem som Ullah
intervjuade sa: — Du ser en man pa vagen som har
blivit nedslagen hundra ganger. Du fragar honom
inte; Hur mar du?”

Den amerikanske forskaren Randy Stoecker
(1999) som sjdlv har deltagit i manga deltagarbase-
rade projekt berdttar om en hiandelse nar han som
forskarstuderande skulle intervjua en av forgrunds-
figurerna i ett utvecklingsprojekt och denne siger
ungefir sd har — Vi har studenter och journalister
som hela tiden kommer och ber om att fa intervjua
manniskorna hir i omradet. Och vi far inte ens
sa mycket som ett exemplar av deras rapporter
tillbaka. Om jag gir med pa att prata med dig sa
maste du gd med pa att du ger oss ett exemplar av
den uppsats som du kommer att skriva (Stoecker,
1999).

Den akademiska forskaren och

den deltagarbaserade forskningen

Intresset for deltagarbaserad forskning har okat
mycket kraftigt under senare ar. Idag finns det drygt
1500 artiklar indexerade i Web Of Science som har
”participatory research” eller ”participatory action
research” som ”topic”. Alla dessa arbeten har
genomgatt s.k. peer-review granskning. Over 900
av dessa har publicerats under den senaste fem-drs-
perioden (2005-2009). Till de tidskrifter som lyft
fram deltagarbaserad forskning dr den vilrenom-
merade amerikanska tidskriften ” American Journal
of Public Health”.

Vilken roll kan den akademiske forskaren spela
nar det giller att initiera och genomfora deltagar-
baserade forskningsprojekt? Aven om deltagarba-
serad forskning i allt hogre grad kommit att accep-
teras som forskningsstrategi inom universiteten
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runt om i varlden sker det kompromisser mellan de
krav som universiteten av hivd stillt pa forskning
och de ideal som finns inom den deltagarbaserade
forskningen. Doktorander maste ha kontroll 6ver
studien for att fa sin examen. Forskare som soker
pengar fran forskningsrad maste ofta ha en pd
forhand utformad forskningsplan. I de allra flesta
fallen dr det endast doktorander och forskare som
blir belonade. Doktoranderna tar sin examen och
forskarna gor karridr. De far battre tjdnster och
hogre 16n. Medan det ar langt ifran lika tydligt pa
vilket satt lokalsamhallet drar nytta av forskningen.

Den amerikanske forskaren Randy Stoecker tar
upp nagra roller som akademiska forskare kan ha
i lokala utvecklingsprojekt dir forskningen utgor
en av flera pusselbitar. Han stiller sig fragan vilka
uppgifter som mdste fullgoras for att deltagarbase-
rade forskningsprojekt skall lyckas och bli fram-
gangsrika. Han talar om fyra viktiga roller, namli-
gen: (i) rollen som entusiasmerare; (ii) rollen som
organisator; (iii) rollen som forskare; (iv) rollen
som folkbildare.

Att vara den som entusiasmerar innebdr att
man har formaga att bidra till att bygga upp starka
empowerment-orienterade kinslor i gruppen. Hir
maste man kunna umgds med manniskor och ha
en stor portion social kompetens. Det betyder att
vara en god coach, med allt vad detta innebar. Rol-
len som organisator innebar att det maste finnas
de som ar bra pa det organisatoriska och sam-
ordnande arbetet. Den akademiske forskaren ar
troligen inte i forsta hand skickad att uppfylla de
tva forsta uppgifterna utan det ar snarare den tredje
uppgiften, att se till att forskning kommer till stind
och genomfors pa ett acceptabelt satt som dr hans
eller hennes styrka. Har har forskaren sin givna
plats darfor att han eller hon har en rad special-
kunskaper och firdigheter, t.ex. kunskap om hur
man gor en bra enkit, genomfor intervjuer, kollar
upp vad som finns i de vetenskapliga databaserna,
granskar s.k. fakta. Den fjarde uppgiften, att vara
folkbildare kraver en forméga att underlatta laro-
processer.

Okat intresse for innovativa angreppssatt?
Universitet och hégskolor har sedan gammalt upp-
giften att bedriva forskning och utbildning. Men
for nagra ar sedan tillkom ytterligare en uppgift

— den s.k. tredje uppgiften. Den innebar att univer-
sitet och hogskolor skall samverka med det omgi-
vande samhillet — organisationer, foretag, statlig
och privat verksamhet — for att bidra till lokal och
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regional utveckling. Den tredje uppgiften innebar
att kunskapsbildningen skall ske i samverkan med
verksamma utanfor universitetet. Men som den
svenske arbetslivsforskaren Goéran Brulin papekar
i sin skrift Den tredje uppgiften har kunskaps-
bildning i samverkan en svag stillning och en lag
status pa de svenska universiteten (Brulin, 1998,
2001).

Det har riktats invindningar mot deltagar-
baserad forskning for bristande vetenskaplighet.
Kritiken har handlat om att den brister i systema-
tik och objektivitet och darfor inte formar skapa
trovardig och giltig kunskap. Man menar att det
som kannetecknar det vetenskapliga arbetssittet ar
att forskningen skall vara fri och inte paverkas pa
ett otillborligt sitt. Inga sirintressen eller partsin-
tressen skall 4 styra resultatet. Hir menar man att
betoningen pé att forskningen skall vara deltagar-
baserad kan komma i konflikt med vetenskapliga
ideal.

William Foote Whyte bemoter denna kritik.
Han menar att deltagarbaserad forskning mycket
vil kan leva upp till vetenskapliga krav och darmed
ocksa bidra till sdvil teori som metodutveckling.
Han medger visserligen att flera av de idéer som
ligger till grund for deltagarbaserad forskning kan
sta i strid med traditionella kriterier for vad som
ar vetenskap. Han diskuterar forestillningen att
den bista noggrannheten i forskningen uppnds
genom att den professionelle forskaren har den
fullstindiga kontrollen 6ver hela forskningspro-
cessen — fran fragestillning till resultat. Whyte
menar att det hiander att de fakta som den profes-
sionelle forskaren presenterar inte sd sillan uppvi-
sar brister som inte ar sa latta for allmanheten att
uppticka. Seriosa forskare kan gora misstag vid
sjdlva datainsamlingen som pé ett allvarligt sitt
underminerar slutsatserna. Har, menar Whyte, visar
den deltagarbaserade forskningen sin styrka darfor
att den till skillnad fran konventionella metoder
skyddar den professionelle forskaren fran att dra
forhastade slutsatser, gora forenklade tolkningar, ge
naiva rekommendationer. Sddana misstag riskerar
att uppstd nar man haéller vanliga manniskor borta
fran tolkningsprocessen. I konventionell forskning
uppmuntras inte de som beforskas att komma
med kloka synpunkter, bedomningar av fakta och
tolkning av fakta. Genom att ”vanliga” manniskor,
t.ex. i en organisation, har mojlighet att delta i
olika faser i ett forskningsprojekt finns det flera an
den professionelle forskaren som kan granska och
kontrollera s.k. fakta, bidra till intressanta tolk-
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ningar och komma med konstruktiva forslag till
forandringar (Whyte, 1989).

Mycket talar for att intresset for mer empower-
mentorienterade angreppssatt inom forskningen
okar och det tar sig uttryck i olika former av sam-
arbetsprojekt mellan forskare och vanliga medbor-
gare. Det sker framfor allt inom forskningsomraden
som folkhilsa, socialt arbete och lokal och regio-
nal utveckling. Inom dessa omrdden har intresset
okat for att utveckla innovativa angreppssitt som
formar 6verbrygga gapet mellan forskning, praktik
och politik.

I en virld dédr kdnslor av utanforskap forefaller
oka och didr manga lokalsamhaillen konfronteras
med svéra frigor som t.ex. 6kande klyftor och
sociala problem, arbetsloshet och minskat skatteun-
derlag aktualiseras fragan om forskningens och uni-
versitetens roll for att gora tillvaron dragligare for
manniskor. Mdhianda kan da den deltagarbaserade
forskningen komma att spela en viktig roll. Aven
om intresset for deltagarbaserad forskning 6kat in-
ternationellt sett har den dnnu inte fatt ndgot storre
genomslag pa universitet och hogskolor i Sverige.
For att f4 till stdnd en utveckling av metoden beho-
ver den provas i konkreta projekt (Starrin & Soder,
200S).
|
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Barnens rost. Om brukarmedverkan i

samhallsvard

Gunvor Andersson, professor
Socialhdgskolan, Lunds universitet

Definition av begrepp

Rubriken for mitt inldgg bestamdes for ganska
lange sedan och kanske skulle jag hellre ha valt
rubriken ”Barns rost i social barnavird”, som ar
bredare och inte bara omfattar barn i samhalls-
vérd, dvs. barn i familjehem och pa institution
(dygnsvard). Social barnavard ir ett begrepp som vi
barnavérdsforskare garna anvinder, det ir syno-
nymt med social barn- och ungdomsvard och ryms
inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg.
Jag anvinder begreppet barn for alla barn upp till
18 ar, i enlighet med Socialtjdnstlagen och FN:s
barnkonvention, men for sikerhets skull sarskiljer
jag ibland yngre barn (0-12-dringar) fran tondring-
ar (13-18/19-aringar). Det finns nimligen viktiga
skillnader mellan yngre barn och tonaringar vad
avser barns rost och brukarmedverkan i socialtjans-
ten.

Det sociala arbete som sker pad gruppniva eller
selektiv niva beror jag inte hir och inte heller kol-
lektiva roster, t.ex. i organisationer med vuxna som
har barndomserfarenheter av samhillsvard. Jag
avgransar mig till att resonera om barns position
och barns rost i det sociala arbete som sker pa indi-
vid- och familjeniva. Nir ett barn blir aktuellt inom
social barnavard ir sannolikheten stor att familjen
har knapp ekonomi, att foraldrarna eller den en-
samstdende mamman har lag utbildning, svagt faste
pa arbetsmarknaden och saknar stodjande natverk.
Oftast tillkommer andra individuella problem,
som t.ex. missbruk, psykisk sjukdom, intellektuell
funktionsnedsattning eller destruktiva familjerela-
tioner och vald, nar foraldrar eller ensamstaende

mamma sviktar i sin omsorgsféormaga och det
befaras att barnen far illa. Begreppet ”barn som

far illa” har en sarskild betyder i social barnavard
och kan innebira bade att hemmiljon har sidana
brister att barnen far illa och att barnet/tondringen
genom eget beteende visar att han eller hon far illa.
I en engelsksprikig artikel formulerades det pa ett
satt som jag lade pa& minnet, barn i social barnavard
(child welfare) har problem eller gr problem.

Vare sig ett barn aktualiseras inom social
barnavird genom en ansokan fran foraldrar om
hjalp och stod eller genom en anmalan fran nagon i
barnens omgivning om att barnen befaras fara illa,
ar det dubbelt vem som ska betraktas som klient
eller brukare, foraldern eller barnet eller familjen
som helhet (jfr Seim & Slettebw, 2007; Socialstyrel-
sen 2003). Alla insatser till barn som bor i det egna
hemmet kallas 6ppna insatser, vare sig de genom-
fors med eller utan bistandsbeslut (SOU 2009:68).
Det dar mojligt att dessa insatser ar mer stod till
foraldrar/mammor an till enskilda barn, men de
omfattas sillan av forskning eller utvardering och
vi vet darfor foga om vad de innebar for barn. Det
finns betydligt mer forskning om barn i samhalls-
vard och ett okat intresse for att ta del av barns
rost eller barns erfarenheter av samhallsvard.

Mitt inldgg ar disponerat sd att jag forst siager
nagot om att bli behorig som klient/brukare samt
om barn som individer med egen rost, innan jag
kommer in pd barns rost i samhallsvard och avslut-
ningsvis gor ndgra internationella utblickar.
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Att bli behorig som klient/ brukare
Innan det kommer sa ldngt som att faststillas om
ett barn eller en familj ska betraktas som klient/
brukare av social barnavard, sa gors en forhands-
granskning pd socialkontoret av inkomna ansok-
ningar och anmalningar. Det finns ingen nationell
statistik om hur mdnga som avvisas redan vid en
forhandsgranskning, men forskningsrapporter har
pd senare tid visat pa att det inte dr sa ldtt att bli
brukare av social barnavérd, eftersom det 4r manga
som sorteras bort. Francesca Ostbergs (2010)
avhandling visar t.ex. att av anmalningar och an-
sokningar, omfattande 260 barn och unga i dldern
0-19 &r, som kom in till tva socialkontor under
en tvdmanadersperiod, sd avvisades 70 procent
vid forhandsgranskningen. Bara 30 procent ledde
vidare till utredning och 20 procent till barnavards-
insatser. Barnets franvaro trader fram i beskrivning-
arna, konstaterar hon. I analysen av vilka som avvi-
sas framstdr bedomningen av fordldrarnas formaga
som central. Det finns, menar forfattaren, en stark
tilltro till fordldrarnas och sirskilt mammans egen
formdga samt en uppfattning hos socialsekreterare
om att inte for tidigt och inte i onddan utsatta
yngre barn for socialtjinsten. Men det ar inte bara
yngre barn, som avvisas, det géller dven tondringar,
som i mdnga fall anmals av polisen och diarmed har
institutionella forutsattningar for att bli mer synliga
an yngre barn. Det utreds emellertid sillan, om de
inte gjort nagot tillrackligt allvarligt ur straffrattslig
synpunkt. Darmed kommer deras sociala situation
i bakgrunden och de far ingen hjilp, aven om de
skulle behéva det, konstaterar Ostberg. I socialar-
betares beskrivningar dr barnen i stort sett osynliga
och Ostberg menar att barn har en svag position i
den expertdiskurs, som socialarbetare agerar inom.
Nar problematiken ges kulturella fortecken tycks
foraldracentreringen dnnu starkare. Hon funderar
over om barnens undangémda position kan bero pa
att barn inte anses trovardiga eller pa att socialsek-
reterare saknar verktyg att (be)mota barn eller pa
att familjeperspektivet ar (for) starkt eller om det
ar synen pa den egna professionen (inte bra utsitta
barn for socialsekreterare) eller om det ar organisa-
tionen som inte ger utrymme (i tid och narhet) for
kontakt med barn. Klientbegreppet anviands mest
pa de vuxna och socialsekreterare anvander sitt
handlingsutrymme mest till att halla klienten ifrdn
sig.

Det var i Ostbergs studie uppseendevickande
manga drenden som sorterades bort redan vid for-
handsgranskning (60 procent om man bara ser till

anmilningar) ldngt innan det blev aktuellt att hora
barns rost, trots att nidgon i barnens omgivning an-
milt farhdgor om att de for illa. Nar Harald Geg-
ner (2009) pa uppdrag av FoU Skane undersokte
forhandsgranskningar i barnavardsiarenden, visade
det sig att av de skdnska barn som 2007 anmaldes
till socialtjansten, utreddes 39 procent. Det var stor
variation mellan kommuner men sammantaget av-
visades 61 procent utan att ga vidare till utredning.
Eftersom det inte finns ndgra jamforelser over tid
vet jag inte om detta ar ett nytt fenomen, att avvisa
s manga utan utredning och utan att hora barns
rost, men det ar ndgot att fundera Over.

Barn som individer med egen rost

Det ingdr i socialt barnavardsarbete att ta hiansyn
till att barn bade 4r individer med egna rattighe-
ter och beroende av sin familj. Konventionen om
barnets rittigheter (1990) uppfattas allmant ha
bidragit till att barn har kommit alltmer i centrum
for politiskt intresse. Diar (artikel 12) liksom i
Socialtjanstlagen formuleras barns ritt att komma
till tals i fragor som ror dem. I barnskyddsutred-
ningens forslag (SOU 2009:68) till ny Lag om stod
och skydd for barn och unga (LBU) framfors att en
tidsenlig syn pa barn som kompetenta subjekt mo-
tiverar att barn ska ha storre bestimmanderitt. De
bor kunna beviljas bistand utan vardnadshavares/
foraldrars samtycke — om det ar lampligt och bar-
net begar eller samtycker till det. Man har 6vervagt
att foresla att det skulle gilla dven yngre barn men
har stannat vid att det bara ska gilla barn som fyllt
15 ar — eftersom det for yngre barn krdvs en mer
genomgripande utredning om barns processbeho-
righet. Det foreslds dock bli mojligt for socialsekre-
terare att utan vardnadshavares samtycke folja upp
barn i hemmet efter avslutad utredning samt efter
avslutad placering. Socialsekreterare kommer kan-
ske framover att stallas infor dn storre dilemman

i frigan om att beakta barn som egna individer
kontra som familjemedlemmar, eftersom det finns
en intention att stirka barns position i social barna-
vard och oka lyhordheten for barns rost. Fragan
om vem som dr klient/brukare i social barnavard
och vems brukarmedverkan som ska stirkas, barns
eller vardnadshavares, kan bli sarskilt besvirlig om
det finns motsittningar mellan barns och forald-
rars/foralders intressen.

De norska forskarna Eidheim, Ericsson och
Larsson (1997) menar, i en tillbakablickande artikel
om social barnavard, att en kombination av mate-
riella, sociala och ideologiska samhallsforandringar
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har bidragit till att lyfta in barnets ratt och barnet
som individ i den offentliga debatten. Den ena
sidan av individualiseringen dr, menar de, att barnet
kom ut ur familjens skugga med starkare krav pa
att samhallet ska stdlla upp pa barnets vagnar. Den
andra sidan av individualiseringen ar okad kontroll
och overvakning av familjen, sarskilt av modern.
Standarden &r skdrpt betraffande hur barn ska be-
handlas, det stills storre krav bade pa foraldrarna
och pa det offentliga omsorgssystemet. Forfattarna
pekar ocksa pa att det i all upphetsad debatt om
barnets basta kan vara svart att hora barnets egen
rost. Det kan jag instimma i, sarskilt ar det svart
att hora de barns roster som dr minst och/eller har
det svarast.

Nir det giller akademiskt intresse for barns rost
och synen pa barn som individer och aktiva subjekt
i (med)skapandet av sina relationer och sociala liv,
framhalls barndomssociologin som sarskild inspira-
tionskalla (se t.ex. Corsaro, 2005). Jag ska inte for-
djupa mig forskningen om barn och barndom men
vill klargora att jag ser begreppen barns rést och
barns perspektiv liktydiga, det ar vad barn sjilva
uttrycker — inte bara genom spraket utan ocksa pa
andra sitt (jfr Sommer, Pramling Samuelsson &
Hundeide 2010). Begreppet barnperspektiv innefat-
tar mer generell kunskap om barn och inkluderar
vuxnas anstrangning att forsoka se utifran barns
intressen. Nar barns basta ska vigleda eller t.o.m.
vara avgorande for vuxnas beslut, s dr tanken
att vuxna ska anstrianga sig att handla utifran ett
barnperspektiv men kombinera det med att viga
in det enskilda barnets perspektiv. Jag vill giarna
betona den skillnaden, som innebdr att ett gene-
rellt barnperspektiv inte alltid sammanfaller med
ett enskilt barns perspektiv — och for att avgora
ett enskilt barns basta ar motet med barnet en god
vagledning.

Skillnaden mellan barnperspektiv och enskilda
barns perspektiv blev t.ex. tydlig i ett forsknings-
projekt, som jag och min kollega Maria Bangura
Arvidsson just avslutat om svdra vardnadstvister,
ddr domstol beslutar om umgingesstod for barn
(Andersson & Bangura Arvidsson, 2009). Ur ett
generellt barnperspektiv dr det barns basta att
regelbundet triaffa den foralder, som han eller hon
inte bor hos. Om forildrarna inte kommer 6verens
och det bedoms vara otryggt for barnet att traffa
den andra forildern, vanligen sin pappa, kan dom-
stol besluta om att det ska ske tillsammans med
en kontaktperson. Det dr uppenbart att det finns
enskilda barn, som inte mar val av att triffa den
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andra foraldern och ocksa uttrycker det pa olika
sitt, men om de inte fyllt tolv ar sd viger deras rost
latt — dven om den s.k. tolvarsregeln ar borttagen.
Det ska erkdnnas att det inte bara ar i social
praktik som yngre barns rost vager latt utan ocksa
i forskningen. I nyss namnda projekt nodgads vi
framfor allt forlita oss pd vuxnas information. Nar
Hans Swird och jag (Andersson & Swird, 2007),
med forskningsmedel frin FAS, genomforde ett
forskningsprojekt om barn i hemlosa familjer sa
hade vi ambitionen att ocksd nirma oss forskole-
barn. Efter ett par moten med 4-5-dringar och
efter ytterligare etiska overviganden 6vergav vi den
ambitionen. Det var svirt att formulera lamp-
liga och hansynsfulla frigor till dem, de var foga
integrerade i det svenska samhillet och hade inte
svenska som sitt modersmal. Deras boende och livs-
situation, har-och-nu, var den varld de kande till,
de hade inget att jamfora med. Det kdndes inte ratt
att utsitta dem for vara fragor. Trots att det i vdra
enkiter till socialsekreterare framkommit att for-
skolebarnen var betydligt fler 4n tondringarna i de
hemlosa familjerna, var det tonaringarna som fick
komma till tals i denna studie, liksom i s& minga
andra studier.

Barns rést i samhallsvéard

For ett antal ar sedan genomforde jag ett forsk-
ningsprojekt med stod av FAS, som hade titeln ”Ar
det annorlunda att vara fosterbarn?”. Dar tillim-
pade jag allt som jag lart mig om en ny syn pa barn
och barndom, barn som aktiva subjekt och med
kompetens att tala for sig sjdlva och barndomen
som viktig medan den pagdr — i vardagslivet. Jag
ville pa ett mer kontrollerat och tydligare satt dn i
min tidigare forskning ta reda pad barns syn pd att
bo i familjehem. Alla barnen var i samma dlder,
10-11 ar gamla, och de var alla i pdgdende famil-
jehemsvard sedan en tid tillbaka. Jag genomforde
sjdlv alla intervjuer och intervjuade barnen vid tre
tillfallen med ndgra veckors mellanrum, innan jag
hade ndgon information om dem fran andra hall.
Det var ett noggrant urval, alla 10-11-4ringar i
pagdende familjehemsvard i fyra kommuner/kom-
mundelar. Det blev 22 barn efter ett bortfall pa 9.
Mitt forfarande beskrev jag i artikeln ”Barninter-
vju som forskningsmetod” (Andersson 1998). Tva
teman var vigledande, relationer och vardagsliv.

I tidigare forskning om barn i samhallsvard hade
jag intresserat mig mer for relationer dn vardags-
liv. Aven om det ir litt att inse att vardagslivet dr
?karninnehallet i tillvaron”, inte minst for barn,
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ar det svart att skriva om det pa ett intressant satt.
Det blev jag varse, nir jag skrev kapitlet ”Barns
vardagsliv i familjehem” (Andersson 2001/2009).

Barnen i studien fick bl.a. reflektera 6ver vad
som var annorlunda med att bo i familjehem och
ge exempel pd skillnader. Jag hade tinkt mig att
de skulle gora jamforelser med att bo hemma, men
de flesta tankte pa skillnader i forhallande till hur
andra barn har det. De sade t.ex. ”Nej det dr ingen
skillnad, inte jamfort med hur andra barn har det.”
—”Det ar som att bo i en vanlig familj.” — ”Jag
kanner faktiskt ingen skillnad.” — ” Andra tycker
nog det ar skillnad, men jag ar vil ungefar som
en vanlig. Jag tycker i alla fall jag har det bra.”

For de barn som kommit till familjehem senare

och hade tydliga minnen hemifran var jamforelsen
till familjehemmets fordel, t.ex.: ”Det ar battre

har an dar borta (dvs. hemma) for dom drack for
mycket” — ”Att bo hemma hade varit jobbigt och
jag hade inte klarat mig bra i skolan, for (foster)
mamma hjilper mig ritt s mycket” — ”Att bo hir
ar skillnad, dubbelt sa mycket, for nir vi bodde
hemma var det bara brak och sant.. Jag tycker dom
ar sndlla har, alla ar snalla har, hdr har jag trygghet,
ja, trygghet.” — ”Jag tror att andra tycker att dom
har det battre bara for att dom bor hos den dom
kallar mamma.. men dir har dom fel.. hos mamma
hade jag fatt vara pa mitt rum sa fort hon blev sur,
jag hade fatt sitta pd mitt rum anda tills laxorna
var firdiga.. och inte fatta nir hon skulle forklara..
och inte haft nagra kompisar.”

Hur jag dn fragade barnen om skillnader fick
jag inte fram ndgra nackdelar, det fanns snarare en
rad fordelar. Aven om de flesta pa ett eller annat
satt uttryckte att de tyckte om sin mamma och (i
man av kontakt) sin pappa, betydde det inte att de
langtade efter att flytta hem eller bo hos mamma
eller pappa. Det var flera som uttryckligen sade
att det var bra att bo i familjehemmet och triffa
mamma pa helger (eller enligt nuvarande ordning).
Att ringa till mamma, fa besok av sin pappa, vara
hos mamma eller pappa pa helgen, langta efter na-
got eller vara besviken pd nagot, som hade anknyt-
ning till den egna familjen, horde ocksa till deras
tillvaro. Jag fick dock intrycket att det inte tog s
stort utrymme i vardagen, om det inte just intraffat
ndgot sarskilt. Att vara fosterbarn innebar ocksa att
ha kontakt med en eller tva socialsekreterare, men
det ar i vanliga fall inget som praglar vardagen.
Socialtjdnsten tycks vara timligen avldgsen och so-
cialsekreteraren ar ingen viktig person i vardagen.

Jag ndamner barns vardag for att pAminna om

att barns syn pd barndomen har-och-nu, medan den
pagdr, kan vara nog sa viktig att ta del av som ut-
fallet av familjehemsvard pd langre sikt eller enligt
mer “objektiva” matt. Det som t.ex. kan te sig som
rutiner och sjilvklarheter for andra, t.ex. att dagen
inramas av en trygg och forutsigbar morgon- och
kvallsrutin, ar ingalunda trivialt for barn i familje-
hem, som vet hur det kan vara hemma. Aven om
barn i familjehem inte gor ndgon lang “klassresa”
ar det dnda tydligt att de far tillgang till fler resur-
ser. De kan t.ex. fa hjdlp med laxor, har tillgang till
dator, blir skjutsade till ridlektioner och fotbolls-
matcher och far dka pa en och annan semesterresa.
Detta dr aspekter som inte dr ovisentliga for en
10-11-dring, som funderar over skillnader mel-

lan hem och familjehem. Detta ar ocksa viktigt att
beakta, nir barn aterviander hem fran familjehem.

Det dr dven internationellt sett ovanligt att finna
forskningsprojekt som inkluderar barn i samhalls-
vard, som dr yngre an tio ar. Det dr naturligtvis
moijligt att gora det, om man tar hiansyn till att
barns perspektiv ar avhingigt deras dlder och
utvecklingsniva och inte bara forlitar sig pa spraket
utan dven gor observationer av beteende i val valda
situationer. Det var det jag forsokte gora, nir jag i
borjan av min forskarbana genomforde ett forsk-
ningsprojekt om barn i samhillsvird, som kom att
folja mig under lang tid. Det tog sin borjan nir bar-
nen var 0—4 ar gamla och placerades pa barnhem
eller HVB. De 26 barnen i urvalet har jag foljt upp
savil tre och nio manader efter barnhemsvistelsen
som 3, 10, 15, 20 och 25 &r senare. I boken Utsatt
barndom — olika vuxenliv. Ett longitudinellt forsk-
ningsprojekt om barn i samhallsvard (Andersson
2008) handlar det forsta kapitlet om barnens forsta
tid pd barnhemmet. Det var uppenbart att det gick
att finga ndgot av deras perspektiv pa separation
genom att gora regelbundna observationer av dem
och deras uttryckssitt i vl valda situationer.

Det sista kapitlet i boken handlar om deras so-
ciala situation i 25-30-arsaldern. Av de 20 som forr
eller senare fick erfarenhet av att bo i familjehem
menade de allra flesta i sin tillbakablick att det var
“ratt” att placera dem i familjehem, “helt klart”,
”inga som helst tvivel pa det”, ~alltsd, som fordlder
hade jag inte tyckt att det var ritt... men jag kan
tycka som barn ar det ritt, absolut.” Nasta led i
barnens resonemang var frigan om att finna ett bra
eller lampligt familjehem, det kan vara svarare. De
flesta hade mycket gott att sdga om sitt familjehem
eller ett av dem och formulerade sina synpunkter
pa ett satt som talar for att de sdg det som en viktig
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skyddande faktor i sitt liv. Ett typiskt exempel:
”Mina fosterforildrar, dom har nog gett mig det
mesta, dom har siakert gjort sa att jag fatt ett gan-
ska stabilt liv.” Det fanns barn som sorjde att de
inte kunde stanna i sitt forsta familjehem och som
var mindre positiva till sitt andra, men det fanns
ocksd barn som menade tvirtom att det var i sitt
andra familjehem de fann sig till ratta. Fler dn jag
trott hade fortfarande i vuxen alder kontakt med en
f.d. fosterfordlder, som fortfarande var betydelsefull
for dem (jfr. Andersson 2009). Det var inte helt
sammankopplat med att det hade gétt bra for dem i
livet. Barn ar vanligen inte fosterbarn hela barndo-
men utan en eller flera perioder och effekterna eller
konsekvenserna av familjehemsvard gir darfor inte
att skilja ut fran effekterna eller konsekvenserna av
erfarenhet hemifran eller fran annat som hant dem
i livet. Jag ska inte g& nirmare in pa mina resultat
men vill fista uppmarksamheten pa att ur de beror-
das perspektiv dr det tva olika fragor, placering ut-
anfér hemmet och val av familjehem. Det ena kan
vara ”ratt” men inte det andra. Det blandas latt
ihop. Det kan ocksa vara sa att barn kan se positivt
pa en familjehemsvistelse utan att det gett matbart
positivt utfall enligt vanliga utfallsmatt.

Internationella utblickar om barns roést i
"child welfare”

Barns delaktighet (participation) som brukare
(service users) av social barnavard (child welfare),
inklusive skydd (child protection) och samhallsvard
(looked after by the local authority) dr en angela-
genhet som manga engelsksprakiga vetenskapliga
artiklar behandlar. (Se t.ex. Buchanan & Gunn
2007; Davies & Wright 2008; Healy & Darling-
ton 2009; Leigh & Miller 2004; Tisdall, Davis &
Gallagher 2008; Tregeagle & Mason 2008). Det
visar sig att barns delaktighet knappast galler barn
under tio dr och vanligen tondringar. Delaktigheten
befinns vanligen vara pa nivderna a) de blir lyss-
nade pd, b) de fir stod att uttrycka sin instillning,
¢) deras synpunkter tas i beaktande. Det betyder
inte att de d) involveras i beslutsprocessen eller e)
delar makt och ansvar. Begreppet ”service user”
kan betyda sdvil barn som familj och en eventu-
ell intressemotsittning mellan barn och foraldrar
problematiseras stundom. Det forekommer ocksa
att det problematiseras vem klientens rost gagnar,
om det ar socialarbetaren och organisationen som
kan ldra sig ndgot av den eller om det gor skillnad
for klienten (vilket kan vara tinkvirt). Det finns
exempel pa att det inte ar sa stor skillnad mellan
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socialarbetares och klienters syn pa det ideala men
val pé det reala sociala barnavardsarbetet. Ofta
forknippas klientens rost med “empowerment”,
vilket inte alltid ar forenligt med samhallets ansvar
for barns skydd. Det skymtar ocksa en motsittning
mellan att lyssna till klientens rost och bedriva ett
evidensbaserat socialt arbete.

Avslutning om utsatta barn och samhadllets
insatser
Det forefaller mig en aning problematiskt att tala
om brukare och brukarmedverkan i den meningen
att det ar som brukare av vilfardstjanster som
barns rost ar angeldgen att hora. Snarare torde det
vara angeldget att forsoka lyssna till de barns ros-
ter, som befinner sig i utsatta livssituationer av oli-
ka slag. D4 ar det manga fler an socialarbetare som
har mojlighet — och skyldighet — att lyssna. Forsko-
lans och skolans mojlighet att uppmarksamma barn
i socialt utsatta livssituationer har patalats i manga
sammanhang. Savil psykiatriutredningen som
missbruksutredningen patalar vikten av att upp-
marksamma barnens situation, nar foraldrar soker
vard for psykisk sjukdom eller missbruksproblem.
P4 vissa hall har vuxenhabiliteringen engagerat sig
aven for barnen till fordldrar med utvecklingsstor-
ning/ intellektuell funktionsnedsittning.
Socialtjansten har mojlighet och socialsekrete-
rare har handlingsutrymme att befatta sig med for-
aldrar som soker stod och barn som behover hjalp
- langt innan barnen bevisligen far illa. Det skulle,
enligt mitt sitt att se, vara mojligt att betrakta so-
cialt arbete inom socialtjansten som stod eller hjilp
for barn och familjer i utsatta livssituationer och
inte bara ndgot som i det lingsta bor undvikas. Det
ar bekymmersamt om aven socialsekreterare tanker
att de kan utgora en risk for barn — och darfor
avfirdar sd manga som mojligt redan vid forhands-
granskning av ett inkommet drende. Det kan vara
ett hinder att utredningar méste vara insatsfokuse-
rade, nir det i s mdnga sammanhang framgéar att
saval fordldrar som barn kan behova ndgon som
lyssnar pd dem och tar deras bekymmer pa allvar,
utan att nodvandigtvis ha l6sningar. Det ar viktigt
att erbjuda insatser av god kvalitet, men det kan
finnas en motsittning mellan vad som efterfragas
av brukare och vad som tillgodoses av socialtjans-
ten. Det finns t.ex. dterkommande bevis pa att
kontinuitet och empati uppfattas som betydelsefullt
av saval barn som foraldrar i motet med social
barnavérd. Kontinuitet i kontakten med socialarbe-
tare och fosterforildrar, som har empatisk formaga,
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lyssnar och bryr sig har inte evidensbaserats pa
gadngse sitt, men om vi tar barns rost pa allvar sa
skulle storre anstrangning goras for att fa konti-
nuitet i det sociala arbetet och trina den empatiska
formdgan i socionomutbildningen och stirka modet
att ta barns rost pa allvar i alla aldrar (inklusive
barns kommunikation pa andra sitt dn via spra-
ket). Om vi kunde komma dithin att socialarbetare
i social barnavard kan ses som barns foretradare?
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Den psykiatriska varden och stodsystemet for
personer med psykiska funktionshinder har under
de senaste decennierna utvecklats till ett i huvud-
sak samhallsbaserat servicesystem med uttalade
ambitioner att forbattra vard- och livssituation

for personer med psykisk sjukdom och psykiska
funktionshinder. Uppenbara dokumenterade brister
i de nya vardsystemens formdga att mota vard- och
stodbehov hos framfor allt personer med ldngvariga
psykiska funktionshinder, liksom brister i denna
grupps livssituation i samhallet har lett till ett
narmast kontinuerligt reform- och utvecklingsar-
bete, nu senast manifesterat genom den sa kallade
Miltonutredningen och de projekt som sjosatts

i kolvattnet av denna. Trots detta omfattande
utvecklingsarbete sd kannetecknas livssituationen
for denna grupp i manga avseenden fortfarande av
diskriminering och andra former av stigmatisering,
och av en ekonomisk, social och politisk margi-
nalisering och maktloshet. De nya modellerna for
organisation av stodsystemet har inte heller alltid
uppfyllt malsittningar om att vard och stodinsatser
forandrats i riktning mot en okad delaktighet och
ett okat inflytande for den enskilde brukaren.

Internationell kampanj mot stigma

Det har funnits en forestillning att stigmatisering
horde samman med den traditionella sjukhusba-
serade psykiatrin, men framfor allt sedan andra
halften av 1990-talet har det uppmarksammats att
stigma fortfarande kan utgora ett viktigt hinder for
personer med psykiska funktionshinder och senare
forskning har ocksa visat att negativa attityder och

stereotypier om psykisk sjukdom fran till exempel
allminhetens sida fortfarande existerar i stor om-
fattning. Detta har internationellt sett lett till en ex-
pansion av forskningen pa omradet som dock inte
aterspeglats i Sverige eller de nordiska landerna.
Stigmaproblemet har ocksd uppmarksammats av
internationella organisationer som WHO och WPA
(World Psychiatric Association) som sedan ett tiotal
ar driver en virldsomfattande kampanj mot stigma,
”Open the Doors” med aktiviteter pa olika nivaer.
Den internationella forskningen kring stigma
och psykisk sjukdom stracker sig tillbaka till
1960-talet dar arbeten av pionjirer som Goffman
(1963) och Scheff (1966) haft en stor betydelse
for forstdelsen av den stigmatiseringsprocess som
kan bli foljden av att vara psykiskt sjuk. Moder-
nare forskning har bidragit till en 6kad kunskap
kring sociala och kognitiva processers betydelse for
uppkomsten av negativa stereotypier kring per-
soner med psykisk sjukdom. Stigma ir ett omfat-
tande och komplext fenomen som innefattar saval
psykologiska, sociala som sociologiska aspekter.
Det finns ingen konsensusdefinition av begreppet
stigma men ett aktuellt forsok har gjorts av Link
och Phelan (2001) att sammanfatta uppkomsten av
stigma utifran en modifiering av den klassiska eti-
ketteringsteorin. I denna modell ses stigmatisering
som en process i fyra steg. Ett forsta steg innebar
att vissa, av en oandlig mangd, skillnader mannis-
kor emellan observeras och fir en etikett/stimpling.
I ndsta steg kopplas vissa av dessa etiketter till icke
onskvirda kannetecken och negativa stereotypier.
For manga méanniskor ar till exempel etiketten
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?psykiskt sjuk” kopplad till stereotypier om far-
lighet och valdsambhet. I ett tredje steg placeras de
som fitt dessa etiketter i separerande kategorier for
att dstadkomma atskillnad mellan ”de” och ”vi”.
Etiketten ”schizofren” innebir t.ex. att personen i
fraga forviantas motsvara vad man tillskriver denna
etikett, och det finns inte nagra individuella skill-
nader mellan de som ingdr i dessa kategorier. Vi
behover bara ga till vart eget vardagssprak for att
uppticka dessa stereotypier, i ungdomars sprak-
bruk 4dr ndgon "miffo”, ”schizo”, ”pucko” eller
?psykfall”. I den avslutande delen av processen
upplever de etiketterade eller stamplade en social,
politisk eller ekonomisk statusforlust som leder

till diskriminering, utstotning, nedvirdering och
uteslutning ur olika sociala gemenskaper. En viktig
aspekt av Link och Phelans modell ar att det kravs
makt for att kunna stigmatisera. Stigma ar enligt
Link och Phelan (2001) betingat av en tillgang till
social, ekonomisk och politisk makt som tilldter
atskillnader mellan manniskor, som accepterar ste-
reotypier, och som verkstéller férskjutning, uteslut-
ning, och diskriminering. Utan denna makt uppstar
inte stigmatisering.

Allménhetens attityder har inte féorandrats
De internationella undersokningar som gjorts kring
allménhetens attityder till personer med psykiska
sjukdomar visar att allminhetens uppfattning inte
forandrats pa ett avgorande sitt under de senaste
decennierna (Sorensson 1994). Fortfarande upple-
ver manniskor sig mycket besvirade av kontakter
med personer med psykisk sjukdom. Man har
negativa forvantningar, man ar radd och det finns
en ovilja att bistd en person med psykisk sjukdom
(Wahl 1999). Aterkommande attitydundersékning-
ar har ocksa visat att allmidnheten i stor utstrack-
ning uppfattar personer med psykisk sjukdom

som en fara for andra, oberdkneliga och svara

att prata med (Crisp et al. 2000). Det finns ocksa
studier som pekar pa att dessa attityder forstarkts
(Link et al. 1999). Mest exponerade for den har
typen av stigmatiserande attityder ar personer med
schizofreni som uppfattas som mest skraimmande,
oforutsigbara, aggressiva, farliga, omedgorliga och
mindre intelligenta (Angermeyer & Schulze 2001).
I en alldeles farsk svensk befolkningsundersokning
om attityder, kunskap och beteende visavi personer
med psykisk sjukdom (cirka 3 000 deltagare) fann
vi negativa attityder som var i paritet med dem
som visats i internationella undersokningar (Han-
disam 2009). I ndstan hilften av de attityder som

skattades sd hade mer dn 25 procent av deltagarna
attityder som var helt eller delvis negativa. Den
mest uttalat negativa attityden gillde huruvida per-
soner som varit patienter pa en psykiatrisk klinik
ar palitliga barnvakter, dir mer dn 60 procent helt
eller delvis inte instimde i detta pastdende. De allra
mest markerade skillnaderna i undergrupper av
befolkningen framkom mellan personer med nagon
form av egen erfarenhet av psykisk sjukdom och
ovriga, dar personer med egen erfarenhet i stort
sett genomgdende hade mer positiva attityder eller
instillningar till kontakt med personer med psykisk
sjukdom. Kvinnor och personer med hogskoleut-
bildning hade ocksa mer positiva attityder.

Den storsta delen av forskningen om attityder
till psykisk sjukdom har fokuserat pa allmanhetens
attityder och kunskap, undersokningar av attityder
hos personer som i sin yrkesverksamhet har kon-
takt med personer med psykisk ohalsa, som till ex-
empel personal inom varden har uppmarksammats
i mycket mindre omfattning. Det finns dock studier
som pekar pa att personer med psykisk sjukdom
kanner sig forodmjukade, bestraffade och behand-
lade pa ett nedldtande satt i kontakter med varden.
I vissa studier pekar man ut psykiatrisk vardperso-
nal som en av de grupper som ir mest stigmatise-
rande (Thornicroft et al 2007). Undersokningar om
attityder hos psykiatrisk vardpersonal har huvud-
sakligen fokuserat pa forekomsten av stereotypier
och onskan om social distans till personer med
psykisk sjukdom. En relativt ny oversikt av dessa
studier visade att en majoritet av studierna utgjorde
jamforelser mellan vardpersonal och allmdnhetens
uppfattningar (Schulze 2007). En av de viktigaste
slutsatserna fran denna 6versikt ar att resultaten
fran majoriteten av de sammanlagt 16 studierna
visar att attityder hos psykiatrisk vardpersonal
inte skiljer sig fran allmidnhetens attityder, eller
ar mer negativa. [ en svensk studie som jamforde
vardpersonal inom somatisk och psykiatrisk vard
fann man att inom psykiatrin har man visserligen
mindre negativa attityder gentemot personer med
psykisk sjukdom, men att negativa attityder ocksa
var uttalade inom psykiatrin (Bjéorkman, Angelman
& Jonsson, 2008). Precis som undersokningar av
attityder bland allmédnheten tycks ocksa vardperso-
nal hysa mest negativa attityder gentemot personer
med schizofreni och personer med missbruk.

Studier av vardpersonal
Resultaten fran dessa vardpersonalstudier star i
kontrast till en allmin hypotes om att kunskap om
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psykisk sjukdom och kontakt med manniskor med
psykisk sjukdom leder till positivare attityder. Det
forefaller som om detta inte fungerar som en skyd-
dande faktor nir det giller forekomsten av stereo-
typier kring personer med psykisk sjukdom eller att
ha en beredskap till social interaktion med dessa
(Lauber et al. 2006; Nordt et al. 2006). En delfor-
klaring till detta kan vara att personal i psykiatrin
traffar personer med psykisk sjukdom i akuta situa-
tioner nir man dr som mest drabbad av sin sjuk-
dom, man moter ocksd de som dterkommer i nya
sjukdomsperioder och inte blir friska, vilket kan
understodja negativa attityder. Resultaten fran en
alldeles nyligen genomford studie ger ett visst stod
for detta. I denna undersokning fann vi att perso-
nal inom slutenvardspsykiatrin och personal som
arbetade med psykoser hade mer negativa forestall-
ningar om personer med psykisk sjukdom (Hans-
son et al. 2010). Det finns ocksa undersokningar
som pekar pa att negativa attityder dr vanliga bland
andra yrkesgrupper i kontakt med psykiskt sjuka
t.ex. personal i den somatiska varden (Corrigan
2002) och poliser (Pinfold et al. 2003).
Forvanansvart nog finns det relativt fa studier
dar psykiskt sjukas egna erfarenheter av stig-
matiserande och diskriminerande beteende fran
omgivningen undersokts. Resultaten frin dessa
verifierar i stor utstrickning allmanhetens attityder
till psykiskt sjuka. Personer med psykisk sjukdom
upplever att omgivningen har negativa attityder och
forvintar sig negativa reaktioner fran omgivningen
(Link et al. 1997). Dessa resultat bekriftas i en pa-
gdende svensk studie som omfattar intervjuer med
200 personer med egen erfarenhet av psykisk sjuk-
dom (Lundberg et al. 2007) dar det framkommer
att upplevelser av att det finns stigmatiserande at-
tityder frdn omgivningen ar vanliga. De vanligaste
negativa attityderna kring psykiskt sjuka upplever
man finns dd man soker arbete. En arbetsansokan
skulle negligeras om arbetsgivaren fick kinnedom
om personens psykiatriska bakgrund, inte minst om
det ror sig om en anstillning for att passa ndgons
barn. En majoritet menar ocksd att det ses som
ett personligt misslyckande att ha vardats inom
psykiatrin, psykiskt sjuka ses som mindre trovir-
diga och omgivningen har en nedvirderande syn
pa dem. Niarmare hilften av deltagarna uppgav
ocksa att man undviker social interaktion, eftersom
man upplever att omgivningen ser ner pd personer
med psykisk sjukdom. Rapporter om att man-
niskor kant sig besvarade, upptritt undvikande,
betraktat dem som inkompetenta eller sarat dem pa
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grund av att de vardats inom psykiatrin var rela-
tivt vanligt forekommande. Flera tidigare studier
bekriftar att personer med psykisk sjukdom har
erfarenheter av stigmatiserande upplevelser, man
har blivit behandlad som mindre kompetent, man
har upplevt att manniskor forsokt undvika dem och
man har fatt rddet att minska sina ambitioner i livet
(Wahl 1999). Andra studier rapporterar ocksa om
diskriminering vid arbetssokande, bostadssokande
och kontakter med myndigheter (Link et al. 1987).
Ett intressant fenomen fran en nyligen publicerad
multicenterstudie ar att man forvantar sig att bli
diskriminerad i olika sociala situationer trots att
detta aldrig intriffat. I denna studie som omfat-
tade personer med schizofreni fann man att niastan
halften av deltagarna rapporterade nigon form av
diskriminering. Nar det till exempel giller att soka
arbete, sa forviantade sig en tredjedel av deltagarna
att man skulle bli diskriminerad trots att man inte
tidigare varit utsatt for detta (Thornicroft et al.
2009).

Konsekvenser av stimatisering och
diskriminering

Denna internalisering av negativa stereotyper hos
personer med psykisk ohilsa talar for att forestall-
ningar kring psykisk sjukdom utvecklas tidigt i livet
som en del av tidiga socialiseringsprocesser. Denna
socialiseringsprocess far en speciell relevans for en
person som senare i livet utvecklar en allvarlig psy-
kisk sjukdom, darfor att risken for nedvardering,
diskriminering blir personligt aktuell och relevant
och kan leda till en sjdlvstigmatisering. Har man
forvantningar och forestdllningar om att de flesta
manniskor inte vill ha en psykiskt sjuk person som
van, anstilld, granne eller som partner, och att en
psykiskt sjuk person betraktas som mindre trovir-
dig, mindre intelligent och kompentent blir man
naturligtvis radd att detta kommer att drabba en
personligen. Detta kan leda till att manniskor inte
soker vard for psykisk ohilsa pa grund av den stig-
matisering det innebar, eller att de som vardats for
psykisk sjukdom agerar defensivt, eller undviker so-
ciala kontakter pa grund av att det finns potentiella
hot i dessa (Link et al. 1989). Sammfattningsvis s&
ar arbetsloshet, inkomstbortfall (Link 1987), utebli-
ven eller forsenad vard (Andrews et al. 2001; Sirey
et al. 2001), ett begransat socialt natverk (Link et
al. 1989) forsamrad sjalvkinsla (Rosenfield 1997)
med isolering och ensamhet som f6ljd for manga
personer med psykisk sjukdom konsekvenserna av
stigmatisering och diskriminering. Stigma paverkar
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ocksa sjukdomsutveckling och dterhimtning. Bland
de fa studier dir man undersokt detta har man
funnit att graden av upplevd stigma vid inldggning
for vard kan predicera den sociala funktionen hos
dessa patienter sju manader efter utskrivning (Per-
lick et al. 2001). Stigmas negativa inflytande over
sjdlvkansla och vilbefinnande har ocksa visat sig ha
en bestdende effekt som komplicerar livet dven efter
att sjukdomssymtomen har minskat och den sociala
funktionen forbattrats (Link et al 1997). Detta talar
for att stigma ar en faktor som inte enbart dr as-
socierat med sjukdomsgrad utan innehaller obero-
ende komponenter av savil social som psykologisk
karaktar.

Stigma kan ocksa berora anhoriga till personer
med psykisk sjukdom. I studier dir man undersokt
detta finner man att anhorigas sjalvfortroende
minskar, det sociala nitverket krymper och att man
viljer ofta att sd langt det gar att hemlighdlla att
ndgon i familjen drabbats av psykisk sjukdom. En
del anhoriga har ocksé haft suicidtankar och till
och fran onskat att deras psykiskt sjuka anhorige
hade varit dod (Ostman & Kjellin 2002).

Med start under 1990-talet nar stigma och
diskrimineringsproblemet dter uppmarksammades
har ett relativt stort antal nationella antistigma-
kampanjer genomforts, dar bland annat WPA
(World Psychiatric Association) och WHO har varit
drivande. Omfattande kampanjer har dgt rum i
Australien, Tyskland, England och Skottland. Just
nu pagdr en av de mer omfattande kampanjerna i
England, Time to Change, som ocksd varit en av
inspirationskillorna till den svenska kampanj som
kommer att paga under 2010-2011 (Handisam
2009). I relativt fa av dessa har man gjort systema-
tiska uppfoljningar for att undersoka effekterna. I
stort sett alla kampanjer har fokuserat pa attityder,
och i ndgot mindre utstriackning pa forestillningar
om och kunskaper om psykisk sjukdom. I stort sett
inga tidigare kampanjer har arbetat direkt med all-
manhetens diskriminerande beteende mot personer
med psykisk sjukdom. Av detta foljer att det finns
valdigt lite kunskap om relationen mellan attityder
och faktiska beteenden och mellan attitydforand-
ring och fordndring i diskriminerande beteende
fran allmdnheten. Det finns en allmidn uppfattning
att beteendeforiandringar inom detta omrade ar
komplexa och kraver ldngsiktiga insatser. Betydel-
sen av langsiktiga insatser ar ocksd en slutsats som
dras mer allmint. Manga kampanjer har varit for
kortsiktiga och begransade for att kunna uppna
de malsdttningar man haft. I de 4 systematiska

uppfoljningar som gjorts for att undersoka effek-
terna av de nationella kampanjerna dr resultaten
inte entydiga. I vissa fall har man sett marginella
forbattringar av attityder, medan man i andra inte
kunnat se nadgon forandring. Det har ocksa varit
svart att tolka resultaten i dessa uppfoljningar da
kopplingen mellan gjorda kampanjinsatser och
utfall alla gdnger inte kunnat sikerstillas. Det finns
i nuldget en uppfattning att vardet av enbart media-
kampanjer riktade till allmanheten ar tveksamt, i
synnerhet om de ar kortsiktiga och inte kopplade
till mer direkt antistigmaarbete i specifika malgrup-
per som pa olika sitt har kontakt med personer
med psykisk sjukdom. Det finns ocksa en 6kad
insikt om betydelsen av att i sdidana kampanjer mer
direkt arbeta for att bemota och minska diskrimi-
nerande beteende (Angermeyer & Dietrich 2006,
Thornicroft 2006).

I lokala eller nationella antistigmakampanjer
har framfor allt tre strategier for att bekdmpa stig-
ma anvints: protest, utbildning och kontakt med
personer med psykisk ohilsa. Det finns undersok-
ningar som visar att protest kan vara effektivt nar
det giller att forandra offentliga stigmatiserande
budskap i media, tidningar TV, reklam etc. Diare-
mot dr det mer tveksamt om protest kan paverka
fordomar och negativa attityder hos allmidnheten.
Kortsiktiga effekter av protest motverkas av att
formdgan att ta till sig mer positiv information
minskar och det har ocksa visat sig att protest som
metod pd sikt kan oka stigmatiserande attityder
och diskriminering.

Utbildningsinsatser

Utbildande insatser stravar efter att ge ny informa-
tion som kan forandra kunskaper och attityder. En
rad relativt korta utbildningsinsatser som innehal-
ler kunskap om psykisk sjukdom, riktade mot t.ex.
vardpersonal, polis, lirare, har visat sig kunna
paverka stigmatiserande attityder, om 4n i mattlig
utstrackning. I dessa studier har man dock sillan
undersokt om forandrade attityder ocksa paverkar
faktiskt diskriminerande beteenden. De slutsatser
som kan dras fran studier kring utbildningsinsatser
ar att negativa attityder ar ldttare att pdverka om
utbildningsinsatserna ar riktade till mindre och ut-
valda grupper (Byrne 2001; Thompson et al., 2002)
och om innehallet i insatserna fokuserar specifika
negativa stereotypier, t.ex. kring schizofreni och
farlighet (Penn 1994; Penn 1998; Thompson et al.
2002). Utbildningsinsatser riktade mot lirare och
elever i skolor har visat sig viktiga eftersom nega-
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tiva attityder till psykiskt sjuka personer formedlas
tidigt i vdra liv och att det ar vanligt bland barn
att sammankoppla t.ex. schizofreni med farlig-

het (Wolff 1996; Crisp et al. 2000). En studie om
utbildning kring stigma bland poliser i England vi-
sade till exempel en minskning av negativa attityder
till psykiskt sjuka och en viss forbattring i bemo-
tandet av personer med psykisk sjukdom (Pinfold
et al 2003a). En interventionsstudie som inneholl
en kort utbildningsinsats riktad till hogstadieelever
visade en 0kning av positiva attityder till psykiskt
sjuka, framfor allt bland dem som haft kontakt
med personer med psykisk sjukdom som en del av
utbildningsinsatsen (Pinfold et al 2003b).

Kontakt med personer med psykisk sjukdom
har visat sig kunna paverka stereotypier om psykisk
sjukdom genom att minska forestillningar om
”vi och dom” vilket har mojliggjort att man blir
mottaglig for ny kunskap om psykisk sjukdom,
kontakt har ocksa visat sig kunna minska framtida
stigmatisering. Kontakt betraktas i det nuvarande
kunskapsliaget som den mest effektiva strategin i
synnerhet om den kombineras med utbildningsin-
satser. Studier som jamfort utbildning enbart med
utbildning med kontakt visar att det senare alterna-
tivet r mer effektivt i ett anti-stigmaarbete.
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Individuella réttigheter och upplevda
svarigheter

Den senaste tidens utveckling i Sverige har innebu-
rit en avveckling av institutionsboende och 6kad
kommunalisering och decentralisering, vad galler
insatser for manniskor med olika funktionsnedsatt-
ningar. Denna socialpolitiska och ideologiska for-
andring har innefattat ett 6kat fokus pd individen
och hans/hennes inflytande och sjdlvbestimmande.
Symptomatiskt for denna utveckling ar rattighetsla-
gen LSS (Lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade), som triadde i kraft 4r 1994. Denna
lag fokuserar pa individuella rattigheter for dem
som bedomdes ha slidpat efter vad giller samhallets
insatser, det vill siga de som bedoms ha ett ”omfat-
tande hjalpbehov”.

En utgangspunkt for malen, i den nationella
handlingsplanen for funktionshinderpolitiken, som
ska vara vara uppnadda ar 2010 ar principen om
full delaktighet, alla manniskors lika virde och lika
rattigheter (Wolmesjo 2009, sid. 80). De nationella
malen anges pa foljande satt:
¢ en samhillsgemenskap med mangfald som

grund
e att samhaillet utformas si att manniskor med

funktionshinder i alla dldrar blir fullt delaktiga i

samhillslivet
e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar,

man och kvinnor med funktionshinder

Vidare anges att det funktionshinderpolitiska arbe-
tet ska inriktas sarskilt pa att:

¢ identifiera och undanroja hinder for full delak-

tighet i samhallet for personer med funktions-

hinder

forebygga och bekiampa diskriminering av per-

soner med funktionshinder

e ge barn, ungdomar och vuxna med funktions-
hinder forutsattningar for sjalvbestimmande

(ibid.).

Ideologiska forandringar inom funktionshinder-
politiken, till exempel i form av lagstiftning, har
gatt fran att fororda segregering till integrering och
normalisering, och som f6ljd, inkludering. Man
kan sdga att det dirmed har skett en ideologisk
och retorisk fordandring fran rollen som patient till
medborgare.

Vad dessa forandringar har inneburit for livsvill-
koren och de egna upplevelserna av segregering och
inkludering for funktionshindrade kvinnor och mian
ar en central fraga att utforska.

I samband med avvecklingen av institutions-
boende och en o6kad rittslig och retorisk fokus pa
funktionshindrade manniskor som medborgare, har
synen pa miljons och samhallets roll, vad galler hur
funktionshinder skapas, forstarkts.

For vissa av dem, som har en bakgrund av
institutionsboende, medforde, enligt rittighetslagen
LSS, mojligheten till personlig assistans en omval-
vande forandring. Denna erfarenhet har uttryckts
pa foljande sitt av pedagogen Annika Jacobson
(2000, sid. 37):
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Nir jag sjdlv antligen hade blivit beviljad person-
lig assistans, flyttat till en ny ligenhet, schemalagt
och anstillt mina personliga assistenter var det
dags for mig att forverkliga mitt nya — alldeles
egna — liv. D4 satt jag dar plotsligt, och visste

inte till min fasa — vad det var jag verkligen ville.
Detta var otroligt, men sant. Tank, jag som hade
offrat s& mycket tid och sd manga tarar pd att
tanka och kinna att jag inte vill leva som jag
gjort under min tid med boendeservice. Nir jag
sa dntligen hade mojlighet att gora det jag i stillet
ville, sd gick det bara inte. Detta var en forfarlig
upplevelse. Jag insdg sd smdningom att mitt liv
dittills enbart hade gatt &t att kimpa emot. Det
hade inte funnits utrymme for ndgra visioner. Det
tog sedan manga ar for mig att hitta fram till vem
jag dr och vad jag vill med mitt liv.

Vi kan se (ovan) hur svart det kan vara att dndra pd
sin livssituation och ha mer inflytande 6ver denna,
da den tidigare mest har innefattat att kimpa emot
andras beslutsmakt, trots nya rittsliga mojligheter
av ett okat eget inflytande. Detta menar Annika
Jacobson kan forstds pa foljande satt (ibid. sid. 47):

Aven inom varje individ kan ibland institutioner
vixa fram, kanske speciellt inom oss som en gang
vuxit upp innanfor de trygga men ofria institutio-
nernas vaggar.

Funktionshinder och genus
Fragor rorande genus har negligerats inom en stor
del av samhallsvetenskaplig forskning om funk-
tionshinder. Funktionshinder har tenderat att vara i
fokus och hur genus konstrueras och vilka konse-
kvenser det kan ha f6r manniskors livsvillkor har
inte alltid uppmarksammats och analyserats. Under
senare ar har emellertid funktionshinderforskning-
en, inte minst den anglosaxiska, allt mer innefattat
fragor om genus, till exempel vad det kan innebira
att vara flicka, kvinna, pojke, man, samt vad kvinn-
lighet och manlighet betyder (Barron 2004).
Sociala forestallningar om genus, till exempel
hur man bor vara, och foljaktligen inte bor vara,
som kvinna respektive man, paverkar oss pa olika
sdtt. Dessa normativa forestillningar dr ndgot vi
forhaller oss till, dvs. anammar helt eller delvis,
eller tar avstand fran i vissa situationer. Vi ar alla
delaktiga i hur normer och varderingar konstrueras
vad galler forestallningar om vad som ar “en riktig
kvinna” och ”en riktig man”, vilket formar véra
och andras livsvillkor pa olika sitt. Det dr emeller-
tid viktigt att beakta att mojligheten till att forma
de egna livsvillkoren ar olika for olika sociala grup-

per beroende pa ojamlika maktférhallanden (ibid.).

En stor del av feministisk forskning visar pd en
omedvetenhet och ointresse vad giller livsvillkoren
for kvinnor med olika funktionsnedsittningar. Det
politiskt korrekta och ofta uttalade budskapet om
att varna om ”social mangfald” inom feministisk
forskning inkluderar inte alltid funktionshinder.

D4 vikten av att beakta olika kategoriers eller
maktordningars samspel (genus, klass, etnicitet,
alder etc.) namns i dessa intersektionella studier,
sa hamnar, eller snarare doljs, funktionshinder
ofta under rubriken ”etc.”. En orsak till detta kan
vara att inte alla ar funktionshindrade, vilket har
medfort att begreppen funktionalitet och funktions-
formdga i stillet ibland anvinds. En annan orsak
kan vara att osynliggorandet av funktionshinder i
dessa studier har att gora med den laga status som
det innebar att ha, sarskilt vissa, funktionsnedsatt-
ningar (Barron 2008).

Min som grupp kan beskrivas som att ha en
overordnad maktposition. Men fradgan om vilka
grupper min detta (inte) innefattar dr av intresse.
Main som grupp har inte alltid en 6verordnad
maktposition. Tidigare forskning, likvil som ett
pagaende forskningsprojekt om/med unga rorelse-
hindrade main, visar pd situationer och miljoer da
funktionshindrade min ir underordnade kvinnor,
till exempel kvinnor som dr anhoriga, personal och/
eller beslutsfattare (t.ex. Barron 1997). Den sociala
positionen som funktionshindrad man kan betyda
att ha en underordnad maktposition, kopplad till
ett beroende av inte enbart personals och andras as-
sistans per se, utan ocksé av personals och (andra)
beslutsfattares valvilja, respekt och kompetens
(Barron 2009).

Maktrelationer handlar inte enbart om konflik-
ter. Aven relationer mellan manniskor som tycks
fungera bra kan oftast anda forstas i maktskillna-
der som bygger pa olika maktresurser for parterna.
Sociologerna Géran Ahrne och Christine Roman,
som i detta sammanhang fokuserar pa familjerela-
tioner, uttrycker detta pd foljande satt (1997, sid.
12):

Att ha ett maktovertag innebar i korthet att
ndgon part i en relation har storre mojligheter att
fa sin vilja igenom pé grund av tillgang till mer
maktresurser. Det kan ofta vara nagot som sker
ganska automatiskt i en relation. Parterna anpas-
sar sig efter vad de vet och tror om hur den andra
partnern skulle handla om hon eller han inte
skulle f4 sin vilja igenom...
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Mainniskor accepterar ofta att underordna sig i
vissa avseenden for att de ser det som det basta
alternativet i en given situation och for att de befin-
ner sig i ett beroendeférhéllande. De har nagot att
forlora.

Detta citat visar pa en koppling mellan att vara
beroende och underordning. Att vara beroende av
stod och hjidlp i form av till exempel personlig as-
sistans kan innebara att man i vissa avseenden ”ac-
cepterar” att underordna sig, inte minst for radslan
att forlora denna livsnodviandiga assistans.

Definitionsmakt

Ocksa funktionshindrade man har inom samhalls-
vetenskaplig (funktionshinder)forskning varit, och
ar fortfarande, osynliggjorda, i meningen att sociala
forestallningar om man och manlighet sillan 4r
foremal for analys i dessa studier. Denna till synes
omedvetenhet om genus tar sig ocksd uttryck i ett
upprepat anviandande av konsneutrala ord och
begrepp, till exempel ”funktionshindrade” och
”brukare” (Barron 2004).

I en kvalitativ studie om unga rorelsehindrade
mans delaktighet och identitet, stallde jag fragan
om vad deltagarna tycker om att benimnas som
funktionshindrade och brukare.

Naégra av midnnen svarade pa foljande sitt:

Det ska inte vara nedldtande. Du ar funktions-
hindrad! Vi som kan ga, vi kan gora andra saker.
Visst vi kanske inte kan gora exakt samma saker,
men vi dr i grund och botten likadana.

Bara for att man dr funktionshindrad betyder det
inte att man ar nivan, statusen lagre.

Viktigast ar att jag ar hdrdrockare.
Brukare later sé tarande, tycker jag.

Vad betyder ordet? Brukare, hur dd? Brukar inte
alla sambhillets insatser? Gor inte du det?

Brukare. Vad dd? Lantbrukare ar vad jag tinker
pa. Bruka jord. Jag ir ingen brukare, nej tack.

Det har jag inget emot. Dom kan kalla mig vad
dom will.

Ordet brukare far mig att kinna mig som om jag
ar ett problem.
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En viktig del av att kategorisera ett problem ar att
gora klart vem som dr problembirare, och inte
minst vem som dger ritten att definiera det (Hydén,
Nilholm & Karlsson 2003).

Bristande definitionsmakt dr kopplat till makt-
ordningarna kon och funktionshinder. Vissa av
mannen i denna (ovan nimnda) studie tar avstind
fran att benimnas som brukare. Men de “ager inte
ratten” att slippa definieras och kategoriseras som
detta.

Det frimmande kan kategoriseras, men ju mer
vi kdnner till om manniskor och ju narmare vi
kommer dem, desto mer oanviandbara och irrele-
vanta blir de enkla kategorierna (Christie 1989).

Vilka vi dr, dr ndra kopplat till berdttelserna
om oss sjilva (Hydén 2005). Men vi blir till ocksa
genom andras berittelser och definitioner. Detta
gor att det blir viktigt att identifiera vilka som har
definitionsmakt, och vilka mojligheter det finns att
protestera, och utdva motmakt, mot att definieras
och kategoriseras av andra pa ett icke onskvart
satt.

Funktionshindrade manniskors motmakt vad
giller oonskade tillskrivna kategoriseringar, som till
exempel ”brukare”, kan handla om att ha mojlig-
het att formulera sina egna motberittelser (se ibid.).
Detta kan i bista fall bidra till att utmana andras
overordnade position, till exempel beslutsfattares
och forskares definitionsmakt.

For att fa en 6kad kunskap om hur genus och
funktionshinder samverkar i olika situationer i ett
visst samhalle, menar jag att det ar av stor vikt att
lyssna pd och lara av funktionshindrade flickors,
kvinnors, pojkars och mans motberittelser. Dessa
motberattelser, som kan uttryckas genom verbalt
tal eller pd annat sitt, kan bidra med vardefull kun-
skap om maktpositioner och samhallsstrukturer.

Om vi ignorerar dessa motberittelser ar risken
stor att vi forskare dr delaktiga i att forstarka for-
domar om funktionshinder och genus, och dirmed
ocksd missbrukar var 6verordnade definitionsmakt
(Barron 2008).

Retoriska l6ften och verkligheter
Som omnimnts ovan, s3 handlar malen i den natio-
nella handlingsplanen f6r funktionshinderpolitiken
om principen om full delaktighet, alla manniskors
lika varde och rittigheter (Wolmesjo 2009, sid. 80).
Dessa uttryckta mal kan beskrivas som retoriska
l6ften om jamlikhet.

Kvalitativa intervjuer med unga rorelsehindrade
man visar att dessa retoriska l6ften inte har upp-
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fyllts. I stillet ger vissa deltagare exempel pa hur
de osynliggors och forsatts i oonskade situationer
av utanforskap. De har begrinsade valmojligheter,
vilket medfér att nagra deltar i fritidsverksambheter,
inte for att de egentligen onskar detta, utan snarare
for att dessa aktiviteter ar tillgangliga for rullstolar,
och saledes mojliga for dem att delta i.

Vi kan se att forestallningen om det nutida sen-
moderna samhille, som ofta beskrivs i termer av en
omfattande individuell valfrihet behover nyanseras.
Deltagarna i denna studie visar snarare pa en verk-
lighet praglad av en mycket begransad valfrihet.

En av studiens centrala slutsatser ar att unga
funktionshindrade man har en erfarenhetskunskap,
som bittre kan tas tillvara av myndighetsutovare/
beslutsfattare och andra. Detta ir en friga om
maktpositioner och vilka som (inte) ges utrymme
for att gora sina roster horda. Deltagarna ger
exempel pa hur andra dn de sjdlva har tolknings-
foretrade i fragor som beror deras egna behov och
onskemal.

Att tillkdnnas viktig kunskap och att ha nagot
vardefullt att bidra med, vad giller kunskapsut-
veckling har, i ett annat sammanhang, benamnts
som att ha kognitiv auktoritet (Wendell 1996).

Vissa av de unga mannen i denna studie tar
avstand frén att ses och uppfattas som tillhérande
(kategorin och gruppen) rorelsehindrade och/eller
funktionshindrade. Detta kan forstds som ett ut-
tryck for, vad som brukar benimnas som, ”dalig
sjdlvinsikt”.

En annan, mindre betygsittande och virde-
rande, tolkning ar att forstd detta avstindstagande
som ett uttryck for motmakt. Dessa min gor sig
synliga som aktorer och protesterar dirmed mot
andras 6verordnade definitionsmakt.

Detta kan ses som en utmaning, vad giller en
okad maktmedvetenhet, inom forskningen och det
sociala arbetets praktik.
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Malin Widerlév arbetar med att utveckla former fér brukarmedverkan
i forandringsprocesser. Bada ar verksamma pé Socialhdgskolan,
Lunds universitet.

Ordférande: Professor Marta Szebehely, Stockholms universitet
Kaffe

Att ge utsatta en rost. Exemplet deltagarbaserad forskning
Professor Bengt Starrin, avdelningen fér Sociala studier, Karlstad universitet

Ordférande: Utredare Camilla Skéld Jansson, SKL

Makt, maktldshet och manipulation. Om métet mellan patient och
vardare i psykiatrin.
Ann Heberlein, Teologie doktor i etik och férfattare

Samling fér gemensam middag i lokal Riverside
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09.00

10.00
10.10

11.10
11.30

12.30
13.30

14.30
14.40

16.00

Barnens rést. Om brukarmedverkan i samhdillsvard
Professor Gunvor Andersson, Socialhdgskolan, Lunds universitet

Ordférande: Programchef Kenneth Abrahamsson, FAS
Paus

Socialt arbete med ungdomarna i den méngkulturella férorten
Fil. Dr Thomas Ohlund, Institutionen fér socialt arbete,
Stockholms universitet

Ordférande: Bitr. chef Mari Forslund, IMS
Kaffe

Delaktighet — utanférskap fér personer med psykisk ohdlsa.

Om betydelsen av stigma och diskriminering fér livssituation, vérd och stéd
Professor Lars Hansson, Institutionen for halsa, vérd och samhalle,

Lunds universitet

Ordférande: Professor Erland Hjelmquist, FAS
Lunch

Definitionsmakt. Funktionshinder, genus och samhélle
Docent Karin Barron, Sociologiska institutionen, Uppsala universitet

Ordférande: Forskningssekreterare Inger Jonsson, FAS
Paus

Avslutning med paneldebatt

| panelen: Anna Ingmanson frén SKL, Camilla Svenonius fr&n RFHL,
Beatrice Toll omradeschef MéIndal, Rolf Renning Hagskolen i Lillehammer,
Malin Widerlév verksam vid Socialhégskolan, Lunds universitet.

Samtalsledare: Maria Wallin chefredaktér pé Socialpolitik

Konferensen GVSlUI’GS



Kund, brukare, klient, medborgare?
Om intressen och inflytande i socialtjansten

| &rets Socialtjanstforum inbjods socialarbetare, politiker och forskare
till en dialog kring vikten av att brukarnas erfarenheter och é&sikter tas
tillvara, men ocksa de svérigheter som ar forknippade med detta. Vid
konferensen diskuterades frégor som organiserad brukarmedverkan
och den enskildes méjligheter till inflytande i sin vardag, men ocksé
frégor om hur genus och etnicitet spelar roll i de sammanhangen.
Samtalen rérde ocksd sarskilda gruppers villkor och vems rést som
kommer till tals.

@) Sveriges

C
..6.'3.. Socialstyrelsen Kommuner
och Landsting

FORSKNINGSRADET FOR ARBETSLIV
OCH SOCIALVETENSKAP




