Socialtjanstforum 2010
- ett mote mellan forskning och socialtjanst —

Kund, Brukare, Klient, medborgare?
Om intressen och inflytande i socialtjansten

Inledning

Brukar/klientperspektivet &ar centralt inom socialtedeh Perspektivet som sadant har haft
olika innebérder och benamnts olika under arens Idfip. narvarande har fragan fatt fornyad
aktualitet som en foljd av SKL:s satsning - Kunskappithktik. En del i detta arbete ar att
socialtjansten ska stimuleras till att bygga upp en egioaserad praktik. Vasentligt ar ocksa
att brukarorganisationerna via brukarrdd, i storréstriickning ska involveras i
vardagspraktiken. Den stora fragan idag ar hur det kskmna genomforas i praktiken.
Brukarperspektivet ar inte ett helt oproblematiskirepg. Vad innebar det egentligen?

Socialtjanstforums konferens syftade till att redaedrbppen och problematisera begreppet
kund, brukare, klient. Den har sammanstallningen géransprak pa att vara ett uttommande
referat. Snarare tas nagra aspekter upp som ar varoeakta. Vidare gors hanvisningar till
olika forskningsrapporter och annan relevant litiara

Demokrati, forvaltning och brukarmedverkan — etitstetenskapligt perspek-

tiv? Forelasare: Lennart Lundqvist, professor emeritus, statsvetenskaptigatutionen
Lunds universitet

Ett demokratiskt samhélle bestar av olika styrsystem som ogrtett paverkar och ar
inbordes beroende av varandra. Enkelt uttryckt bestahallet av tre komponenter — politiskt
system, socialt system samt ekonomiskt system. Vart gemensavilféadssystem” utgor
det kitt som haller ihop samhallet. Systemet erbjudenaéngfald av tjanster som exempelvis
barnomsorg, dldreomsorg, missbruksvard, barn och ungdomg&u&@rjningsstod.

- "Som medborgare i samhallet bor vi snarare betraktas@gane” an som brukare av dessa
tjanster da vi gemensamt via skatten finansierar verksamhet

En viktig synpunkt som lyftes fram under konferensenatawvalfardssystemet successivt har
luckrats upp under de senaste 20 aren. Det som p&paikat i styrka under de senaste aren
ar ekonomisering/kommersialisering/bolagisering/privatgerav delar av de kommunala
forvaltningarna. Politikerna inom de kommunala féimialgarna har drivit fram denna
utveckling under inflytande av NPM En féljd av detta &r att medborgarna tappat kdiet
over verksamheten. | sammanhanget kan ndmnas att den Isarobhl statsvetenskapligt

! New Public Management(NPM) avser den samling av styrnings- och lednimggeder som introducerats
inom offentlig sektoden senaste 25-ars perioden. NPM &r en bred terfiefa olika managementidéer dar
manga filosofier lanas fran den privata sektornM\é@m bade som ett krav pa dkad effektivitet p&nflig
sektor och for att stavja de hogervindar som rédde den akademiska varlden rérande ekonomistyrning
Appliceringen av NPM ledde till att flera modifielea marknadsldsningar applicerades inom offentligose
Exempelvisdecentralisering av beslutanderatt, interndebigssgstem, malstyrnin@nsvarsutkravande och
upphandling. Brukare sdgs mer som kunder

Hamtad fran Kttp://sv.wikipedia.org/wiki/New_Public_Management'



orienterade forskningen idag inte intresserar sig fBIMN De studier som gjordes, under
1990-talet, visade att det inte var en framgangsrikaihazth i synnerhet ansags den inte
lampad for att bedriva och utveckla offentlig verksami&aremot driver svensk forvaltning

och kommunpolitiker ofortrutet pd denna utveckling mmbtallar- och utférarmodeller,

fortgdende ekonomisering och malstyrning. Den pagasatsmingen att socialt arbete skall
utvecklas till en evidensbaserad praktik (EBP) inofkewi brukarmedverkan ar en viktig

byggsten skall forstas i det perspektivet.

Lastips
Fattigvardsfolket. Ett natverk i den sociala fragan P00-1920.
Forf: Lennart Lundqvist, (1997)

Nedanstdende recension av Olle Wastberg (Frisinnad tidski9f®8) har infogats for att

understryka den betydelse Lennart Lundqvist tillmatersdeialpolitiska arbete som bedrevs
i borjan av forra seklet och som lade grunden for detavdffsamhalle som vi idag tar for
givet

Forra sekelskiftet var en omvéalvande tid, politiskirfsh praglad av demokratins genombrott.
Men d& lades ocksa grunden till modern socialpolitboken Fattigvardsfolket ger profes-
sorn i statskunskap Lennart Lundquist en bild av ettemitmed stor betydelse fér moderni-
seringen av svensk socialpolitikn fascinerande bild av en grupp méanniskor som dyker upp
olika sammanhang: Centralférbundet for Socialt Arbeteeningen Arbetare och Studenter,
Frisinnade landsféreningen, Fredrika Bremerforburseénska fattigvardsforbundet, Lands-
foreningen for kvinnans politiska rostratt, Frisinn&tidoben.

De upptradde i ett Stockholm fyllt av klubbar ocHsdélp. | burgna hem fanns musikaliska
och litterara salonger. Det fanns grupper som tragfaelgelbundet for att diskutera olika
amnen. Samhallet sdg annorlunda ut for dessa méanniskor.

De hade inte ansvar for barn och vardagsbestyr, utageki h6g grad agna sig at sina
intressen. Just fattigvardsfolket var en grupp som ko &etydande inflytande.

De kom huvudsakligen fran Stockholm. De tillhdrde dsuitna och bildade. Inslaget av
kvinnor var stort Och de var besjalade av att skapaydtSverige, utan klassmotsattningar
och med fria individer. Banden med Frisinnade landsfdgen var starka. Landsforeningens
forste ordférande Ernst Beckman tillhérde lange de addsta. Liksom Kerstin Hesselgren
och Anna Whitlock. Den dominerande personen i kretsemG von Kock - som Stig Svard
och Bert Franzén skrev om i Frisinnad tidskrift.

Min slakting Axel Hirsch, som tillhérde den ledandeppen och som hela sitt liv arbetade
med fattigvardsfragor, skriver langt senare: "Foidaunts unga och medelalders manniskor ar
det omgjligt att forestélla sig den entusiasm, som fylktei@eklets borjan. De har ej sett den
noéd som upprorde oss, de rattslosa, fattiga, fortrydetaitsugna arbetarna, de trasiga,
smutsiga och bleka barnen, det nakna elandet, deérdarklasskillnaden."

Fattigvardsfolket sag som sina motstandare kommunernapktianeringen av barn,
rotegangen. Men i nagon man ocksa en aningslos fifzirgom gav utan att stalla krav.

De aktiva i de olika organisationerna hade intédaiamma asikter men nagot som kan
beskrivas som ett sammanhallet idésystem. De hade starkssuingfs- och bildningsideal.
Deras mal var inte bara att lindra néden, utan afinfdra forutsattningarna, "undanréja



fattigdomen sjelf".

De menade att den tidens fattigvard var destruktifodénte gav chans till sjalvhjalp. Den
som tittar i backspegeln kan tycka att fattigvardsfoliee en uppfattning som var hard och
ibland integritetskrankande. De som kunde forsorja sijesknte ha pengar. Lurendrejarna
skulle inte f& en chans. Att ge till tiggare var detirt.

Uttrycket "forsdrjningsvilja" var centralt. De som \aforskyllt drabbade av olycka maste ha
hjalp, men de som inte tog sig i kragen och gjorddé&gta hade inte samma rattigheter (&ven
om de inte heller fick g& under). Den moraliska sidaarhetet var stark. Det gallde inte bara
att forsoka lindra den omedelbara ndden, utan agtcidta personligheten och darmed hela
samhallet. De som kunde skulle betala till en folkftrisdk De skulle de bli individuellt
starkare och ha lagt en tryggare grund for sina liv.

| bakgrunden fanns en annan del av fattigvardsidé@ul@yerige skulle bli ett, klassmotsat-
tningarna undanréjas, gemensamhetstanken sattes hodét. \arfolkbildningsarbetet

viktigt. Dessa tankar ar viktigt for att kunna skijakelskiftets progressiva fattigvardsideologi
fran ren paternalism.

Kanske ar Lundquists bok inte bara en tillbakablick footr sekelskiftet. | sparen av den
ekonomiska nedgangen och av kostnadsexplosionen i galpalhborjar socialkontoren pa
nytt tala om anhdrigansvar och sjalvhjalp. Nu gar méanytt igenom de stkandes privatliv
och gor kontroller.

Idag sker det fran kamerala utgangspunkter. Gemensképsta, idén att hjalpa till att gora
manniskor starkare och sjalvstandigare finns inte déra ¥ocialforsakringar ar inte individ-
uella, utan 6ppna for politiska manipulationer. Med darsamhet man ska ha gentemot
hundra ar gamla tankar finns anda ett och annatradefa over.

Medborgardemokratin och eliterna
Forf: Lennart Lundquist (Studentlitteratur AB, 2001)

"Svensk demokrati befinner sig i stark forandring. Deehar bitvis gatt sa langt att det finns
skal att frukta att vi ar pa vag mot ett icke-demdkkatsamhallssystem. Det ar emellertid inte
framst hogerpopulistiska, nazi-inspirerade eller varedérala hot mot demokratin som

Lennart Lundquist &r orolig for. Den kraft som fram#idlt motverkar saval den politiska

demokratin som en eventuell medborgardemokrati ar isgll@nomismen, som férstor det

som bygger pa karlek, omsorg, gemenskap, tillit och adlet och erséatter det med en ra och
naken egoism - som den kallar individualism - vilken gfmpa att den starke ska ges
maximalt utrymme, om an det maste ske pa den svages bekostnad



Vem vill leva i natverkssamhallet?
Forf: Ylva Hasselberg, 2001. docent i ekonomisk histdpasala universitet
Tidskriften Tvarsnitt 2001:4 (Googla pa ordet Tvarsnitt )

" Natverkssamhalleléter sympatiskt solidariskt. Men det samhallet har ant $aksida, en
narmast kuslig logik, som gar helt pa tvars mot demokrhféra. | artikeln kastas ljus éver
denna svarta skugga utifran tre centrala temansahallsdebatt:

* Det nya arbetslivet
» Eliternas roll
» Statstjansteman, larare och journalister i identitezskri

Varfor sarskilt ta upp ovanstaende texter da det tiggenfor konferensen. Skalet ar enkelt
och det ar ge lasaren pa glimtar ur den historia sgtnglainden till Sveriges valutvecklade
valfardssystem. Under de senaste 20 aren har véalfardesystatts under lupp”. Idag har
ekonomismen stort inflytande 6ver valfardssystemet vdket statsvetenskapliga forskningen
lyft fram i skilda sammanhang. Bland annat har ekonomigen lett till att delar av sektorn
har salts ut till privata entreprendrer vilket bidtadl att medborgarna successivt har tappat
kontrollen. Begrepp som brukare och kund skall seseétjav de pagaende férandringarna av
valfardssystemen.

Olika perspektiv pa brukarmedverkan och brukariafhgle

Hur forvaltar vi kunskap som kommer ur erfarenheter av utsttth

Forelasare: Cecilia Heule, forskar och undervisar i inflytandefor i Socialt arbete. Malin
Widerlov arbetar med att utveckla former for brukarueellan i forandringsprocesser. Bada
ar verksamma vid Socialhdgskolan i Lund.

Sedan 2005 har Socialhdgskolan i Lund drivit en erpentell kurs som integrerat nastan
fardiga socionomstudenter med studenter som har reks/terailika brukarorganisationer.
Vasentligt vid utformningen av utbildningen har vawikten av att lyfta fram andra
kunskapskallor samt att arbeta pa ett gransoverskridaittieGemensamt for brukarna, vilket
ocksa varit syftet med kursen, ar att de kan formedtrenheter av utsatthet. Nedanstaende
punkter sammanfattar nagra erfarenheter fran kursen:

* Nar socialt arbete satter utsatta gruppers behov irumenfor sin verksamhet
tillvaratas kunskaper som kommer ur erfarenheter avtiietat

» Roliférdelning och gransdragning mellan det socialaetmts malgrupper och det
sociala arbetets utévare behover ifrdgaséattas ochnasna

En diskussion som foérdes inom ramen for kursen var om vissspyrupper anses mer
tillrdkneliga an andra. Férdomar om “vardiga” ochk&evardiga” klienter kan leda till
forhallningssatt som praglas mer av socialarbetarennggdr om problemen an brukarens
upplevelser av sin situation.



Exempel 1

Mamma till barn med funktionsnedsattning

Tolkningsforetrade till den egna livs-
situationen

Erkand som fullvardig kompetent med-
borgare

Avséandarens upplevelse av problemet och
hjalpbehoven — en sjalvklar utgadngspunkt

Lagstadgade rattighet

Pskyiskt sjuk missbrukare och hemlos

Inget tolkgsforetrade. Inbyggt miss
troende

Missaktad. Lageddningar och
hoga krav pa den enskilde

Standardidésadegar
Verksamhetigigmgspunkt

U7

Réattslos

» En utgangspunkt for ett nodvandigt samhalleligt fordmysarbete ar kunskapsutbyte
Over organisations- och sektorsgranserna.
* Dessa forum for kunskapsutbyte kan drivas av ett geminesse for forandring men
kan aven begransas till att uppfylla symboliska florier

Trots forekomsten av — och prat om - brukarrdd ocharmftytande s& behéver detta inte
innebara att den kunskap som eventuellt kan skapas gedem och gemensamma forum
anvands pa ett meningsfullt satt. Vill man tydliggora brukarmedverkan kan uppratthalla
stigmatisering saval som utmana féordomar kan detta kaliskadéras genom nedanstaende

jamforelser:

Exempel 2

Pseudoforum for brukarmedverkan
Okad stigmatisering

Forstarkta fordomar

Okade klyftor

Falska l6ften

Effekter av meningditiigen
Fordomar utmanas
Kreativa processer igangsatts
Nya kontaktnat skapas

Empatin for "den andre” véaxer

Det ar saledes latt att prata om brukarmedverkan adtabdd, men vad innebar det och hur
g6r man. Hitintills i texten har begreppet lyfts itt sammanhang och beskrivits fran ett
statsvetenskapligt perspektiv. Vidare har uppmarksammarts @&gde problem som man

stalls infor da det skall genomforas i praktiken. rtdattningen kommer brukarmedverkan
att problematiseras ytterligare utifran olika aspekter.



Barnens rost. Om brukarmedverkan i samhallsvard
Forelasare: Gunvor Andersson, professor, Socialhdgskolan i Lund

Gunvor Andersson resonerar om barns position och barnisdgissociala arbete som sker pa
individ- och familjeniva. En komplexitet som lyfts fram aktualiseringstillfallet inom social
barnavard genom ansodkan fran foraldrar om hjalp octh siér genom en anmalan fran
nagon i barnens omgivning om att barnen befaras faaDet &r dubbelt vem som ska
betraktas som klient eller brukare, foraldern ellernbt eller familjen som helhet. En
omstandighet ar aktualiseringsforfarandet da det folag studier som uppmarksammat att
manga arenden sorteras bort redan vid férhandsgransinstgerg, 2010). Redan héar kan
man fundera 6ver om tillracklig hansyn tagit till bauwrdster (under 12).

Generellt har barnen kommit alltmer i centrum for fiski intresse och en bidragande orsak
ar Konventionen om barnens rattigheter

Gunvor Andersson namner aven en studie hon var intdaingiad titeln’Ar det annorlunda

att vara fosterbarn”.Fokus i den studien var att intervjua barn — de sagsaktiva subjekt -
och avsikten var att ta reda pa barns syn pa atfamiliehem. Forfarandet beskrevs i artikeln
"Barnintervju som forskningsmetod(Andersson, 1998). Sammanfattningsvis, forefaller det
problematiskt att tala om brukare och brukarmedverldanimeningen att det ar som brukare
av valfardstjanster som barns rost ar angelagen att 8esiare ar det angeléaget att forsoka
lyssna till de barns roster, som befinner sig i utsattsiivationer av olika slag.

Vasentligt ar att saval barn som foralder kan behtgam&om lyssnar pad dem och tar deras
bekymmer pa allvar, utan att nédvandigtvis ha l6sninget finns aterkommande bevis pa att
kontinuitet och empati uppfattas som betydelsefullt savdbarn som foralder i métet med
social barnavard.

Lastips

Andersson , Gunvor (1998arnintervju som forskningsmetodordisk Psykologi, vol 50 nr
1, 18-41.

Andersson, Gunvor (2001/200®Barns vardag i familjehem”.l: Back_Wiklund, Margareti
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Ostberg, Fransesca (201Bgdomningar och beslut. Frdn anmalan till insats i deciala
barnavarden Stockholms universitet: Rapport i socialt arbetet3#.




Socialt arbete med ungdomar i den méngkulturella fororte
Forelasare: Thomas Ohlund, ph dr, institutionen féradbarbete. Stockholms universitet

Erfarenheterna som redovisas i forelasningen ar hamtéderdpportqubrortens sociala
kapital. Utvardering av Lugna gatan i Goteborg och Malmiorias Ohlund & Per Oskar
Grundel samt Michael Klaus genomfdérde utvarderingdkenrifinansierades av Arvsfonden.

Det gangse sattet att se pa klienter och brukare stalksin spets i mangkulturella omraden
vilket var ett tydligt resultat av utvarderingentu@itionen i de segregerade omradena kraver
ett utvecklat samarbete mellan det offentliga ochlligerganisationerna. Detta i sin tur bor
kompletteras medommunity workvilket uttryckt betyder

« delaktighet i planeringen av stadsdelen/omradet

» utveckla former for att stérka de boendes kapital sktimeamedborgare

« fran klientifiering till integration

Brukarmedverkan far en annan innebord i segregerantéden dar det mer handlar om att
arbeta med strukturer an enskilda brukare. Viktigaatser fran utvarderingen ar
» resultat av de valfardsprogram som genomforts ha vagnhtifiiering i stallet
integration
« manga projekt men ingen samordning eller helhetssyn
« nyutexaminerade socionomer arbetar ofta i omraden nngdstacial problematik
» det sociala arbetet ar inriktat mot individer och figanioch arbetet ar i liten
utstrackning strukturellt inriktat
» faltarbetet ar satt pa undantag fran socialtjansten
» skolan en viktig forutsattning for ungdomars inteigrat

"Fororten beskrivs idag som tillhérande vélfardens utwadar myndigheters uppsdkande
arbete och utférarenheter har dragit sig tillbaké d&@n karakteriseras av att i storre
utstrackning bli socialadministrativa och inriktade mogndighetsutdvning. Medborgarnas
relationer gentemot valfardssamhallet beskrivs i termddiantens. Till detta kan laggas det
kommunalt inriktade sociala ungdoms arbetets utveckhimgt en mer evidensbaserad
praktik som har lett till ett mer vetenskapligt forndiigssatt utifran kognitivt inriktade

metoder och manualbaserade relationer” (Ohlund m ®R00

"Detta innebar inte att myndigheter har lamnat ftmora at sig sjalva. Utvarderingen visar pa
att det finns en hel del verksamheter och projekt &mrfinns i omradena med fokus pa saval
ungdomar som integration och dér Lugna gatan ar en fiten kompletterande del. Mitt i
detta, vaxer unga manniskor upp i ett utanforska@gdir ar hur det offentliga kan bidra till
integrerande mojligheter utan att ta hjalp av ofikélligorganisationer? En slutsats man kan
dra utifran den har utvarderingen ar att frivilliganisationer kan starka ungdomarnas
livsvillkor, for att pa sa satt forsoka astadkomma ennfdriag och integrativa mojligheter i
ett partnerskap med offentliga insatser. Det offeatlaggh frivilligorganisationer behdver
finna nya samarbetsvéagar for att kunna medverkangtlomars integration i det senmoderna
samhallet” (Ohlund m fl 2009)
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Sammanfattning

Begrepp som brukare och klient och brukarinflytande imanga ansikten. Situation och
sammanhang avgor hur begreppet kan anvandas. Konferpasisade att det inte finns en
modell for brukarmedverkan. Den lokala organiseringem de strukturella forutsattningarna
har betydelse for hur brukarinflytandet eller fa@andskull medborgarinflytandet kan starkas
och utvecklas. Vasentligt ar att de brukarrad som skigpaeellt inflytande. En risk ar, vilket
ocksa intraffat, att brukarraden enbart blir gttiahen i 6vrigt inte tillméats nagon betydelse
i den lokala verksamhetsutvecklingen. Det ar saledesgwiatt skilja pa pseudoforum och
meningsfulla utbyten.

Diskussionen om brukarmedverkan ar betydelsefull da dengk vardefulla kunskaper om
utsatthet och utanforskap. | synnerhet om det skapadstufor att beakta och ta hansyn till
detta i verksamhetsutvecklingen. En foljdfraga tdttd ar om dessa kunskaper kan paverka
paverka den nuvarande organiseringen av det soaiblketet i valfardslandet. Fragan om
socialtjanstens organisering berordes under konferemsemla i termer av otillganglighet
och brist pa kontinuitet. Ett aktuellt skal till aérmen brukarmedverkan/brukarrad finns pa
agendan ar att det framhalls som en vasentlig bygg$tkh:s satsning Kunskap till praktik.
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Anders Arnsvik



