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Forord

Forfattaren till denna utvirdering skriver i sitt slutord om socialtjianst-
ens uppdrag att utreda barn som en av socialtjinstens viktigaste upp-
gifter dir

”... det inte gar att 6verskatta betydelsen av kunskap och metodutveck-
ling inom detta omrade. Det ir knappast stimulerande att som social-
sekreterare lisa forskningsrapporter som till stora delar handlar om alla
brister som finns i verksamheten och hur daliga socialsekreterare ar pa
att utreda. Med den press minga socialsekreterare arbetar under krivs
det atskilliga kullerbyttor bade i tanke och kinsla for att kunna vinda
pé kritiken och se den som en sporre till utveckling. Anda ar det viktigt
att komma dithin.” (sid 91)

Att sporra till utveckling via kunskap ar ett av de viktigaste uppdra-
gen forskning och FoU-verksamhet inom socialt arbete kan iklida
sig. Det dr ocksd vad denna rapport erbjuder ~ en bit i det stora
pussel som ldggs fér att socialtjinstens medarbetare ska ges bittre
grund att kreativt utveckla metoder att utreda barns forhallanden,
nir de misstinks fara illa.

I denna undersdkning studeras ett projekt med intensiva barnavirds-
utredningar i Sollentuna kommun. Ett 6vergripande syfte dr att bely-
sa hur utredningarna genomférts, med sirskilt fokus pa

- om barnens gors synliga i utredningsprocessen

— pé vilket sitt familjerna gors delaktiga

— om nagon fordndring piborjas

Perspektivet ir socialarbetarnas och familjernas, inte minst barnens.
De visas ocks4 bli synliggjorda, via samtal och lek, samtidigt som ett
dilemma uppstdr nir frigan om férilderns omsorgsformaga dnda
miste stillas i fokus.

Ett annat dilemma 4r forildrarnas upplevelse av delaktighet kontra
det faktum att de samtidigt ir foremal for granskning och myndig-
hetsutvning. Slutligen dr en mycket intressant friga relationen mel-
lan den intensiva utredningsinsatsen och vilket st5d familjerna sedan




far - finns det ett gla pp diremellan och vilken roll spelar utredningen
som motivation f6r forildrarna till férindring, ocksa efter avslutad
utredning?

Arbetet med foreliggande rapport har genomférts av Lotta Dagn4,
Sollentuna Kommun, inom ramen for FoU-Nordviists si kallade FoU-
projekt. Handledare har varit Eva Wahlander, Socialhogskolan, Stock-
holms Universitet. Arbetet har foljts av en seminariegrupp med soci-
alsekreterare fran nordvistkommunerna, Rapporten har seminarie-
granskats och behandlats bland annat vid FoU-seminariet vid Social-
hégskolan.

Sollentuna i januari 2004

Ann Palm, FoU-chef
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Kapitel 1
Intensiva utredningar
- bakgrund och syften

1.1 Inledning

En av socialtjinstens viktigaste uppgifter dr att utreda och bedéma
barn som misstdnks fara illa samt foresla dem st6d, hjalp och i vissa
fall skydd. Skyldigheten att genomfora dessa utredningar ir reglerad
i lag. Nir socialnimnden far veta ndgot som kan betyda att ett ingri-
pande till skydd eller stod for ett barn dr nédvindigt skall en utred-
ning inledas utan dréjsmal (SoL 11:1). Utredningen skall inte goras
mer omfattande dn nédvindigt och senast inom fyra manader skall
den vara slutford (SoL 11:2). Barn som fyllt femton &r har sjilva ritt
att fora sin talan medan yngre barn bér horas om det ir till nytta for
utredningen och barnet inte kan antas ta skada.

Flera av bestimmelserna i FN:s konvention om barnets rittigheter
har infogats i socialtjinstlagen. Av artikel tre framgér att barnets bista
skall komma i forsta rummet i alla frigor som ror barn, Liknande
formuleringar finns i socialtjanstlagen om att sirskild hinsyn skall
tas till barnets basta nir atgirder rér barn (SoL 1:2). I artikel tolv
beskrivs barnets ritt att uttrycka sina dsikter och att hansyn till bar-
nets vilja, med beaktande av dlder och mognad, skall tas. I social-
tjanstlagen betonas vikten av att barnets instillning si lingt som
moijligt klarliggs nir en dtgird ror ett barn (SoL 3:5 2 st.).

Syftet med en barnavdrdsutredning kan kortfattat beskrivas som ett
forsék att allsidigt belysa ett barns situation som av ndgon anledning
misstdnks fara illa. Utredningen skall leda till en bedémning och for-
slag om eventuella insatser. En del utredningar avslutas utan forslag
om insatser, andra med forslag om frivilliga insatser och ett fital ut-
redningar avslutas med beslut om tvingsinsatser som forildrarna (och
ungdomen om han/hon ir 6éver 15 r) inte samtycker till.

Som socialsekreterare har jag upplevt att en del forildrar ir direke
positiva till kontakten med socialtjansten och har férhoppningar om
att kunna f3 hjilp. En del "gar med pd” att barnet utreds och samar-
betar dven om de egentligen inte vill. Jag skulle vilja kalla det for




lydnad eller respekt for myndigheten och den makt socialtjinsten
faktiskt har. Andra ir Oppet avvisande och ibland dven fientligt in-
stdllda till socialtjinsten. Ingingsliget i en familj varierar och detta
pdverkar sannolikt bade relationen mellan socialsekreterare och fa-
milj, metoder och den skriftliga produkt som utredningen utmynnar i.

Socialtjinstens arbete med utredningar om barn uppmirksammas
idag bdde inom forskning och praktiknira verksamhet, Socialstyrel-
sen bidrar till kunskaps- och metodutveckling inom omradet bland
annat genom projektet BBIC (Barns behov i Centrum) som inspire-
rats av metoder i engelsk barnavird och som provas i ett antal kom-
muner i landet (Socialstyrelsens hemsida). Lansstyrelsen i Stockholm
har sedan 1998 granskat barnavirdsutredningar for att se hur be-
stdimmelserna om barnets bista och barnets ritt att komma till tals
tillimpas i praktiken. Utgdngspunkten for granskningen har varit att
barnets bista inte kan bedémas om inte behoven ir vil utredda (Lans-
styrelsen i Stockholms lin, 2002:16). Metodutveckling diskuteras i
manga kommuner i landet och olika modeller fir utredningar vixer
fram. Sedan bérjan av 1990-talet har barnavardsutredningar stude-
rats systematiskt och varit féremal for en rad vetenskapliga studier
(Andersson m.f1.1996)

Forskningen visar bland annat att det finns en oenighet bland social-
sckreterare om vilka barn som bedéms fara illa och att de riskbe-
domningar som gérs brister | prognosférmiga (Sundell & Egelund,
2001). Socialtjansten har kritiserats for att anvinda obestyrkta och
skevt utvalda pastaenden i sina utredningar. En del forskare har fram-
fore attsjilva begreppet utredning dr missvisande eftersom det snara-
re ror sig om tillrirtalagd bevisféring (Andersson m.fl., 1996).

Att utreda barn, oavsett forildrars samtycke, dr ett stort integritet-
sintrang i en familjs privata sfir. Att myndigheten har ritt att invol-
vera sig i familjen pi detta sitt betyder ocksa att verksamheten ir
viktig att granska. For att kunna utveckla metodik i handliggning av
barnavardsirenden ir det nddvindigt att ta reda pa vilka brister som
finns i dag. Lika viktigt torde det vara att granska det som fungerar,
vad det dr och hur det kommer sig att det fungerar. Detta kan, likvil
som ett klarliggande av brister, bidra till metodutveckling och f6r-
battringar i arbetet med barnavardsutredningar.




1.1.1 Intensivutredningsprojektet i Sollentuna

I Sollentuna bildades 1999 en arbetsgrupp med socialsekreterare frin
utrednings- och behandlingsenheterna i kommunen med syfte att bi-
dra till f6randring och metodutveckling i arbetet med barnavardsut-
redningar. En avsikt var att arbeta fram forslag till alternativa utred-
ningsmetoder. Kontakt togs med socialstyrelsen fér att fa tips och
rdd om intressanta projekt. Arbetsgruppen gjorde ett antal studiebe-
sok, bland annat i Haninge. Dir fanns sedan flera ar tillbaka ett par
utredningsldgenheter dit familjer med barn kom fo6r att utredas i 6p-
penvird under en komprimerad tid. En heltidsanstilld socialsekrete-
rare var knuten till varje ligenhet. Socialsekreteraren genomforde
utredningen i ligenheten tillsammans med handliggaren for den fa-
milj som skulle utredas. De arbetade koncentrerat med en familj i
taget under en fyraveckorsperiod. Familjen kom vanligtvis till ligen-
heten fyra dagar i veckan. Detta sitt att genomf6ra barnavardsutred-
ningar utvecklades forst pd Gotland som ett alternativ till att placera
barn och familjer p4 institution fér utredning. Arbetssittet inspirera-
de ett antal kommuner i Sverige att bygga upp liknande verksamhe-
ter. Arbetsgruppen i Sollentuna fastnade f6r modellen med utredningar
i ligenhet frimst av féljande skil:

- de som praktiserat modellen under en lingre tid var positiva
till arbetssittet

— modellen gav méjlighet att arbeta koncentrerat med en
familj i taget

— det fanns en tydlig struktur i arbetet.

I maj 2000 tillstyrkte socialnimnden i Sollentuna socialtjinstkonto-
rets forslag att utveckla arbetet med intensivutredningar av barn och
familjer i hus/ligenhet. P4 familjeavdelningen bildades en projekt-
grupp bestdende av tre socialsekreterare samt en projektledare.

Frin oktober 2000 och under vdren 2001 utvecklade projektgrup-
pen den utredningsmetod och ram som skulle utgéra basen fér kom-
mande intensivutredningar. Ytterligare studiebesék gjordes under
varen i Vallentuna, Visby och pa Kungsholmen, som sedan en lingre
tid arbetat med intensivutredningar i ligenhet. Under samma period
kontaktades samarbetspartners som BUP?, vardcentralen, forsikrings-

! Barn och Ungdomspsykiatrin




kassan och skolhilsovirden for att diskutera mojligheter till samar-
bete och diskutera forildrars mdjlighet att vara sjukskrivna under
utredningstiden. Ett samarbete med FoU Nordvist? etablerades och
en diskussion om utvdrdering av projektet pabérjades. Ett av kom-
munens hus, en mindre villa i centrala Sollentuna, stilldes till projek-
tets férfogande och j maj bérjade lokalerna renoveras och inredas,

Den utredningsmodell som utarbetades av projektgruppen liknade i
stora delar den som praktiserats Haninge och p4 Gotland. En fa-
milj, med ett eller flera barn, skulle under fyra veckor utredas i villan.
Planen var att hela, eller delar av familjen, tillsammans med tva soci-
alsekreterare, skulle vistas flera timmar per dag, fyra dagar i veckan,
i huset dir utredningen genomférdes. Avsikten var att en del av ut-
redningstiden skulle anvindas till att gora hembesék, utflykter mm.
Referenter i utredningarna skulle bjudas in till huset f6r samtal och
eventuella konsultationer av psykologer, alkohol- och missbruksmot-
tagning etc. skulle ocksi genomforas dir,

En socialsekreterare knéts till projektet for att arbeta heltid med bar-
navardsutredningar i villan. Hon skulle ansvara fér dokumentatio-
nen och sammanstilla den skriftliga utredningen. Den andra social-
sekreteraren var den som inlett utredning och som skulle ansvara for
eventuell fortsatt handlaggning av drendet efter avslutad utredning.

Efter de fyra veckorna skulle utredningen skrivas for att sedan
kommuniceras med familjen. En extern handledare med familjetera-
peutisk utbildning skulle vid minst ett tillfille under varje utredning
ge socialsekreterarna handledning. Som stod for metodutveckling
fanns den projektgrupp som varit med under uppbyggnadsfasen.
Organisatoriskt sorterade utredningsprojektet under Barn- och fa-
miljeenheten som utreder barn upp till tolv 4r. Avsikten var att dven
dldre barn skulle kunna utredas i huset.

Loktober 2001 utreddes det forsta barnet i villan. I november 2002
hade sammanlagt elva barn fran sju familjer utretts dir. Projekttiden
16per till den 31:a december 2003,

Avsikten med denna studie ir art utvdrdera och diskutera intensiy-
utredningsprojektet i Sollentuna ur familjernas och socialsekreterar-

? Forsknings- och utvecklingsenheten for socialtjinstens individ och
familjeomsorg i Stockholm Nordviist
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nas perspektiv. Innan jag nirmare beskriver fragestillningar och me-
toder som anvints i undersékningen féljer en kort forskningséver-
sikt, en redovisning av teoretiska utgangspunkter som varit till hjilp
i studien samt en intervju med den socialsekreterare som sedan pro-
jektets start arbetat heltid i villan.

1.2 Forskning om barnavardsutredningar

Socialt arbete har varit ett forskningsimne i Sverige sedan 1977. Under
senare 4r har allt fler vetenskapliga undersékningar och doktorsav-
handlingar med inriktning mot social barnavird genomférts. Sedan
borjan av 1990-talet har barnavirdsutredningar studerats systema-
tiskt (Hessle m.fl., 1996). Den ildre litteraturen (1970 till borjan av
80-talet) inom filtet dr mer orienterad kring vad som hinder i métet
mellan klient och socialsekreterare medan senare litteratur snarare
fokuserar den administrativa och juridiska processen (Gladher, 2002).
Forskningsintresset fér barnavardsutredningar r inte unikt for
Sverige. Trots detta konstateras att kunskapsbristerna 6verviiger den
kunskap som faktiskt finns inom omradet (Sundell & Egelund, 2001).
Enligt Sundell och Egelund (a.a) ir detta 6verraskande med tanke pa
att social barnavard funnits i Sverige sedan etthundra r tillbaka ”och
att det handlar om ett myndighetsutovande som kan fi omvilvande
konsekvenser for barn och férildrar”. (a.a., 166-167). Kunskap om
barnavérdsutredningar kan, férutom fran forskningen, himtas fran
offentlig statistik, frin socialarbetarnas kliniska erfarenheter och frin
lokalt utvecklingsarbete. Sundell och Egelund (a.a) menar att forsk-
ningen med relativ sikerhet visar att:

— Oenighet rader bland socialsekreterare om vilka barn som far illa
och att detta delvis dr avhingigt moral, kultur och tid.

— Hogst hilften av de barn som misstinks fara illa anmiils till myn-
digheterna.

~ De flesta barn som kommer i kontakt med socialtjinsten gér det
genom anmilan.

— Férhallandevis fa anmalningar giller fysiska eller sexuella 5vergrepp.

- Ménga barn som utreds kommer fran fattiga familjer med ett visst
utanforskap.

— Endast en mindre del av de barn som socialtjinsten kommer i kontakt
med visar psykiska, fysiska eller emotionella tecken pa att fara illa.

— De barn som berdrs blir inte alltid delaktiga i utredningen p4 det sitt
som forutsitts av svensk lagstiftning och FN:s barnkonvention.
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- Riskbedémningarna i utredningarna kinnetecknas av bristande
prognosférmiga.

- Ungefir varannan barnavardsutredning avskrivs utan insats,

~ Minst 1.5% av alla barn i Sverige blir drligen féremal for insatser
fran den sociala barnavarden (a.a.,5.166-—67)

Sammanfattningsvis visar dagens forskning att barnavérdsutredningar
1 Sverige har en rad brister sam? att befintlig forskning ger ett daligt
underlag for utvecklingsarbete (Sundell & Egelund 2001).

I'en vinjettstudie av Ostberg m.fl. (1999) jamférs, beskrivs och ana-
lyseras olika arbetsmodeller for utredningar. Socialsekreterare i sex
kommuner fick utifran fiktiva drenden ta stillning till hur man skulle
agera med avseende p3 forhandsbedémning, utredning, st6d och pla-
cering. I tre av kommunerna var organisationen p3 socialtjinstkon-
toren specialiserad med sirskilda utredningsenheter och i tre av kom-
munerna var organisationen mer integrerad, det vill sdga socialarbe-
tarna arbetade bide med utredningar och med stédinsatser. Studien
visar att de specialiserade enheterna tenderade att borja utreda tidi-
gare och anvinda tving i hogre grad dn de integrerade enheterna. De
specialiserade enheterna betonade skydd och kontroll medan de inte-
grerade enheterna betonade st6d och hjilp. Forfattarna kunde inte
finna nigra gemensamma standardmoment eller procedurer “for en
av de mest formaliserade omridena inom socialtjinstens individ- och
familjeomsorgsarbete” (Ostberg m.fl., s. 9, 1999).

Lagerberg och Sundelin (2000) diskuterar i vilken man det gdr att
forutsiiga om ett enskilt barn kommer att skadas i en utsatt miljs. De
pekar pd de l6sa kopplingar som ibland finns mellan lagstiftning och
praktik och menar att omhindertaganden av barn inte alltid grundas
Pa prognoser utan att prognoserna hakas pé i efterhand. De lyfter
fram de svérigheter det innebir att Gver huvud taget géra prognoser
om enskilda barn. Lagerberg och Sundelin (a.a) menar att det gir att
identifiera en "riskgrupp” av forildrar diir risken for omsorgssvike
och misshandel ir stérre 4n i andra grupper men att en sidan typ av
prediktion alltid kommer att peka ut ett antal icke misshandlande
eller forsummande férildrar. En mingd riskfaktorer runt ett barn
och i ett barns hemmiljs gor att Prognosen for negativ utveckling blir
storre, dock inte s stor att det gér att dra sikra slutsatser runt ett
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enskilt barns framtida utveckling. Lagerberg och Sundelin (a.a) lyfter
fram betydelsen av att i utredningar om barn dven belysa de skydds-
faktorer som finns runt barnet di mingden av dessa 6kar utsikterna
for god anpassning p& motsvarande sitt som mingden riksfaktorer
forsamrar utsikterna. Claezon (1987) foresprakar att beslut bor fat-
tas pd normrationella grunder i stillet fér prognostiska. Detta skulle
innebira att barnets hir- och nusituation i stillet f6r en oviss riskbe-
domning utgér grund for beslutsfattande.

Tidigare studier av socialt arbete med barn och barnavirdsutredningar
har visat att barnen allt fér sillan fatt komma till tals i irenden som
faktiskt framst ror dem. Flera rapporter fran 1980 och 90-talen visa-
de att smd barn kunde omplaceras fran ett fosterhem till ett annat
utan att socialsekreteraren sjilv pratade med barnet (Andersson m.fl.,
1996). I den nya socialtjinstlagen som tridde i kraft 1998 har be-
stimmelserna i FN:s barnkonvention om att barnens instillning s3
lingt som mojligt ska klarliggas infogats (Socialtjinstlagen 3 kap, 5
§, 2 st). Lansstyrelsen i Stockholm har sedan flera ar tillbaka, bland
annat med fokus pa hur barnen kommer till tals, granskat alla barna-
virdsutredningar som gjorts i linet under det f6rsta kvartalet (Lins-
styrelsen i Sthlm, 2002:16). Enligt de publicerade rapporterna har
lagstiftarens intentioner, att barnet ska betraktas som en egen individ
med frdn forildrarna fristiende behov, inte fatt tillrickligt genom-
slag i det sociala arbetet. 1 2002 4rs rapport frin linsstyrelsen kon-
stateras dock att barnets ritt har stirkts och ait utredningarna gene-
rellt dr av bittre kvalitet. De allra flesta socialsekreterare har talat
med eller observerat barnet. I rapporten understryks att det ir en
rittighet for barnet att komma till tals i en utredning. Barnet far dock
inte pressas pa synpunkter och bedémningen av vad som ir barnets
biasta skall alltid géras av vuxna. Wahlstrém (2000) skriver att bar-
net i en utredning befinner sig i en kontext som priglas av motsigel-
sefulla syften som: samf6rstand och tvang, tilltro och misstanke, kon-
tinuitet och splittring. Barnets ska ha méjlighet att uttrycka synpunkter
och 6nskemal och socialsekreterarens uppgift blir att lyssna och vara
mottaglig utan att utsitta barnet for press.

1.2.1 Intensivutredningar
Under 1990-talet bérjade socialtjiansten i olika delar av landet ut-
veckla metoder for att genomféra barnavardsutredningar under en
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komprimerad tid i lagenhet. Det som skrivits och publicerats om dessa
intensivutredningar ar relativt begrinsat. Den forsta kinda verksam-
heten byggdes upp i Visby 1993 som ett alternativ till att placera
barn och férildrar pa institution for utredning. Haninge och Hud-
dinge var tvd kommuner som snart foljde efter. I kommundelen Sko-
gds 1 Huddinge gjordes ett f6rsék med utredningsldgenhet redan 1993,
Verksamheten lades ner i mitten av 1990-talet. En lirdom av detta
blev att det ar viktigt att forankra verksamheten pa socialkontoret
och att handliggande socialsekreterare folier med in i ligenheten.
Detta gjordes inte i Skogds (Bergstrém 2001).

I Huddinge kommun byggdes under 1998 en delvis liknande verk-
sambhet, utredningsenheten, upp. Den omfattade tre delar; utrednings-
ligenheter, rekrytering av familjehem och jourhem samt upphand-
ling av Hvb-hem. Verksamheten har utvirderats av Bergstrom (a.a).
Syftet med utvidrderingen var att ta reda pd om utredningsenheten
hojde kvalitén, skade kompetensen och sinkte kostnaderna genom
att géra komprimerade barnavardsutredningar pd hemmaplan och
placeringar av barn i familjehem.

Bade projektet i Huddinge och Bergstréms utvirdering spinner éver
ett bredare filt 4n denna undersékning. Projektet i Huddinge har
utvirderats genom dokumentstudier, enkiit till socialsekreterare och
intervjuer med politiker, styrgrupp, projektgrupp, referensgrupp och
en familj. Utvirderingen visade att projektet minskat kostnaderna
for utredningsarbete och rekrytering av familjehem. Socialsekrete-
rarna som intervjuats beskriver att de fart kunskaper om nya meto-
der i arbetet och att de fatt se familjens styrkor och svagheter p4 ett
annat sitt genom att genomféra utredningen i ligenheten. Den familj
som intervjuats tycker att de fitt ett gott bemétande och att den sam-
manhiéllna utredningstiden gett utrymme f6r en mer rittvis bild av
familjens situation. Ett dilemma som de handliggande socialsekrete-
rarna ger uttryck for ir att de av tidsskil hade svirt att limna social-
kontoret och f5lja med familjen in i ligenheten.

Inom Ume4 socialtjinst genomfordes under 1998-99 et utvecklings-
projekt med barnavérdsutredningar i ldgenhet som gick under nam-
net ”Klara”. I en rapport beskrivs arbetssittet i lagenheten och den
larandeprocess som socialsekreterarna gick igenom parallellt (Hyvé-
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nen & Forsgren 2000). De mal som fanns for projektet piminner till
en del om de mal som 4r uppsatta for intensivutredningsprojektet i
Sollentuna, nimligen;

— att familjerna ska bli delaktiga i utredningsprojektet

— att socialsekreterarna skall kunna géra egna bittre bedémningar
i utredningsarbetet

~ att forkorta utredningstiden

— att nd ett battre samarbete med BUP, Barnavardscentralen
och andra instanser

Lutvirderingen var ett syfte att ta fasta pa “de kvalitativa aspekterna
i den fornyade utredningsmetodiken och att sirskild tyngdpunkt skulle
liggas pd familjernas upplevelser av utredningsformen, delaktighet
och utredningsresultat” (a.a., s. 11). Utvirderingen ir genomférd med
hjilp av intervjuer med socialsekreterare och forildrar till barn som
utretts i ligenheten, studier av utredningsdokument och dagboksan-
teckningar som forts under projektet samt métesanteckningar som
gjorts under avstimnings- och reflektionstriffar.

Sammanlagt sju férildrar frin fyra familjer ir intervjuade under ut-
vérderingen av projektet "Klara”. Med undantag f6r en pappa som
kint sig forférdelad och anklagad dr samtliga forildrar nistan an-
mirkningsvirt positiva till utredningsférfarandet. De framhsller att
de fatt prata och lasta av sig och att socialsekreterarna lyssnat pa
dem. Forildrarna har beretts mdjlighet att i dialog med socialsekre-
terarna utforma beréttelserna om sig sjilva och sina barn, De har
kint sig delaktiga i utredningsprocessen. Nir det giller frdgan om
barnens delaktighet s3 ir forildrarna mer kluvna. En del hade velat
ha med barnen mer och andra mindre. Socialsekreterarna uttrycker
en viss sjilvkritik da de tycker att barnen borde ha blivit mer synliga
i de skriftliga dokumenten. Sex av sju intervjuade forildrar uppger
att de fitt god hjilp under utredningstiden och att det intriffat posi-
tiva forindringar i familjen.

Sedan ling tid tillbaka har socialtjidnsten, i svara barnavardsirenden,
anvant sig av utredningsinstitutioner fér att fir en klarare bild av
barns situation och férildrars omsorgsférmiga. Som nimns ovan
har intensivutredningar i ligenhet utvecklats som ett alternativ till
att anvinda sig av dessa institutioner. Sallnis {(1995) har studerat ett
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utredningshem som tar emot férildrar och barn for utredning under
en fyraveckorsperiod. Utredningen som genomfsrdes pd institutio-
nen var ett komplement till socialtjanstens egen utredning. Utred-
ningshemmet strivade efter att erbjuda en hemlik miljs. Rumsligt
hade familjer och personal en gemensam sfir och en mer eller mindre
privat. Tidsmissigt var familjen foremal for olika utredande aktivite-
ter, i forsta hand samtal eller observationer av familjerna fran perso-
nalens sida. Sallnis skriver att det finns ett ”autenticitets- eller imita-
tionsproblem” i institutioners ambitioner att efterlikna ett vanligt liv.
De aktiviteter som reproduceras och ir féremal for utredning pi ut-
redningshemmet skulle kunna uttryckas som “att leva familjeliv och
vara fordlder”,

"Att utreda fordldrars omsorgsférmaga under de betingelser som rader
pa utredningshemmet kan med andra ord sdgas innchdlla samma
autenticitetsproblem som finns inom varje institution som vill efterlikna
verkligheten, men rymmer samtidigt en speciell dimension genom sin
kérna av verkligt och utévat fordldraskap.”

(a.a.s.)

Likheter mellan utredningshemmet och Sollentunas utredningsvilla
dr ambitionen att efterlikna ett hem eller ett vanligt liv. Skillnader &r
att formen i Sollentunas utredningsvilla inte 4r kollektiv, att familjen
inte bor dir och att utredningen som genomférs i villan utgor hela
socialtjanstens utredning,

1.3 Teoretiska utgangspunkter

Iden hir studien beskrivs utredningsprocessen ur bide socialarbetar-
nas och familjernas perspektiv. For att forsika férsts och karaktiri-
sera utredningarna har jag anviint mig av Westlunds och Isakssons
yansteperspektiv p4 utredningsprocessen (Westlund & Isaksson,
2001). De beskriver socialtjanstens verksamhet som tjinster dar kli-
enten sdtts i centrum och det processuella tinkandet betonas. Tjdns-
terna delas in i st6d- och huvudprocesser. Huvudprocesserna skapar
direkt virde for klienten medan stodprocesserna skapar indirekt vir-
de genom att de ir viktiga for att huvudprocessen ska fungera. En
utredning dr en stodprocess som forutsitts fr att ratt bistind skall
kunna beviljas (Westlund & Isaksson, 2001). De beskriver tre typfall
av utredningar; den primdrt informationsinsamlande/prévande, den
mobiliserande och den reflekterande.

16




I den forsta informationsprovande utredningen skall klienten i forsta
hand ge information. Utredningssamtal genomférs med klienten, med
referenter, eventuella utlitanden inhimtas frin BUP etc. Informatio-
nen sammanstills till en skriftlig utredning som av socialsekreterar-
na prévas mot kriterier i SoL och LVU. Utifran detta gérs en bedom-
ning. Kunskap som framkommit under utredningen betraktas som
fakta och syftet med processen ir i férsta hand att forklara. Utred-
ningen tjanar sitt syfte som beslutsunderlag f6r fortsatt handligg-
ning av drendet. Westlund och Isaksson anvinder sig av Kvales meta-
for om malmletaren som betraktar kunskapen som given men dold
och begraven; “Det vi kan kalla faktakunskap ligger sd att siga och
vintar pd att bli upptickt. Fakta dr fakta och pdverkas inte av vira
utredare, sd tinker malmletaren” (Kvale, s.11, 1997). Westlund och
Isaksson (2001) menar att en traditionell utredning med splittrad tids-
anvindningen dé socialarbetaren jobbar med flera parallella utred-
ningar, genomfor utredningssamtal, referenssamtal, hembesok, tar in
expertutlatanden etc. ofta dr en informationsprévande utredning

Den andra typen av utredning som forfattarna beskriver ir den mo-
biliserande. Den metafor som anvinds ir tridgirdsmistaren som
planerar och har intentioner att forindra samt forfogar 6ver medel
for sitt andamal. Kunskap ar pragmatisk och behovs for att moijlig-
gora vixande. Syftet med kunskapen och informationen ir varken
forklaring eller forstielse utan mobilisering och beredskap. I utred-
ningar som genomfors med denna kunskapssyn uppmirksammas
skillnader och forutsittningar f6r férindring skapas. De frigor som
stills 4r reflexiva® och strategiska*. Westlund och Isaksson beskriver
en utredning som genomfors med hjilp av familjerddslag som pri-
mart en mobiliseringsprocess.

Hessle m.fl. (1996) beskriver tvd modeller for sociala barnavérdsut-
redningar som pdminner om de ovan beskrivna kategorierna. Den
ndtverksfokuserade (jmf Westlunds & Isakssons mobiliserande) och
den informationsprévande. Den nitverksfokuserade utredningsmo-
dellen kriver, enligt Hessle m.fl., ett samtycke fran forildrar samt en

3Reflexiva frdgor syftar till art underlitta och mobilisera manniskors
egen problemlosningsférmaga (Tomm 2000)

* Strategiska frdgor syftar till att paverka pa ett specifikt sitt
(Tomm, 2000)
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forstéelse f6r grunden till anmilan. Den informationsprévande ut-
redningen tar i forsta hand fasta pd sakligheten i anmilan eller ansg-
kan. Tillvigagangssittet paminner i stora delar om en forsknings-
process med problemstillningar och hypoteser som testas och om-
formuleras under arbetets ging. Edvardsson (1996) menar att ett
kritiskt och sakligt utredningsarbete bér efterstriva samma grund-
principer som vetenskapligt arbete. Denna utredningstradition kan
delvis sparas till utredningsmetodik som anvints inom vittnespsyko-
login sedan 1950-talet (bl.a. Trankell). Enligt Hessle m.fl. (1996) ir
det endast den informationsprovande utredningen som kan ligga till
grund f6r beslut om omhindertagande i Linsritten d5 nitverksmo-
dellen inte visat sig klara de kray p4 dokumentation som st:ills pden
utredning i rittsliga sammanhang.

Den tredje utredningsmodellen beskrips av Westlund och Isaksson
(2001) som en reflekterande process dir socialsekreterare tillsam-
mans med klienten s6ker och konstruerar kunskap och information
under resans gang. Tillvigagangssittet bygger narmast p3 ett social-
konstruktivistiske synsdtt dir kunskap konstrueras i samspel med
andra och dirmed standigt dr stadd i forandring. Kunskapen skapas
och byggs upp i samtal mellan familjen och socialarbetaren. Utreda-
ren beskrivs som resenir och syftet med utredningen ir forstielse
snarare dn f6rklaring. Utredningsprocessen ger stora mojligheter for
béde klient och socialsekreterare att reflektera. Frigandet under en
sddan utredning blir mer reflexivt och cirkuldrt’dni en primirt infor-
mationsprévande utredning. En légenhetsutredning som genomférs
under en intensiv period med samlad tidsanvindning beskrivs som

en reflektionsprocess.

—

* Cirkulira frigor definieras av Tomm (2000) som fragor vars avsike r att
utforska till skillnad mor att ex. forhéra eller korrigera. Den teoretiska
grunden dr antagander om att allting hinger samman och cirkuldra
fragor syftar till att lyfta fram de ménster som finns i samspel mellan
ménniskor.
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