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Sammanfattning

For andra aret i rad genomfor Radgivningen Oden en utvardering som ar klientstyrd och
resultatinriktad. | denna rapport redovisas hur personalen tillsammans med klienterna fort en
dialog om vad som fungerar i behandlingen utifran matningar med fokus pa resultat, dér dven
varje samtal utvarderats utifran hur samtalet stimt med vad klienten behover.

Matningarna mellan aren 2005 och 2006 jamfors, med hjalp av dessa kan man se att resultaten
forbattrats. Personalen for en diskussion om hur métningarna paverkat det terapeutiska
arbetet. Dessutom redovisar personalen vad de gjort nér samtalsresultaten uteblir.
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Bakgrund

Allt sedan 1990 nar Skellefteda kommun fattade beslut om att flytta sin 6ppenvard for personer
med missbruk ut pa stan sa har personalen pa Alkoholraddgivningen som senare blev
Radgivningen Oden, haft som malsattning att soka efter det som fungerar i
oppenvardsbehandling av personer med alkohol- och drogrelaterade problem.

Det som har drivit oss har varit att hitta ett satt som fungerar nér det galler att hjélpa
manniskor att hitta en vag ut ur missbruk, da tanker vi bade pa den som sjélv aktivt anvander
alkohol och droger men dven anhdériga som fastnat i konsekvenser av den aktives missbruk.
Detta innebdr att vi pa ett ratt sa egensinnigt satt har tankt att vi bast kan hitta det som ar
anvandbart genom att utveckla ett samarbete med vara klienter. Vi har tankt att vi ska lyckas
genom att soka efter klientens resurser och kombinera dem med behandlarens kunskaper och
erfarenheter.

Detta gor att vi som arbetar pa Oden genom ett lekmannaméssigt och pragmatiskt
utvarderingsarbete nu hittat ett utvarderingsmaterial som vi kanner oss bekvdma med och som
fungerar i var praktiska vardag.

Metod

Det material som vi nu dagligen arbetar med ar ORS tillsammans med SRS (B Duncan & S D
Miller 2001) Bilaga 1. Vi anvander dven var egen samtalsutvardering som skapades 1997 och
som fortfarande ar omtyckt av vara klienter (Bilaga 2).

Vi har under de senaste tva aren 2005 och 2006 sammanstallt klienternas resultatméatningar
med hjélp av ORS och darmed sa har vi fatt ett material som gar att jamfora. Vi har anvant
oss av dataprogrammet ASIST (S D Miller & B L Duncan 2000, The Outcome and Session
rating scales — administration and scoring manual). Genom att fora in alla matningar som vara
klienter gjort i ASIST sa kan vi jamféra “vara” klienters matningar med ett stort
internationellt statistiskt underlag. Vi kan se hur vara klienters forandringskurvor utvecklas i
forhallande till ett statistiskt underlag som utgar ifran ingangsvardet vid det forsta samtalet.
Darmed sa kan vi folja om de ligger 6ver medel, pa medel eller under medel i sina fortlopande
matningar. Vi far aven en tydlig signal pa nar behandlingen inte ger nagot resultat for da sker
det ingen okning i klientens skattning eller sa forsamras deras siffror.

Det ar viktigt att tala om att alla skattningar genomfors av klienten, sammanstéliningen av
deras skattningar genomfors av terapeuten men sker helt 6ppet under tiden som klienten ser
pa. Forandringskurvan visas upp for klienten och det ar under hela tiden fran matning till
sammanstallning mojligt fér klienten att komma med kommentarer. Terapeuten skall ha en
6ppen hallning och visa intresse for klientens asikter och folja upp oklarheter med fragor sa
att klienten far mojlighet att tydligt presentera hur han/hon tanker.

Vi valde att under 2005 lagga fokus pa de fyra forsta samtalen. Samtliga behandlare i
verksamheten skulle anvanda ORS tillsammans med var egen samtalsutvardering eller SRS.
For 2006 valde vi att utdka antalet samtal infor underlaget for var studie, vi valde det 6:e
samtalet. Matningarna for 2005 och 2006 omfattar olika klienter.



Med hjélp av ORS och en samtalsutvardering skulle vi féra en dialog med klienten om vad
som var hjalpsamt. Vi skulle skapa en majlighet for klienten att paverka sin egen behandling
med malet att na ett battre resultat, som i det har fallet handlar om att klienten ska se en
utveckling, forandras och fa ett battre maende.

Vi ville med utvarderingsinstrumenten aven skapa en moéjlighet att tidigt upptacka néar vi var
fel ute, vilket innebér att klienten rapporterar nagon typ av missnéje med samtalen.
Forandringen uteblir och i varsta fall blir det samre for klienten istallet for béattre.

Vi har darfor haft som malséttning for 2006 att sarskilt notera vad det &r vi gor nar
behandlingen inte leder till en forbattrad situation for klienten, nar skattningar pa ORS ej visar
nagon forbattring eller nar klienten genom SRS eller var samtalsutvardering pavisar ett
missnoje med samtalen.

Vi kommer aven att redovisa vad vi gjort i de lagen dar behandlingen ej gett ett gott resultat.
Aven vara reflektioner nar vi upplever att samtalen bor kompletteras med andra insatser.

Mest viktigt av allt, oavsett vilka resultat klienten och terapeuten kommit fram till, har varit
att initiera en dialog med klienten om resultat. Att vara tydliga med att en behandling som
klienten gar in i ocksa ska vara till hjalp. Att bade klienten och terapeut behéver vara
uppmarksam pa sin egen arbetsinsats i behandlingen. Om klienten tar ansvar for sin del och
terapeuten for sin, sa har man stor chans att tillsammans na ett gott resultat och darmed kunna
se en positiv forandring i klientens vardag.

Det kan vara viktigt att tillagga att métningen ar ett instrument for oss som terapeuter att 6ka
var kompetens for att battre méta varje klients specifika behov av hjalp. Det far inte
missuppfattas varken av lasare till denna rapport eller i rummet av vara klienter som att vi
maéter hur duktig klienten &r.

Resultat

For 2005 sa har vi 137 matningar, vi har alltsa foljt 137 klienters méatningar under
behandlingens gang. For 2006 har vi 139 nya matningar.

Vi har vid resultatredovisningen lagt fokus vid dataprogrammet ASISTSs statistiskt jamforbara
kurvor. Vid den forsta matningen som fors in, ingangsvardet sa presenteras 3 utvecklings-
[férandringskurvor som sedan vid fortsatta mattillfallen gar att félja. Samma utgangslage ger
en kurva for dom som lagger sig 6ver medel i sin forandring/forbattring jamfort med den
statistiska grupp som man "tilln6r”. Den andra kurvan galler de som lagger sig pa medel for
sin grupp. Den tredje kurvan for de som ligger under medel men som &nda uppvisar en
forandring. Vi far dven en fjarde grupp som &r de som inte uppvisar nagon férandring eller de
som férsamras, dessa kommer inte in pa nagon av kurvorna utan lagger sig under den
statistiskt forvantade forandringen utifran det ingangsvérde som de har.

Har under presenteras resultaten i ett diagram utifran gruppernas resultat 6ver medel, resultat
som foljer medel, resultat under medel, samt de som uppvisat en negativ kurva eller en kurva
som inte forandras alls/ett rakt streck. Vi har jamfort vara matningar for 2005 med
maétningarna for 2006 med foljande resultat:
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Via jamforelsen mellan matningarna 2005 och 2006 sa kan man se att vi har 6kat antalet
behandlingar dar klienten uppvisar ett resultat som ligger éver medel for sin statistiskt
jamforbara grupp fran 69 stycken till 87. Det som ligger pa medel &r kontant. Det ar farre som
ligger under medel for sin statistiskt jamforbara grupp fran 31 stycken 2005 till 25 2006.

Vi har dven minskat antalet personer som uppvisar en negativ férandringskurva fran 27
stycken 2005 till 17 2006.

Sé vad har vi kommit fram till nar vi har tittat pa vad vi har gjort i de fall nar forandring
uteblir:

Vi har genom en dialog med klienten kommit fram till att det skulle vara bra ifall nagon eller
nagra fran det nara natverket/familjen fanns med i behandlingen.

Vi har dven initierat kontakter med andra professionella da det framkommit att klienten utéver
samtalen behover hjalp med ekonomi, sysselsattning, somatisk vard. Kontakter som garna kan



ske parallellt med samtalen hos oss och dér det har varit en fordel om vi har kunnat samarbeta
via gemensamma moten med klienten.

Vi har dven som behandlare bytt roll i samtalen och blivit mer pedagogiska
kunskapsformedlare istéllet for terapeuter.

Vi har bytt behandlare mellan oss for att se om en annan terapeuts arbetssatt battre stimmer
med klientens stt att tdnka och gora.

Vi har gatt fran enskilda samtal till samtal med team for att géra det mojligt att erbjuda fler
tankegangar och fler lésningar.

Vi har i samtalen borjat arbeta mer minimalistiskt, vi har alltsa pratat mer om konkreta
situationer dar klienten kan paverka sin situation pa en gang med sma forandringar i sitt satt
att vara.

Vi har peppat klienter nar det galler att fa lov att tanka pa sina egna behov. Vi ger dem en
mojlighet att fokusera sina egna behov i en bevarlig livssituation.

Vi har arbetat mer konkret och askadligt genom att i samtalen anvanda bladderblock.

Vi har dven remitterat manniskor vidare till andra for att de ska ha méjlighet att paborja en ny
behandling utifran ett annat perspektiv &n vart.

Diskussion

Nar vi jamfor vara matningar for 2005 och 2006 sa kan vi till var stora gladje se att vi har
betydligt battre behandlingsresultat. Var gemensamma reflektion &r att vi inte skulle ha
uppfattat detta om vi ej hade genomfort vara resultatmatningar.

Vi harleder vara klienters framgangar till att vi genom var dialog med dem har blivit duktigare
pa att uppfatta och lagga fokus pa det som de behdver. Att samarbetet med klienterna har okat
och att det i storre utstrackning ar klienten som gor behandlingsplaneringen vilket gor att
resultaten blir béttre.

2005 och 2006 ars matningar ar dock ej helt jamforbara da vi utokat antalet samtalsméatningar
fran 4 till 6 2006, vilket gor att vi har ytterligare 2 samtal dar vi kan arbeta pa klientens egna
I6sningar. Vi gick darfor in och tittade extra pa vara matningar under 2006. Det vi fann var
forvanande men helt tydligt. Vid det fjarde samtalet kan man se om det finns ett tecken pa att
samtalen gett resultat genom att klientens ORS — matningar stiger. Efter det fjarde samtalet sa
har en sadan positiv utvecklingstrend forstarkts. | de fall dar vi inte inom de fyra forsta
samtalen natt ett positivt resultat sa har inte det forandrats heller vid 6:e samtalet. Man kan
daremot anta att det finns en mojlighet att vi har kunnat férhindra eller bromsa upp en negativ
forandring. | senare fallen ar det alltsa mycket intressant att folja de fortsatta méatningarna for
att se om de forandringar som vi genomfort i samtalen ger effekt pa lite langre sikt.

Vara resultat ger oss en tydlig vagledning i att ifall vi lyckas behalla vara klienter upp till 6
samtal sa har vi stora chanser att hjdlpa dem pa vég, att till och med de allra flesta nar ett
battre resultat &n medeltalet.



Det ar &ven intressant att notera att man med hjalp av resultatutvardering redan genom 4
samtal kan utveckla en dialog med klienten om vad som passar dem, om vad de behdver och
om just var behandling ar till hjalp for dem. Det skapar alltsa en enorm majlighet till att tidigt
gora forandringar i samtalen sa att klientens behov blir tillgodosett.

Vad har ORS/SRS maétningarna tillsammans med var egen samtalsutvardering gett oss:

Genom att félja klientens matningar inom de olika omradena allmant, personligt, familj,
socialt sa far bade klienten och terapeuten en tydlig uppfattning om vilket omrade som man
behover lagga fokus pa. Vart i klientens liv som bekymren mérks mest och dar det kanske
behdvs de storsta forandringarna. Terapeuten far samtidigt en méjlighet att se vilka omraden
som klienten klarar bra och darmed kan terapeuten hitta de resurser som finns. Resurser som
sedan kan anvandas vid planering av hur man ska komma vidare.

Nar det varit svackor och klientens matning pa ORS gar ner sa kan man prata om hur man ska
hitta tillbaka till sitt spar, det lage man var pa tidigare. Nar matningarna pa ORS sedan gar
upp igen sa ar det naturligt att lagga fokus pa hur man lyckats klara en svar situation.

Vi upplever att vi som terapeuter har blivit mer lyhorda, vi blir battre pa att lyssna till vad
Klienten behdver. Vi kan gora forandringar enligt detta och sedan tillsammans med klienten
utvardera om det gett resultat.

Vi har som terapeuter blivit mer flexibla nar det géller att prova olika sétt att hjalpa klienten.
Har later vi matningarna som klienten gor via ORS och SRS /samtalsutvardering véagleda oss.
Hittar vi ett satt att arbeta som passar klienten sa ska méatningarna pa ORS ga upp och via SRS
ska vi kunna se att klienten &r njd med det som terapeuter gor i rummet. Skulle det visa sig
att klientens matningar &r fortsatt laga sa har vi arbetsgruppen som resurs. Varje terapeut ar
unik och &ven om vi tycker oss ha provat olika satt sa kan ett byte av terapeut vara just det
som kravs for att klienten ska fa ratt vagledning for att komma vidare. Ibland sa &r det inte det
vi gor som &r det viktiga utan dom vi ar, med olika erfarenheter och med olika kompetens i
bagaget.

Vart sétt att arbeta blir med hjalp av méatningarna och dialogen med klienten mer varierat. Sa
var "metod” Losningsfokuserad terapi far en bredare betydelse. Istallet for att fokusera
metoden och séttet att stalla fragor sa forflyttas fokus till vad det ar som fungerar. Vilket
tydligt kanns som en tillbakagang till dar vi befann oss nér vart intresse for utvardering
startade. Man kan &ven se det som en atergang till huvudfragan, varje individ ar unik och
behdver anvéanda olika sétt for att lyckas, metoder &r bara olika verktyg dar vi som experter
forsoker satta ord pa och styra upp vart arbete.

Metoder kan ju vara nagot tryggt att luta sig mot och att "bara” gora det som fungerar kan latt
uppfattas som bade flummigt och otryggt. Vi kan tydligt se att vara resultatutvarderingar gett
oss den styrka och trygghet som behovs for att vaga utveckla en flexibilitet i vart arbetssétt
som faktiskt kravs for att lyckas tillsammans med klienten.



Referenser
Scott D Miller & Barry L Duncan; ”The outcome and session rating Scales”, 2000.

Radgivningen Oden; ” Vad sager klienten?”, 2006.



Outcome Rating Scale (ORS)- Skattning av férandring Bilaga 1

Hjélp oss att forsta hur du kéant dig sedan vi sags sist, inklusive idag, genom att markera pa
skalorna hur du upplever att det har fungerat for dig inom féljande omraden i ditt liv.

Markeringar till vanster anger en lagre niva av tillfredsstallelse och markeringar till hdger en
hogre niva av tillfredsstallelse.

Allmant:
(Livet i allménhet)

Individuellt:
(Personligt valbefinnande)

Nara relationer:
(Familj och andra néra relationer)

Socialt:
(Arbete, skola, vanner)

Copyright 2000, Scott D Miller & Barry L Duncan
Institute for the Study of Therapeutic Change

www.talkingcure.com
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Session Rating Scale (SRS) — Skattning av samtal.

Var vanlig och skatta dagens samtal genom att satta en markering pa linjen, satt markeringen i
det 1age som béast stimmer med din upplevelse.

Jag kénner mig inte
lyssnad pa,
forstadd och
respekterad

Vi arbetade inte
med eller pratade
inte om det som
jag ville

Terapeutens satt

att arbeta |

arbeta
passar mig inte

Det var nagot
som saknades I
i dagens samtal

Relation:

Mal och Amnen:

Satt att arbeta eller Metod:

Allmant:

Copyright 2002, Scott D Miller, Barry L Duncan & Lynn Johnsson
Institute for the study of Therapeutic Change

www.talcingcure.com

Jag kanner

----------------------------------------------------------------------- I mig lyssnad

pa forstadd
och
respekterad

Vi arbetade

----------------------------------------------------------------------- | med och

pratade om
det som jag
ville

Terapeutens

----------------------------------------------------------------------- | satt att

passar mig

Dagens samtal

----------------------------------------------------------------------- | var ratt for

for mig
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ORS- Resultat / skattning av forandring.
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Bilaga 2
UTVARDERING AV SAMTAL

Idag varderar jag samtalet enligt foljande, satt ett kryss pa linjen

Samtalet Idag innehéll
saknade samtalet

det SOM  I-mmmmm e | det som

ar viktigt ar viktigt
for mig. for mig.

Detta var for mig mest viktigt under samtalet:

Radgivningen Oden
Skellefted kommun
931 85 Skellefted
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