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Projektbeskrivning

Implementering och uppfoljning av Barns Behov i Centrum
(BBiC) i nordviistra Stockholms lant

Inledning

Denna projektbeskrivning ar hamtad fran ansokan onsdta utvecklingsmedel till Lans-
styrelsen i Stockholms lan och bestar av tva delar:

1. dels avses implementeringsstdd och samordning av BBiC-arbete
nordvastkommunerna
2. dels avses en utvarderingsplan for att undersoka fradaliv det battre fér barnen?”

Bakgrund

Under 2006 paborjade Socialstyrelsen (SoS) sin impleriegt av verksamhetssystemet
Barns Behov i Centrum (BBiC). Systemet som bestar aviigguings- och dokumentations-
formular for barnavardsarenden har utarbetats ifrAneegelsk forlaga, The Integrated
Children’s System (ICS). ICS och BBIC praglas av visioa# ge barn och ungdomar som
omfattas av den sociala barnavarden samma chanser istivetandra barn i samhallet
(Socialstyrelsen, 2006, s. 12 & 15). For narvarandecinka 270 kommuner (eller kommun-
delar) provolicens for att anvanda BBIC och 28 kommueker kommundelar) har ordinarie
anvandarlicens for BBIC (Socialstyrelsens hemsida, 2009).

Arbetet med att implementera BBIiC kan ses som ett svarepakdtik som riktats mot
socialtjanstens barnavardsutredningar (Rasmusson, 2008)2Ksitiken har bland annat gatt
ut pa att utredningarna brast i saklighet, sallabaébhen "komma till tals” och att det manga
ganger saknades vard- respektive behandlingsplandyaftir och ungdomar som placerats
utanfor hemmet (se t. ex. Socialstyrelsen, 2006, s. Déf)har ocksa visat sig att det ibland
ar beslutsalternativesom styr utredningen, snarare an att det a&r bedomnangam faktiskt
avgor vilken insats som ska séttas in (Sundell et aB,2000). Ytterligare kritik handlar om
bristfalliga underlag for beslut om attte inleda utredning. Ibland har kunskap som kanske
funnits om barnet och familjen i den egna organisatididrbisetts. Det har ocksa férekommit
att utredningar praglats av slentrianmassiga formuleringisstyrelserna har aven pavisat
rena kunskapsbrister, t.ex. om risker forknippade meddat upp i en familj dar féraldrarna
missbrukar eller dar modern ar utsatt for vald (Lansstgreh, 2008, s. 26).

Handlaggningssystemet BBIC utgar fran forskning om bhef®v och syftar till attskapa
struktur och systematik i arbetet med att identifiera,udoéntera och folja upp barns behov
av insatser”(Rasmusson 2006:2, s. 7, se ocksa Socialstyrelsen, 20, &ehom att via
BBIiC infora ett enhetligt system for handlaggandet lmarnavardsarenden forvantas
rattsakerheten oka for de barn och familjer som iierhal for den sociala barnavardens
insatser (Socialstyrelsen, 2006, s. 16). Men anvandmiageBBIiC forvantas aven bidra till
att 6ka barnets delaktighet i utredningsprocessen Eatwittra samarbetet med foraldrar,
familj, vardgivare och professionellt natverk (Sociaisksen, 2006, s. 15, se ocksa Dahlberg
& Forssell, 2006).

1 Ur ans6kan om utvecklingsmedel till LAnsstyre]€90331.
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Har ar det dock pa sin plats att poangtera att BBt€ uitgor ett standardiserat bedomnings-
instrument, utan BBIC ger bara grundstrukturfor att utreda, planera och folja upp insatser.
Darmed praglas anvandningen av BBIiC 'av. en flexibilitet nar det galler bade form och
innehall” (Socialstyrelsen, 2008, s. 19). BBIC ger hellagein anvisning om vilken typ av
insats som kan bli aktuell i varje enskilt fall. Den @euhingen gor socialsekreteraren
tillsammans med familjen (Socialstyrelsen, 2008). Det arerdéat viktigt att
socialsekreteraren ocksa kan avgora nar det ar Hkatel be andra myndigheter och
professionella om hjéalp med att bedéma barns och ungas b@hmojligheten att fa fram
valgrundade utrednings- och beslutsunderlag i vaug&ik fall (Socialstyrelsen, 2006, s. 9).

BBiC-arbetet inom nordvastra Stockholmsregionen

Nordvastkommunerna har samordnat och med egna medesi@ratngrundutbildningen i
BBIC. Efter grundutbildning har FoU-Nordvast medverkidl fortsatt implementering av
BBiC. Malet for den regionala samordningen av BBi& karit att underlatta/mojliggora
implementeringen av BBIC i nordvastkommunerna for atilgg kvalitet p& och systematik i
kommunernas handlaggning och dokumentation av arendendsdarn och unga.

Fram till sommaren 2008 har arbetet i BBIC-natverketridvast kretsat kring fragor som rér
implementeringen, framfor allt i forhallande tillratiningar och eventuella behov av insatser
enligt SoL 11:7 Bde dygnsvards- som 6ppenvardsinsatser &r prioriteradien i arbetet
med BBIC. Nar nu socialtjansten i vissa av kommunernasy&ematiskt borjar tillampa
BBIC, ar det ocksa viktigt att folja upp och utvamraeitfallet av detta arbete. Det specifika
syftet med det projekt som beskrivs ar darfér tudelat:

1. For det forsta utgor implementeringen av BBIC ett utimegk- och forandringsarbete
pa lokal niva.Det finns fortsatt behov av samordning i arbetet metCBBtminstone
fram tills att samtliga kommunernas provolicens for BBI€ @a SoS ger provolicens
for tva ar och nordvastkommunerna har ansokt om denther @007. Det innebar att
implementeringsperioden i regionen pagar till och 2609 i de flesta nordvast-
kommunerna.

2. For det andra stalls fragan i vilken utstrackning det géingsa att implementering av
BBIiC-systemet leder till en forbattring for barnen, jamided tidigare.

2 Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredningaasom genom ansokan eller pa annat satt
kommit till namndens kéannedom och som kan foramédan atgard av namnden.
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Delprojekt 1. Implementeringsstdd
Bakgrund
Nordvastkommunerna har med stod av en samordnare arbetaran@itverk:

- Natverket for BBiC-utbildare i kommunerna
- Natverket for BBiC-ansvariga

| natverken ber6rs fradgor och synpunkter pa systesmh diskuteras och formedlas av
samordnaren till Socialstyrelsen, som i sin tur svararvBrksamhetssystemet och dess
fortsatta utveckling. Darmed far alla atta kommuner sanmfoamation, men de blir ocksa
delaktiga i varandras arbete. Via samordningentiitknas vilka behov arbetsgrupperna har
och forutsattningarna okar darmed for att tillgoddessa pa ett enhetligt satt. Natverken har
uttryckt att behov finns av att ha fortsatt tillgatiy en samordnare som ansvarar for
kontakter med och information fran/till Socialstyrelsamder tiden implementeringsarbetet
pagar.

Mal for regional samordning av BBiC i Nordvast 2009/210

Malet for fortsatt regional samordning av BBiC i nesidtkommuerna ar saledes:
- att underlatta och mdjliggéra implementeringenesiC
- att ge okad kvalitet pa kommunernas handlaggnihgio&umentation
av arenden som rér barn och unga
- att préva och utveckla BBIC:s instrument for uppfislg och
utfallsanalys

Samordnarens roll

Samordnarens roll blir darmed — i linje med det upp&a§ formulerat for denna
uppgift - att ocksa under 2009/2010

vara SoS kontaktperson for de regionala natverken

- delta i méten som SoS inbjuder till 2 gdnger panie

- aterfora information fran SoS till BBiC-ansvarigehautbildare

- vidarebefordra formuléaruppséattningar, utbildningtemal och annat
material

- sammankalla natverken regelbundet for att mojliggialog och
erfarenhetsutbyte

- tillsammans med kommunerna i natverken inventehaptenera for
eventuella kvarstaende utbildningsbehov efter s&adIBBiC-
utbildning samt kontakt nationell utbildare pa S®behov

- fora fram synpunkter och fragor fran kommunernatiarket till
ansvariga pa SoS

- ansvara for aktuella kontaktuppgifter till lokaldoldare och BBiC-
ansvariga som ingdr i natverken

- vara BBiC-utbildare behjalpliga infor utbildningsom SoS erbjuder —
hantera inbjudan, anmaélningar, lokalplanering, nymining av
material, fakturering

- sammanstalla en arlig kort lagesrapport fran nkeresamt skicka till
BBiC-ansvarig pa SoS
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| arbetet ingar darutover att identifiera for BBi#thetet aktuell forskning och kunskap som
ror faltet barn och unga samt att i samrad med natvesketa in forelasare vid tva till tre
tillfallen under projektperioden.

Delprojekt 2. Blir det battre for barnen?

Det oOvergripande syftet med att implementera handiaggaystemet BBIC ar att
anvandningen av systemet ska leda till 6kad rattsséké&hbarn och familjer som omfattas
av socialtjanstens utredningar. Anvandningen av systekaeocksa ge forutsattningar for att
Oka barnets delaktighet i utredningsprocessen. | ftidigatvarderingar har visats att
utredningsarbete enligt BBIC:s forlagan ge storre utrymme for barns delaktighet och
medbestammande och en tydligare struktur for utrednéhguppfoljning av socialtjanstens
barnavardsarenden. Denna kunskap utgor enligt Rasmusab(2@04) ett viktigt incitament
for att bedriva fortsatta, storre, mera represergatich aven jamférande studier, vilket
inspirerat till den uppféljande studien.

Syfte

Det overgripandsyftet med denna studie att via aktgranskning undersdia och i sa falll
hur dokumentationen forandrats i forslagsvis tre nordvastkamemudér BBIC anvants -
langre eller kortare tid - som handlaggningssystenbddnavardsarenden. | studien undersoks
inte bara om barnets behov tydligare framkommer i doktetienen, utan ocksa om
informationen om barnets behov aterspeglas i beslatéhsats, och hur barnet foljs upp (se
Dahlberg & Forsell, 2006). Det leder till ett anfti@gestaliningar.

Fragestallningar

— Medfér anvandandet av BBIC-formuléaren tydligare beskngar av
barnetshela situation? Synliggors det enskilda barnets behovea®iffran
vilka hall inhamtas information? Hur kommer barnettéils?

— Aterspeglas informationen om barnets behov b&de i utrgeim och i
beslut om insats? Kan en "rod trad” urskiljas i handléuggforfarandet
fran anmalan/ansokan till beslut om insats? Hur foljadtaupp?

Schematiskt kan det illustreras pa foéljande satt:
Figur 1. Aktgranskning av barnavardsutredningar fére och efter BBIC

1. Vilket &@r barnets 2. Hur besvaras 3. Vad gors?
hjalpbehov? Vad &r fragan om barnets Relateras beslutet
"fragan”? hjalpbehov? om insats till fragan?
Metod

FoU-Nordvast genomférde aren 2005/2006 studigsrnet i fokus, en aktstudie av
familjehemsplacerade bafére inférandet av BBIiC i tva nordvastkommuner. Totalt&6n
ingick i populationen, varav 38 i huvudgruppen ath i jamforelsegruppen. Infér denna
undersokning utarbetades formular for aktgranskning, lsyggde pa aktuell forskning inom
detta falt. Ett liknande formular kommer att anvandasdenna aktstudie. Problemet med
aktstudier ar att de inte kan ge en fullstandig hilchela dehandlaggningsférlopgn social
barnavardsutredning bestar i (se t.ex. Sundell 2088).



] 100504

Det kan alltsd vara svart att avgora om all informatemm pdaverkat beslutet finns
dokumenterad (Rasmusson et al, 2004, s. 57). En kompladter studie dar
gruppintervjuer/fokusgrupper genomférs med utredandeialsekreterare har darfor
valkomnats av natverken, se bilaga 1. Detta kan geligire kunskap om och i sa fall hur
BBIC forandrat forutsattningarna for handlaggningenbarnavardsarenden i de undersokta
kommunerna.

Urval av kommuner och akter

Undersokningskommuner for denna studie ar tva ellerarévastkommuner. Enligt uppgifter
fran Socialstyrelsen omfattades i Sollentuna t.exac3®6 barn och ungdomar av nagon form
av heldygns- och/eller dppenvardsinsats &r 200Qabell i nedan visas schematiskt hur
urvalsforfarandet ser ut.

Tabell 1 Exempel pa urvalsstrategi i Sollentuna ar 2000 foréCB@ntal i rutorna ar fiktivt
fordelade)

Alder Pojkar, oOppenvard-Flickor, 6ppenvérd; totalt
och heldygnsinsatsef och heldygnsinsatsef

0-6 61 61 122

7-12 61 61 122

13-17 61 61 122

Totalt 183 183 366

| var och en av de sex markerade rutorna plockagegjetakt ut, vilket innebar att cirka 120
akter undersoks per ar och kommun. Akterna for bardagiéenden valjs ut pa detta vis ett ar
fore BBIC implementerats i de utvalda kommunerna och undeg.2

Urvalsvariabler

Tidigare studier visar att pojkar och flickor i olikastrackning blir foremal for socialtjanstens
insatser, samt att olika slags insatser aktualiseras pa gwkith Tidigare studier visar ocksa
att alder kan vara utslagsgivande i saval omfattning styp av insatsformedlad av
socialtjansten. Yngre barn rapporteras t.ex. bli nférligt utredda an aldre barn. Insatser som
ror aldre barn rapporteras samtidigt vara mer utfalska

Genomforande

Anvéndningen av BBIC utvarderas genom aktstudier aappintervjuer/fokusgrupper med
socialsekretare enligt féljande sammanstallfing

% Uppgifterna &r ungeférliga. Barn och unga med gatdnsats under &ret och barn med insats ndgom ga
under aret kan ha berérts av olika insatser ochasikia en gang per typ av insats. Vissa barn Infiir daknats
dubbelt (Socialstyrelsens offentliga statistik).

* Gruppintervjuer/fokusgrupper kommer att genomfémdsn kompletterande studien som gérs av Tore
Svendsén under motsvarande period, se bilaga 1.
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Figur 2. Datainsamlingsmetoder

1. Datainsamling via aktstudier

2. Fokusgrupper med socialsekretare (se bilaga 1)

3. Sammanstallning och analys av akter och intervju

4. Seminarium med BBIiC-natverket i syfte att refkel Gver
resultate(se bilaga 1)

5. Slutgiltig bearbetning av resultatet/slutrapenny

Tidsplan

Delprojekt 1 — implementeringsstod
Varterminen 2009

3 méten med natverket for BBiC-utbildare
2 méten med natverket for BBiC-ansvariga

1 temadag gallande analys och bedémning, nationtdiare fran SoS besoker nordvast-
kommunerna och forelaser over temat.

Ytterligare moten sammankallas vid behov. 2 dagar pilsteelsen for regionala sam-
ordnare. Ett till tva forelasningstillfallen aktuédrskning/motsvarande

Lokala utbildningsdagar

Uppféljningsdag 26 mars

Temadag om analys och bedémning 15 april
Introduktionsutbildning BBIC 5 maj och 26 maj

Hostterminen 2009
2 — 3 moten med natverket for BBiC-utbildare
2 méten med natverket for BBiC-ansvariga

Ytterligare moten sammankallas vid behov. 2 dagar palstaelsen for regionala samord-
nare. Ett till tva forelasningstillfallen aktuell &kming/motsvarande

1 temadag BBIC i samarbete med SoS alternativt anfewardg utbildning. Samordnaren
organiserar i samrad med natverken.

Delprojekt 2 — utvardering

2009

Steqg 1.April - maj

Beslut i kommuner som 6nskar delta i studien. férberedelagbetande av
aktgranskningsfomular, férankringsarbete i de valda konama

Steqg 2.Juni — december

datainsamling: aktgranskning, gruppintervjuer

2010

Steg 3. Januari — mars

Datasammanstallning, bearbetning, seminariegranskning

Steq 4 April — maj Rapport(obs revidering av tidsplanen har gjorts, se bilaga
2).
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Bilaga 1. PM - kompletterande studie uppféljning av BBiC

Inledning:

| diskussioner som férts med BBiC-natverken framtates ett forslag pa
kompletterande studie till den aktstudie som gérs@J Nordvast och som beskrevs
ovan. Denna studie ror professionella uppfattnimga handlaggningssystemet Barns
Behov i Centrum (BBIC) och utfors av Tore Svendstgialhdgskolan, Stockholms
universitet.

Syfte och fragestallningar:

Syftet med studien &r att ge en bild av vilka ithsiggar och forhallningssatt handlaggare
inom socialférvaltningarnas familjeenheter inom etirval av Stockholms
nordvastkommuner har till BBiC som arbetsinstrument

Fragestalliningar som vagleder denna studie &r:

* Vad uppfattas vara 6vergripande fordelar och ndekdeed BBiC som handldggnings- och
dokumentationsinstrument?

« Vilka ar svarigheterna i det praktiska anvandandet?

* Vilka sammanhang finns mellan utredning, beslutioshts?

Metod och utgangspunkter:

For att besvara studiens fragestallningar genomfouppintervjuer/fokusgrupper med
deltagare fran de olika nordvastkommunerna.

Det finns olika satt att se pa en studie ellerteedming. | foreliggande studie har valts att
utga ifran etframjande eller kunskapsutvecklande syteidien bor i forsta hand utforas
for att gora den befintliga organisationen battkdébfor brukare och for medarbetare.
Verksamhetsutveckling ar i sammanhanget ett nyekgéipp — darfor finns ett onskemal
om en tat aterkoppling av resultatet med natverRemne aterkoppling ar avsedd dels att
ge utrymme for nya reflektioner och diskussionéndcde olika teman som framtrétt i
intervjuerna, dels att ge utrymme for kritisk gergsning av de olika styrkor och brister
BBiC besitter som system for handlaggning av bagrdséarenden. En viktig
utgdngspunkt ar att uppfoljningen ska utformastpéaelant satt att den bade genererar
viktig kunskap om hur BBIC fungerar i praktiken dd@mns meningsfull att delta i som
utredande handlaggare inom IFO.

Tidsperspektiv:

Arbetet med studien startar januari 2010. Fokusggum inleds under férsommaren och
fortsatter under hésten 2010. Uppfdljning, bearibgtioch aterkoppling av det empiriska
materialet sker under varen 2011. Studien berakaasklar juni 2011.
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Bilaga 2. Maluppfyllelse och férandringar jamfort me d projektplan enligt
ansotkan (ur delrapport till Lansstyrelsen, 2010-04-09)

Vad avser malet for fortsatt implementering av garkhetssystemet BBiC i
nordvastkommunerna har detta underlattats och gagijlits genom samordning via FoU
Nordvast. Implementeringen av BBIiC utgor pa saméraygett utvecklings- och
forandringsarbete pa lokal nivdamarbete mellan FoU-Nordvéast och BBiC-samordnaren
har resulterat i ett par seminarier med kunskagsktande innehall och konkreta
kopplingar till det dagliga arbetet med barnavand@siningar. | den fortsatta
samordningen av BBIC forvantas detta arbete fddaksedan nya samordnaren, Agneta
Monefors, tilltratt fr.o.m. mars 2010.

Tva forandringar/avvikelser har intratt jamfort medojektplan enligt ansokan:

* Den ena ar att en kompletterande studie jamte ahksgningen i samverkan med natverken
beslutats att gora (se bilaga 1). Denna innebér lgtnader for det redovisade projektet
forutom de mantimmar som avsatts for diskussionhrsamarbete rérande detta. Att avsatta
tid och resurser for detta andamal har ansett gynns for de utvecklings- och
forandringsaspekter som beskrivs ovan.

» Den ena andra avvikelsen ror tidpunkt for bearbetav insamlat material. Mot bakgrund av
svarigheter for kommunens medarbetare att fa fraineferfrdgade aktmaterialet, har
aktgranskningen konkret inletts mars 2010 istdfleuinder perioden juni — december 2009.
Slutrapport vantas tidigast december 2010.

Ann Palm
FoU-chef

Maria Gladh
FoU-assistent



