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Vad har jag gjort

» Beskrivit och analyserat bedomningar och
beslut | samtliga anmalningar och
ansokningar som kom in till tva
socialkontor under en tva-manadersperiod
om barn mellan 0-19 ar.

 Datainsamlingen pagick fram till dess
arendet avslutades
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Metod

Enkater till alla socialsekreterare

Strukturerade telefonintervjuer med alla
dar arendet foljdes

Ett antal fordjupningsintervjuer
Ett antal bakgrundsintervjuer
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Avhandlingens syfte

« att beskriva och analysera hur det
sorteringsarbete som formas av socialarbetares
beddmningar och beslut gar till och vilka
monster processen tecknar.

o Att undersdka arbetet med att ta emot, utreda
och atgarda anmalningar och ansdkningar om
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

« Mer specifikt handlar det om att identifiera
faktorer som paverkar sorteringsarbetet.
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Hur paverkas sorteringsarbetet av

« faktorer kopplade till klienterna och motet
med dem?

 faktorer kopplade till arbetets organisering
och professionens diskurser?

o Strukturella faktorer, som den nationella
och lokala socialpolitiken?
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Vilken betydelse far sorteringsarbetet for

 olika grupper av barn, unga och deras
familjer?

 olika typer av sociala problem?

 det sociala arbetets karaktar
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Soclaltjansten — ett organisationsteoretiskt
perspektiv

« En manniskobehandlande organisation,
beroende av sin omgivnings normer och
varderingar (forvantningar) for sin legitimitet;

* Hur individer kategoriseras till arenden ar
beroende av organisationens rationalitet;

e Socialarbetaren ar den som tolkar och utfor den
konkreta socialpolitiken | motet med klienten och
sorterar in dem som har behaorighet till
organisationen.
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Socialarbetaren som gate-keeper (dorrvakt)

« Utifran organisationens behov av granser,
standardisering och kategorisering anges
behorighet. Behaorighet till utredning och
Insatser ges om anmalan kategoriseras
som ett arende for socialtjanstens Barn-
och familjeenhet.

Francesca Ostberg 2011-05-06



Barnavardssystemets kontext

» Socialpolitiken med dess lagar, regelverk

* De Institutionella villkoren - organisationen

v’ Bl.a. grasrotsbyrakrati (Lipsky) och strukturella
begransningar for handlingsutrymme (Johansons fem
dimensioner; specialiseringsgrad, regel-bundenhet, tid,
avstand, intresseorientering)

* De institutionella villkoren — professionen

v’ Bl.a. yrkesmassiga diskurser vg risk, kén, familj, brott och
straff, samt "frivilligideologin”
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Tidigare forskning visar:

Att anmalningarna | vastvarlden okar men att
majoriteten av gjorda utredningar inte leder till
nagon form av insats

Mellan 1/4 till 1/3 sorteras ut innan utredning och
halften eller farre leder till insats

Inga tydliga samband mellan andelen
anmalningar med allvarlig problematik och
andelen insatser

Svenska rapporter visar en trend av Okande
anmalningar och farre utredningar

| Sverige ar variationerna stora mellan
kommuner och stadsdelar
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Anmalningar och ansokningar om 260 barn
och unga (0-19 ar) under tva manader vid
tva kontor

Anmalningarna galler 164 barn och unga
kontorl 51
kontor 2 113

Ansokningarna galler: 96 barn och unga
kontorl 8
kontor 2 88

Francesca Ostberg 2011-05-06



Vad och vilka anmals

Mest — konflikter | familjen, ungas kriminalitet

pojkar, tonaringar (13-17), anmalningar fr. polisen
och skolan

Minst — misshandel och évergrepp, flickor, sma
b@rné0-6), anmalningar fr. forskola, BUP, (inga
fran BVC och vuxenpsykiatri)

53 % har varit aktuella tidigare
57% anges | anmalan ha mer an ett problem

25% har en mycket sammansatt problematik (>3
problem)
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Andelen barn med uppgiven problematik

| anmalan
« Konflikter 1 familjen 47 %
e Barnets asocialitet 32 %
« Skolrelaterade problem 19 %
« Foraldrars forsummelse 18 %
« Barnets psykiska problem 10 %

« Foraldrars psykiatriska problem 10 %
* Foraldrars behov av avlastning 9 %

e Foraldrars missbruk 9 %
« Bostadsproblem 9 %
« Barn utsatta for 6vergrepp 7 %
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Barn som anmals

e 77% lever med en ensamstaende mor
* 57% forsorjer sig inte genom eget arbete
* 53% har annan etnisk bakgrund an svensk

Bekraftar tidigare forskning om barns
socioekonomiska situation utifran
soclaltjanstens tyngre insatser
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En barnavardstratt

Anmaélan/ansdkan
260
100%

Utredning
79
30%

Insats/atgard
53
20%

Francesca Ostberg 2011-05-06



Vad hander med
anmalningar och ansokningar ?

Barnavardstratten ar bred upptill, manga kommer in (260
barn).

De flesta (70 %) forsvinner efter forhandsgranskning.
Bara 30 procent av anmalningar och ansokningar leder

till utredning.
20 % far beslut om insats.

Detta galler om man slar ihop de tva socialkontoren och
slar ihop anmalningar och ansokningar
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Vilka utreds nar flera faktorer provas
samtidigt?

Riskmarkorer:

Att vara flicka - en hogre andel flickor utreddes jamfort
med pojkar. Trots att problemkomplexiteten beskrevs
som storre hos pojkarna.

Att anmalan kommer fran en professionell (dock ej
polisen)

Att problemet | anmalan beskrivs som
misshandel/Gvergrepp

Att problemet beskrivs som foraldrars behov av
avlastning

Barnets alder och problemkomplexitet och foraldrars
forsummelse tycks inte vara lika starka riskmarkorer
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Vilka ar insatserna?

Stodsamtal med mddrar (13 barn)
Kontaktperson/-familj (10 barn)

Placering i samhallsvard (8 barn varav 2 enl. LVU)
Ekonomiskt bistand/betald hyresskuld (7 barn)
Social fortur till bostad (5 barn)

Familjebehandling (3 barn)

Hemma-hos-terapeut (3 barn)

Medling (3 barn)

Mellanvard (1 barn)
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Andelen som far insatser

20 % av alla anmalda far en insats
Av alla utredda far 67% en insats

Stora skillnader beroende pa anmalningsproblematik och
kontor

Skillnaderna kvarstar &ven om bara anmalningar granskas
« Kontor 1 far 82 % av de utredda barnen en
« kontor 2 far 46 % av de utredda barnen en insats

Faktorer som far betydelse for insats ar:

Kontor, Problematik (foraldrars behov av avlastning)
anmalnlngskalla (fran en professionell, ej polisen),
komplex problematik, kon (flicka)
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Anmalan, utredning, insats

antal barn, % utredda och darav % med insats

23 bostadsproblem, 39 % utreddes
26 foraldr.psyk. problem, 54 % utreddes
24 foraldrars avlastning, 46 % utreddes
48 skolproblem, 48 % utreddes
122 for fam. konflikter, 30 % utreddes
27 barn psyk.problem, 37 % utreddes

17 for dvergrepp, 76 % utreddes
46 forsummelse/vanvard, 33 % utreddes
83 barns asocialitet, 31 % utreddes

23 foraldrars missbruk, 39 % utreddes

varavl100% insats
varav 93 % insats
varav 91 % insats
varav 74 % insats
varav 74 % insats
varav 70 % insats
varav 62 % insats
varav 60 % insats
varav 58 % insats
varav 44 % insats.
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Ett ransonerande system

« Soclalsekreterarnas bedomningar tidigt |
processen far till stor del inte genomslag i
slutbedomningen.

« Betydligt fler socialsekreterare an vad som |
slutdndan blev fallet avsag att ga vidare och
beddmde att barnet/familjen var i behov av en
Insats.

 Vid det kontor med storsta antalet anmalningar
var skillnaden mellan den forsta beddmningen
och slutbeddmningen storst.
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Ingangar till insats — en kvalitativ analys

* Obehoriga — Anmalan forhandsbedoms,
avvisas el hanvisas vidare direkt eller efter
ett samtal vid personligt mote eller 1 telefon

* Behoriga - till utredning men ¢g]
insats/atgard

* Behoriga — arendet utreds och
insats/atgard beslutas
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Indikatorer for behorighet i trattens ovre
del: gar vidare till utredning

Akut

Overgrepp

Trovardighet/anmalarens status

Kontor

Kon

BedOmer problemet som tillrackligt allvarligt

Tidigare aktuell/frivillig stodkontakt pagar eller
foreslas

BedOms inte tillhora andra delar av
soclaltjansten eller annan org.
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Indikatorer for behdrighet i trattens nedersta
del: Insats/atgard

» Tidigare kanda — familjer med komplex
problematik och langvarig kontakt med
soclaltjansten

e Tillgang till resurser och lampliga insatser

 Bedomning av foraldrar att de brister |
omsorgen, att de ar hjalpsdkande och
samarbetsvilliga
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Soclalsekreterarens
handlingsutrymme

Identifierade indikatorer ("nyckelfaktorer”) som paverkar
variationen | beddémningarna

Externa och interna granser

Barnets alder

Lagar, lokala regelverk o rutiner
Insatsrepertoar och ekonomiska resurser

Givna kategorier (aterkommande kategoriseringar av
personer, situationer o problem t.ex. akut, kapabel mor,
samarbetsvilja, flickors sexualitet, positiva intryck,
normal situation, anmalningar om ungas brott dar
allvaret bedoms utifran brottets straffvarde)

Tilliten till en anmalan
Pagaende utredning/kand
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Professionella diskurser

* Moderskapsdiskurs — "kapabla” eller “gj
kapabla” modrar

» Riskdiskurs — Materiella problem ger ¢g]
behorighet

* Frivilligideologin - en "practice ideology’
Foraldrar som "Samarbetsvilliga” eller inte
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Sex dimensioner av strukturella
begransningar i handlingsutrymmet

Organisationens specialiseringsgrad
Regel-bundenhet

Tid

Avstand

Intresseorientering

Resurser (en ytterligare dimemsion laggs
till Johanssons fem dimensioner av
strukturella begransningar |
handlingsutrymmet)



Slutdiskussion

En avvisande praktik och ett
fragmentariskt arbete

Studien ger inget stod for att ‘'de ratta’ barnen sorteras in
eftersom majoriteten inte utreds alls eller utreds utan att
nagon insats beslutas

Barnet far en undanskymd position

Hur man loser ett motsattningsfyllt uppdrag - samhallets
forvantningar, lagstiftningens motsagelsefulla mal kontra
den praktiska socialpolitiken —

De institutionella villkoren — organisationens paverkan pa
handlingsutrymmet
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