
FoU-nätverket 
för utvärdering och metodutveckling 

av familjebehandling.

Familjebehandlingsenheter i :

Ekerö kommun, Järfälla kommun, 

Sigtuna kommun, Sundbybergs Stad, 

Upplands-Bro kommun, 

Upplands Väsby  kommun



+
Ger större material –

statistiskt säkrare

Jämförelsemöjligheter 
mellan kommuner

Bidrar till diskussioner 
och erfarenhetsutbyte 

mellan kommuner

-
Svårt anpassa till olika 

organisationer - rutinerna 
kring enkäten har 

varit olika

Behövs en övergripande 
samordning – vem tar 

ansvaret?

Gemensamt utvärderingsinstrument, 
för- och nackdelar



Kodade enkäter

Möjliggör jämförelser mellan familjens 

och socialsekreterarnas svar

Möjliggör bortfallsanalyser

Stärker det vetenskapliga värdet



Materialet

189 inkomna enkäter totalt

88 föräldraenkäter, 101 handläggarenkäter

I 56 ärenden finns besvarade enkäter från både 

föräldrar och socialsekreterare



Föräldraenkät Besvarade Utdelade Svarsfrekvens
Ekerö 30 48 62,5%
Järfälla 5 15 33% 
Sundbyberg 19 41 46%
Upplands Väsby 24 44 54%
Summa 78 148 52%
Sigtuna* 2 ? ?
Upplands-Bro* 8 ? ?

* För Sigtuna och Upplands-Bro saknas uppgift om  antal utdelade enkäter varför 

svarsfrekvens inte kan beräknas för de kommunerna, eller materialet som helhet

Socialsekr. enkät Besvarade Utdelade Svarsfrekvens
Ekerö 29 30 97%
Järfälla 13 15 87%
Sundbyberg 26 28 93%
Upplands Väsby 29 34 85%
Summa 97 107 90%
Sigtuna* 2 ? ?
Upplands-Bro* 2 ? ?

Svarsfrekvens



Familjesammansättning Antal Procent

Ensamstående 39 44

Sambo/gift med barnets 
biologiska förälder

34 38

Sambo/gift med annan än 
barnets biologiska förälder

10 12

Annat 5 6

Total 88 100

Annat” står här för: ”adoptivmor sammanboende med adoptivfadern” (1), 
vårdnadshavare för fosterbarn (2), särbo (1) och skild (1).

Familjesammansättning, enligt föräldrarna



1003367Total

897Bortfall

1591850 – 60

53555240 – 49

19251630 -39 

527≤ 29 år

Total (n=132)Nej (n=44)Ja (n= 88)Förälders ålder 2009

Förälder har besvarat enkät

Bortfallsanalys

En tendens till att de som inte besvarat enkäten 
är yngre än de som besvarat den



Antal barn Ja   (n=88) Nej  (n=44) Total (n=132)

1 barn 24 48 32

2 barn 44 39 42

≥ 3 barn 32 14 26

Total 67 33 100

Bortfallsanalys
Jämförelse vad gäller antal barn i familjen 

mellan dem som besvarat enkäten och dem som inte gjort det, 

Insatsen inleddes Procent

- via anmälan 50
- via ansökan 30

- via anmälan och ansökan 20
Total 100

Hur inleddes insatsen för dem som inte besvarat enkäten?



100Total

4Bortfall

7Vet ej

50Nej

39Ja

ProcentAndra insatser

Bortfallsanalys
Har de föräldrar som inte svarat andra insatser?



Behandlingstid 
enligt handläggarna (n=101)

Procent

upp till en månad 4

2 till 6 månader 34

7-12 månader 35

upp till två år 24

mer än två år 3

Total 100

73% upp till ett år

27% längre än ett år

Behandlingstid



Föräldrarnas uppfattning
(n=88) Procent

ville själv ha hjälp 54

förslag från socialsekreterare 33

Krav ställdes att gå dit 7

bortfall 6

Total 100

Handläggares uppfattning
(n=101) Procent

familjen ville själv ha hjälp 17

förslag från socialsekreterare 80

annan 2

bortfall 1

Total 100

Hur initierades kontakten?



Socialsekreterarna svar

Föräldrarna svar Familjen ville 
själv ha hjälp 
(n=8)

Förslag från social-
sekreterare (n=40)

Total 
(n=48)

Ville själv ha hjälp 
(n=29)

(88 %) 55 % 60 %

Förslag från social-
sekreterare (n=19)

(12 %) 45 % 40 %   

Total (17 %) 83 % 100

Hur initierades kontakten med familjebehandlarna?
Jämförelse mellan föräldrars och handläggares svar



Av handläggarna angivna orsaker till 
familjebehandling 

Viktigaste 
skälet (%)

Näst 
viktigaste 
skälet (%)

Relationsproblem i familjen 51 15

Föräldrars behov av stöd 22 29

Svårigheter relaterat till barnet 12 16

Missbruk, psykisk sjukdom, våld 
relaterat till vuxna

9 3

Anmälan, dom, utredning 4 3

Bortfall 2 34

Total 100 100

Anledning till kontakt, enligt handläggarna



101100Total

26Bortfall

95Missbruk, psykisk sjukdom, 
våld relaterat till vuxna

1218Svårigheter relaterat till barnet 

45Anmälan, dom, utredning

2216Föräldrars behov av stöd

5250Relationsproblem i familjen

Angiven orsak –
alla (n=101)  

Angiven orsak i 
bortfallsenk ät 
(n=44)  

Handläggarnas främsta orsak till familjebehandling , 
jämförelse bortfallenkät samt alla, (i procent)



Tyckte sig föräldrarna vara överens 
med socialsekreterare om syftet  
(n=88)

Procent

helt överens 60

delvis överens 25

Tveksamt 8

inte alls överens 1

vet inte 6

Total 100

Överens om syftet med behandlingen ?



I 24 av 51 ärenden (47%) är handläggare och föräldrar i stort överens 

om den huvudsakliga orsaken till behovet av familjebehandling.

24 (47%)51Total

0
3

Missbruk, psyk. sjukdom, 
våld relaterad till förälder/-ar

6
18

Olika svårigheter relaterade 
till barnet

0
2Anmälan, dom, utredning

6
13Föräldrars behov av stöd

12
15Relationsproblem i familjen

Överens med 
Socialsekr.Föräldrar

Främst angiven 
orsak till kontakt

Överens om orsak till kontakt?



Anser socialsekreterarna att 
det skett någon förbättring för 
familjen efter 
familjebehandling (n=101)

Situationen
i familjen har 
blivit bättre

Familjen klarar 
sig bättre

Ja absolut/delvis* 82 74

Tveksamt/ inte alls 15 21

Vet inte 3 5

Total 100 100

* Svaren är fördelade ungefär lika mellan ”Ja absolut ”och ”delvis”

Socialsekretererarnas bedömning av förbättring,
efter behandling (n= 101)



Blev du 
lyssnad till?

Blev du 
förstådd?

Blev du mött 
med respekt?

Bra/mycket bra 83 77 88

Lite/ganska bra 11 15 6

Inte alls bra/inte så bra 4 6 5

Bortfall 2 2 1

Totalt 100 100 100

Föräldrarnas upplevelse av bemötande
(n=88)



Var behandlingen till nytta?

Blev du lyssnad på? Ja Nej Total

Bra/mycket bra 90 54 84

Lite/ganska bra 10 23 12

Inte alls bra/inte så bra 0 23 4

Total 85 15 100

Föräldrarnas uppfattningar om bemötande 
– jämfört med upplevd nytta,
i procent (n=84 , bortfall = 4)



Hur initierades kontakten – jämfört med upplevd nytta
(N=81) (Internt bortfall = 7)

Har behandlingen lett till att situationen 
blivit bättre?

Hur fick du kontakt? Ja/delvis Tveksamt/nej inte alls Total

Ville själv ha hjälp 61 38 58

Förslag, socialsekreterare 30 62 35

Krav ställdes 9 0 7

Total 84 16 100

Var behandlingen till nytta?
Hur fick du kontakt? Ja Nej Total
Ville själv ha hjälp 61 42 58

Förslag från socialsekreterare 30 58 35

Total 85 15 100

Hur initierades kontakten – jämfört med om situationen blivit bättre
(N=80)(Internt bortfall = 8)



Har förbättring skett?
Föräldrars och socialsekreterares 

uppfattningar i procent (n=56)

Föräldrars 
uppfattning

Socialsekreterares
uppfattning

Helt/delvis 79 86

Tveksamt/nej 16 11

Bortfall 5 3

Total 100 100



Jämförelse mellan socialsekreterare och föräldrar
Har förbättring skett? , antal svar  (n=51) (Internt bortfal l = 5) 

516 45 Totalt

835Tveksamt/nej inte alls

43340Ja, definitivt/delvis

TotaltTveksamt/
nej inte alls

Ja, 
definitivt/delvis

FÖRÄLDRAR

SOCIALSEKRETERARE


