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ABSTRAKT

Uppsatsens syfte har varit att inom ett avgransat a#itetsbcialbidrags-
hanteringen, fa en bild av socialsekreterarnas upigkee® den egna yrkes-
rollen. Syftet med uppsatsen var vidare att fanga lsegi@terarnas kansla
av hur deras yrkesroll uppfattas av kollegorna, satritvaés man jamfora
synen pa yrkesrollen mellan tva arbetsgrupper som aitdegenmuner som
skiljer sig vad géller socialbidragskostnader. Studienoghférdes genom
gruppintervjuer med socialbidragshandlaggare i tva konemuJppsatsen
har ett bakgrundsavsnitt dar aven tidigare forsknneggnterats. | analysen
har resultaten tolkats ur ett handlingsteoretiskt p&tspesom har varit
uppsatsens teoretiska referensram, samt aterkopplatdigitire forskning.
Gruppintervjuerna visade pa att socialbidragshandtaggség sin yrkesroll
som mycket viktig. Yrkesrollen visade sig innehalla metaker &n de eko-
nomiska aspekterna. Av studien framgick ocksa attabide vissa skillna-
der mellan de olika kommunerna, bade i synen pa yokesroch hand-
lingsutrymmet. Socialsekreterarna i lagkostnadskommune®a ingissa av-
seenden ett mindre handlingsutrymme och arbetade mee ftkus pa kli-
entens ekonomi. Socialsekreterarna i hogkostnadskommiusasevpa ett
storre handlingsutrymme och arbetade inom ramen forrkesioll i storre
utstrackning med klientens hela psykosociala situation.

Nyckelord: Socialsekreterare, socialbidrag, yrkeshahdlingsutrymme
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1. INTRODUKTION

Ekonomisk hjalp fran socialtjansten till enskilda persdieskrivs pa flera satt bade i praktik
och i teori. Detta galler inte minst de olika begrepm anvands — saval forsorjningsstod, som
ekonomiskt bistdnd och socialbidrag ar begrepp som asvi@ncatt beskriva detta riktade

stod. | denna studie anvands uteslutande begreppetbidrag.

| dagens massmedier framstalls socialtjansten oftast i nagatimer. P& senare tid har det
rapporterats om hdg personalomséattning, ohallbara asbedtifinden, stress med mera. Ar-
betsmarknadsstyrelsen skriver att efterfragan pa soadieteefre som arbetar med socialbi-
drag ar storre an efterfrdgan pa socialsekreterare ammra sektioner. Den hdga sjukfranva-
ron och stora personalomséttningen inom socialbidragsiggndhgen ar orsakad av den

pressade arbetssituationen pa socialkontohgip. f/www.ams.se)

Tva av tre som soker hjalp inom socialtjanstens indiviul familjeomsorg uppbér ingen an-
nan hjalp an socialbidrag. Bidragstagarna utgdr daindidid- och familjeomsorgens storsta
enskilda klientkategori (Byberg, 2002). Det ar dariaturligt att manga socionomer arbetar
med socialbidrag och aven socialarbetare inom andisamheter kommer i kontakt med
personer som behéver socialbidrag. Darigenom skapargdeftai en forestallning om hur
bidragsarbete gar till. Bergmark (2000a) menar afiafimdrag till sin omfattning, tveklost ar
ett av de mest betydelsefulla omradena for socialt erdét arbeta med bidragshantering ar
den vanligast forekommande arbetsuppgiften som en sdeitdee stalls infor. Aven utifrén
socialpolitisk syn intar socialbidragen en nyckelpositida samspelet mellan strukturella
forhallanden och individuella svarigheter genersditt ar tydligare an inom narliggande om-

raden (a.a.).

Enligt Puide (2000) finns det en gammal férestallmongatt det skulle det vara mycket enkelt
att inleda sin yrkesverksamma karriar genom att arbethsuocialbidrag. Alla har ju erfaren-
het av sin egen hushallsekonomi. Uppgiften forefadleellertid sallan sarskilt enkel for de
socialarbetare som arbetat en tid med socialbidrag.praktiska verksamheterna efterfragas
det nya arbetssatt for arbete med socialbidragstagateader brist pa systematiskt upplagda

handbocker med arbetsmetoder fér denna yrkesgrugp. (a.



Bergmark (2000a) diskuterar om det 6verhuvudtagesfimagra stabila eller tydligt urskiljba-
ra metoder i arbetet med socialbidrag. | litteratysénomradet finns det ytterst fa konkreta
modeller for hur arbetet ska bedrivas och i den prajasfia diskursen ar det lika magert.
Byberg (2002) skriver att det offentliga uppdragemsaligger socialtjansten ar att ge god
service och hjalp & manniskor som inte med egna reskaseklara sin forsorjning. Ceder-
sund (1992), som intervjuat bidragshandlaggare om deaseabeskriver en yrkesroll med
splittrade och svara arbetsuppgifter. Handlaggarnaedasig ensamma i sitt beslutsfattande
och anser sig fa for lite stod fran organisationen aes$s ledning. De utméarkande dragen i
kommuner med hdga respektive laga socialbidragskostraddeativitet & ena sidan och kon-
troll och reglering & andra sidan - ar i mangt ocltkey varandras motsatser. Det arbete som
bedrivs av enskilda socialarbetare bor av den anlgdnirnvariera mellan kommunerna
(Stranz, 2002).

Socialbidraget ar tankt for sddana situationer dévaéfikationskrav som galler for det gene-
rella socialfoérsakringssystemet inte ar uppfyllda. Sgéressten ska arbeta for att manniskor
ska bli sjalvforsorjande. For att kunna gora det mdsteenskildes eller familjens behov ut-
redas och klargoras. Socialtjansten ska skaffa sig émteblld av behov, resurser och for-
sorjningshinder tillsammans med klienten (Socialstyrels@@0R Historiskt sett har ekono-

misk hjalp till behévande en lang tradition i Sverige

Under socionomutbildningen talas det inte mycket omaseskreterare som arbetar med so-
cialbidrag, trots att en stor del av studenternagivit kommer att arbeta inom det omradet. |
studielitteraturen finns inte mycket beskrivet om abaed socialbidrag, dar har socialt arbe-
te med barn och missbrukare mer utrymme. Ambitionen metigigaade uppsats ar darfor
att rikta fokus mot den del av socialtjanstens arbetersomsocialbidrag. Som framgatt ovan
ar detta ett falt som ar av stor betydelse i det soeiddetet, men samtidigt kan det pa manga
satt betraktas som eftersatt. Den litteratur som ligiegrtind for uppsatsens uppbyggnad ror

i forsta hand olika organisationsaspekter pa yrkesrollen



1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att, inom det avgransade attstséicialbidragshanteringerhalla

en bild av socialsekreterarnas upplevelse av den etpesargllen. Syftet med uppsatsen ar
vidare att fAnga socialsekreterarnas uppfattning ondéxas yrkesroll uppfattas av kollegor-
na. Ett avslutande delsyfte med studien &r att goraiedre jamforelse mellan synen pa den

egna yrkesrollen i tvd kommuner som skiljer sig at vadidiggocialbidragskostnader.

1.3 Fragestallning

Uppsatsen vilar pa de 6vergripande fragestallningdraabeskriver de socialarbetare som
arbetar med socialbidragshandlaggning sin yrkesroll? ugpfattar de att socialarbetare vid
andra enheter inom den egna organisationen ser padienasi yrkesroll? Med stod av foljan-

de delfragestallningar kan de 6vergripande fragestgiarna preciseras nagot:

» Vilken grad av handlingsutrymme anser sig de socialarbetom arbetar med social-
bidragshandlaggning ha?
« Vilka forvantningar hade de berorda socialarbetg@daen egna yrkesrollen innan de

bdrjade arbeta med handlaggning av socialbidrag?

1.4 Forforstaelse

Enligt den hermeneutiska vetenskapsfilosofiska traditiosir det viktigt att redogéra for sin
forforstaelse (Kvale, 1997). Som forfattare till uppsat hade vi olika forforstdelse om soci-
alsekreterarnas yrkesroll innan uppsatsarbetet. Deattgjdva arbetet med studien mer intres-
sant och vi har kunnat se saker ur olika perspektileunrbetets gang. Aven erfarenheterna
av yrkesrollen skilde oss at. En av oss hade endasingjiren halv dag med en socialsekre-
terare pa en socialbidragsenhet under sin forsta praghi hade en forestallining om ett mer
eller mindre renodlat administrativt arbete. Den amdde efter en termins praktik arbetat tva
somrar med socialbidragshantering och hade en forestilimh ett mangfacetterat yrke som

kraver breda kunskaper.



1.5 Uppsatsens disposition

Uppsatsen ar indelad i sex kapitel. Det forsta kagitleehaller en introduktion till uppsatsen
och studiens syfte, fragestallningar samt en redogdi@dérfattarnas forforstaelse. Kapitel
2 behandlar tidigare forskning, samt ger en historlidakablick vad géaller socialbidragsar-
bete och yrkesrollen. | Kapitel 3 aterfinns metodréuletyen. Uppsatsens teoretiska referens-
ram presenteras i uppsatsens fjarde kapitel och i det feapitlet redovisas uppsatsens resul-
tat. | detta kapitel aterfinns ocksa analysen av ratsuit Resultatkapitlet &r indelat i tre delar
som sammanvavs med analys och tidigare forskning och kapikitas med en sammanfat-
tande analys. Uppsatsens sjatte och avslutande kaggites av en slutdiskussion.



2 BAKGRUND och TIDIGARE FORSKNING

Socialbidrag ar som forskningsomrade betraktat ndgaaluétirepresenterat men yrkesrollen
inom socialbidragshanteringen tycks ha kommit lite i skytaumn Forskningen om det sociala
arbetet med socialbidrag har i hog grad kommit attrbestrukturella faktorers inverkan pa
bidragstagandet, till exempel arbetsloshet (Korpi 1$&lonen 1994). Organisationens bety-
delse for arbetet, samt arbetsmetoder eller brist pa sreémdannat som den tidigare forsk-
ningen varit fokuserad kring. Detta kapitel syftéiratt belysa den tidigare forskning inom

omradet som kan anses vara relevant for studiens syfpitle€anleds med en historisk till-

bakablick och f6ljs av en redovisning av aktuellaadeir socialtjanstlagen. Vidare aterfinns

ett avsnitt som aterger delar av yrkesrollens historik sidigare forskning om yrkesrollen.

2.1 Fattigvard

Det vi idag kallar socialbidrag, ekonomiskt bistan@refbrsorjningsstod, har under historien
vanligtvis kallatsfattigvard (Byberg, 2002). Grunden till fattigvarden ladesaedinder me-
deltiden, da kollektiv hjalp riktades till sjuka ofdttiga. S& smaningom utvecklades stodet till
en mer individuellt utformad och behovsprévad fattigv@Hojer, 1948). Fram till mitten av
1700-talet fanns det knappast ndgon lagstiftning ri§e@esom kan sagas ha innefattat nagon
form av socialbidrag, utan det var kyrkan, som genomdtgigstiftningen tog ansvar for de
fattiga. Men detta var inte obligatoriskt da stodéte fattiga var frivilligt. D& man inte be-
drev en effektiv fattigvard, forsokte man istallet @rervaka och kontrollera tiggare och 16s-
drivare. Under slutet av 1700-talet bérjade man astaen som medborgarnas stat. Det bor-
jade da ocksa att vaxa fram en diskussion om enskildeideds rattighetsansprak gentemot
staten (Astrom, 2000). | slutet av 1700-talet fastslog smmknen som enhet for fattigvarden.
Hjalpen hade en karaktar av "nadegava” och varetnditekt till det kristna barmhartighets-
budet (Hojer, 1948). Sveriges forsamlingar blev dagemhg skyldiga att bistd sina fattiga
aldringar och hospitalen skulle varda de sjuka ocldikappade (Astrém, 2000).

Under 1800-talets industriella revolution genomgiek svenska samhallet en rad forandring-
ar, bland annat stalldes krav pa att samhallet skudk& lsina medborgare i ekonomisk kris.
Det skulle ske under vardigare former &n vad som tidigarit fallet och ett socialférsak-

ringssystem borjade ta form. Socialférsakringen var diatekbehovsprovad, och man sag att

hjalpverksamhet som fattigvard inte kunde undvaras.



Socialvardskommittén foreslog istéllet att den behovsmtévattigvarden borde kallas soci-
alhjalp (Hojer, 1948). 1871 kom en fattigvardslag s@formerades 1918 i en ny fattig-
vardslag (Lindstedt, 2000). Begreppet fattigvard &iat i lagtexten &anda fram till 1952, da
det, i och med att denna nya socialhjalpslagen komttessav begreppet socialvard (Byberg,
2002).

Man trodde lange att orsaken till fattigvarden vidisak berodde pa lathet och arbetsovilja
(Byberg, 2002). Av 1871 ars fattigvardslag framgidkdatt fanns tva slags fattiga manniskor,
ofrivilligt fattiga och frivilligt fattiga. Ofrivilligt fattiga var till exempel gamla, orkesldsa,
sjuka och sma barn. De som daremot inte arbetade paavdattja, eller misskotte sitt arbe-
te pa grund av alkoholmissbruk var frivilligt fattigelydén, 1988). Man kunde da tvinga bi-
dragstagare till anstaltsvard. Institutionerna fannsemiunens, landstingets, statens, andra
offentliga myndigheters eller enskildas regi. Sadsiarbetshem fanns i landstingen. Syftet
med arbetshemmen var att uppfostra méanniskor till enrébgastalining till férsorjningsplik-
ten” (HOjer, 1948, sid. 203). Om man inte skotte sig kidinde man av lansstyrelsen bli domd

till tvdngsarbete (a.a.).

1982 ersattes socialhjalpslagen av socialtjanstlagemnSHeI71 ars fattigvardslag har lagen
successivt gatt fran att vara selektiv dar enbart visgapgr var berattigade till stod, till da-
gens mer generella lagstiftning. Idag omfattas i priradig av lagen, inte enbart de arbets-
oférmdgna (Lindstedt, 2000). Dagens svenska socialforgiggystem baseras pa uppfatt-
ningen att alla medborgare har eget ansvar for sgoffiting. FOrsorjningsstodet ska endast
ges da den egna formagan inte ar tillracklig, somsisth skyddsnat. En individuell prévning

ska goras av saval den enskildes ekonomiska forhallamernehov (Byberg, 2002).



2.2 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (1980:620) tradde i kraft denrugai 1982. Sedan dess har lagen &ndrats
flera ganger och den 1 januari 2001 utkom den somydag, (2001:453). De Gvergripande
malen for socialtjansten ligger dock fast och presastesocialtjanstlagens forsta kapitel.

Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och soligamits grund framja manni-
skornas

— ekonomiska och sociala trygghet,

— jamlikhet i levnadsvillkor,

— aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskassar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utvecklaskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskorbestdmmande-

ratt och integritet

(1 kap 1 8§ Socialtjanstlagen).

Frivillighet och sjalvbestammande &ar grunden for allsatser som ges med stdd av social-
tjanstlagen. Insatserna ska ocksa utformas sa att dévtaatindividens mojligheter och vilja
att forandra sin sociala situation. Enligt socialtjiaggh har kommunen det yttersta ansvaret
for att de som vistas i kommunen far det stod och dep Bf@h de behdver. Socialtjanstla-
gens bestammelser utgar fran alla manniskors lika varddika ratt till social och ekono-
misk trygghet, vard och omsorg. Lagen ger kommunerhatfgtt sjalva utforma socialtjans-
tens insatser efter lokala forutsattningar. Varje kommmawanare garanteras dock en skalig
levnadsnivd genom socialtjanstlagens bestammelser om tiittbistand (Socialstyrelsen,
2002).

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller Badem tillgodosedda pa an-
nat satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sinsbrjning (forsorjningsstod)

och for sin livsféring i 6vrigt. Den enskilde skall genbistandet tillférsékras en

skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att dekstanans eller hennes moj-
ligheter att leva ett sjalvstandigt liv

(4 kap 1 § Socialtjanstlagen)



Socialbidraget beréknas efter en riksnorm som faststaltegaringen varje ar. Konsument-
verket gor da de konsumtions- och prisberéakningar soappeh i riksnormen grundar sig pa
(Socialstyrelsen, 2000)

Forsorjningsstod lamnas for skaliga kostnader for
1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvard@lsa och hygien
samt dagstidning, telefon och TV-avgift,
2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlpnmdaakfore-

ning och arbetsloshetskassa.

Skaliga kostnader enligt forsta stycket skall i enlighed vad regeringen narmare
foreskriver beraknas enligt en for riket gallande norm (rikemopa grundval av of-

ficiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumOm det i enskilt

fall finns sarskilda skal, skall socialnAmnden dock beré#tessa kostnader till en
hogre niva. Namnden far ocksa i enskilt fall beraknaratrna till en lagre niva,

om det finns sarskilda skal for detta.

(4 kap 3 8§ Socialtjanstlagen)

Enligt konsumentverket ska beloppen tacka kostnadatt sAan kan klara av vardagens be-
hov pa ett tillfredsstallande satt. Kostnadsberakniryaka aterspegla en skalig konsum-

tionsniva, det vill saga vare sig en minimi- eller exniya (Socialstyrelsen, 2000).

Socialnamnden far ge bistand utdver vad som foljer &woi det finns skal for det
(4 kap 2 8§ Socialtjanstlagen)

Individen har mojlighet att 6verklaga socialtjansteasllt om han inte far det stéd och den
hjalp han 6nskar. Ratten att 6verklaga galler ba#ub om ekonomiskt bistand till forsorj-
ningen och beslut om andra bistandsinsatser till exemfoehi av stod, vard, behandling,
omsorg eller hemtjanst. Socialtjanstlagens bestammelser tamn tifitbistand innebar att det
kan stallas krav pa den bistandssokande. Den som ar arkitskyldig att soka arbete. Om
han tackar nej till erbjudet arbete eller andratsesasom arbetsformedlingen eller kommunen
erbjuder kan han inte rakna med att fa ekonomisktristifl sin forsorjning (Socialstyrelsen,
2002).



2.3 Yrkesrollens historia

Utbver anstaltspersonalen fanns det fram till slutet&30-talet i princip inga anstéllda inom
fattigvarden i Stockholm. Vid sekelskiftet anstélldesfatigvardsinspektor av fattigvards-
namnden. Han fick ocksd en mindre summa for att kunnangmde till ett antal utredare.
Dessa kallades understkare och var ett tiotal tilllentBe flesta hade tidigare varit poliser.
De skulle i forsta hand skota den socialadministrativandav utredandet. En arbetsuppgift
var att genom den stkandes arbetsgivare, familj, gr&amdrollera att lAmnade uppgifter var
korrekta. Undersokarna kontrollerade ocksa att fadtidgshjalpen anvandes pa ratt satt. | stal-
let for pengar lamnade man bland annat mat, kladewvedhtill de hjalpstkande. Pa sa vis
garanterade man att bidragen inte skulle komma att syggasller missbrukas pa annat satt.
Undersokarna kan betraktas som direkta foregangadetibcialsekreterare som idag arbetar

med forsérjningsstod ute pa vara kommuner (Hydén, 1988).

Redan i Hojers arbete fran 1948 diskuterades yrkesrslben var knuten till fattigvarden.
Kraven pa personalen inom fattigvarden var flerandblannat skulle de "aga god mannisko-
k&nnedom och en varm medkansla och hansynsfullhetd paed klokhet och kunnighet”
(a.a., sid. 167). Enligt HOjer organiserades fattigeari Overensstammelse med tjansteman-
nasystemets linjer och personal med sarskild utbildnlieg garskild lamplighet forordades.
Hydén (1988) menar att forst nar den nya socialhjaesikom 1952, introducerades yrkesti-
teln socialassistent. Under 1970-talet blev det et kthha socionomexamen for att bli an-

stalld som socialsekreterare inom Stockholms socialforaaitni

2.4 Att arbeta med socialbidrag

Att arbeta med socialbidrag idag innebar att tillsamsnaed den enskilde klienten eller fa-
miljen utreda och kartlagga resurser, behov och farsi@ghinder hos den eller de stkande.
Det ar inte fragan om ett administrativt rutinarbeten om ett kvalificerat socialt arbete (So-

cialstyrelsen, 2000).

| de ganska fa studier (se t ex Cedersund, 1992; Lifif/2@00; Puide, 2000) som finns av
socialsekreterarens yrkesroll, beskrivs den som komplexnotbagelsefull. Arbetsforhallan-

dena beskrivs ofta som svara — arbetsuppgifterna éraqidit organisationen brister i sitt stod
till de anstallda, beslut fattas ofta utan stod fralkelgor och den anstallde slits ofta mellan de

olika rollerna som forvaltningsrepresentant och kligmtfradare (Lindstedt, 2000). Bergmark



(2000a) beskriver yrkesrollen som ett socialt arbete sorehidller en mangd olika arbets-
moment, samt ett antal olika malsattningar och hansyastizgp av olika slag. Det finns en
stor medvetenhet, hos dem som arbetar med socialbidragerompasierkan som arbetsmark-
naden och det socialpolitiska skyddsnatet i dvrigt géaisocialbidragstagandets variationer
och forsorjningsproblem hos enskilda individer. Saskieterarens arbete karaktériseras av
den direkta interaktionen med medborgarna. Dar hadlaggaren ett klart maktdvertag ge-
nom sin kunskap och myndighetsroll (a.a.). Enligt Liadst(2000) har socialsekreterarna
som arbetar med socialbidrag en mangfasetterad yrkeérofled kan utkristalliseras tre tyd-
liga arbetsuppgifter. De ska for det forsta praktisgtaforvaltningsrattsligt beslutsfattande,
for de andra utféra forandringsarbete som ar inrigéatorsakerna till bistandsbehovet och
avslutningsvis bista med socialkurativt stéd- och behagsiirbete. Det finns av uppenbara
skal en motsattning i yrkesrollen med myndighetsutéwenng ena sidan och stod och rad a
andra sidan. Socialtjansten alaggs vidare uppgiftanmesocialtjanstlagen som ar mycket
vida och i princip ouppnaeliga. De ska bland anmaaen aktiv aktor i samhallsplaneringen,
samtidigt som inflytande pa strukturniva saknas. Socielarba ska arbeta forebyggande och

uppsotkande, samtidigt som de ar kroniskt underbemannade (a

Byberg (2002) tar upp organisationens betydelse foralidragsarbetet och fokuserar pa
organiseringens inverkan pa kommunernas kostnader féallsidcag. Hon diskuterar vidare
vilken kontrollerande funktion och grad av handsfignet som socialbidragshandlaggare har
i olika typer av organisationer. Enligt Byberg vigdt flertal empiriska studier att &ven om
olika bidragshandlaggare ges samma grundforutséattningy@nvansokan om socialbidrag, sa
kan de komma att fatta mycket olika beslut om den. @rsékK olika bedomningar och beslut
kan antas ligga hos de enskilda personer som fattantéesDessa personer kan ha olika stor
grad av sjalvstandighet att fatta beslut utifran aqlatsens géallande praxis. Byberg tar ocksa
upp problemet med bristen pa arbetsmetoder inom socadjsidhetet och det faktum att de
metoder som anvands inte har provats vetenskapligt. ¢éjierna att nd kunskap om sam-
bandet mellan insatser och effekter inom denna verksavehkar vara sma. Tidigare de-
skriptiva studier som gjorts om socialbidragshanteringrvagtayrkesrollen kan se mycket
olika ut. Detta kan hanga samman med hur arbetet geggasi och vilka metoder och rutiner

som anvands i de studerade kommunerna (a.a.).



Bybergs (2002) studie visar pa att det ar tydliga skiler betraffande organisationsstruktur
mellan kommuner med laga respektive hoga socialbidragsidestn lagkostnadskommuner-
na ar bidragshandlaggningen i hogre grad specialissehdallt arbete ar koncentrerat och
understéllt endast en enhetschef. Detta medfor attsapyeifterna ar tydligt avgransade och
handlaggarna beaktar enbart forsorjningsrelatersilekséer. Ovriga problem éverlats at klien-
ten att s6ka hjalp med i andra delar av forvaltningebetsledningen kontrollerar att de fasta
kriterier, rutiner och regler som har utformats eftesleDetta medfor att handlaggarnas hand-
lingsutrymme i detta avseende blir begransat. | hogadskommunerna ar verksamheten
mer splittrad och arbetet ar forlagt till flera adwmtheter med olika enhetschefer. Det finns
inget gemensamt synsatt kring hur utredningar ochrbatigar ska ske, vilket medfor att
kriterierna kan skilja sig at mellan enheterna. Ansvaiélande handlaggningsforfarandet
ligger hos de enskilda handlaggarna. Bedomningenliet\aller vilka problem klienten har
ar avgorande for vilken enhet eller handlaggare samasisvara for handlaggningen, detta
medfor att handlaggarna har fler aspekter an forsiggm att beakta. Hogkostnadskommu-
nerna tycks ha svart att hantera valet mellan speciatisech ett mer generellt socialt arbete.
Den formella organisationsindelningen &r uppbyggdartipecialisering samtidigt som man
i verkligheten arbetar mer generellt, med alla deagbroblem som kan uppsta for klienten

(a.a.).

Byberg visar saledes pa att det finns en skillnad mélign och lagkostnadskommunerna nar
det galler socialsekreterarnas handlingsfrihet. | héglamskommunerna ar organisationen
uppbyggd sa att den ger hog handlingsfrinet, hagdidag far till stor del sjalva avgéra hur de
ska bedriva sitt arbete. Detta innebar att handlaggalt stor del &r utlamnade till sig sjalva i
arbetet. Hog handlingsfrihet i kombination med diffasavarsomraden kan vara en orsak till
osakerhet och till en del forklara den vantrivsel saigklostnadskommunernas handlaggare
ger uttryck for (Byberg, 2002). Cedersund (1992), sisserligen inte beror fragan om hog-
respektive lagkostnadskommuner beskriver en splittradsyok, som praglas av svara ar-

betsuppgifter och ensamhet i beslutsfattandet.

| forskning som direkt berdr arbetet och yrkesrollembete med socialbidrag har métet mel-
lan klient och socialarbetare varit i fokus (Westldi@®1). Yrkesrollen innefattar ocksa sattet
att arbeta med socialbidragstagare. En av de metodetasio tala om sig ar Uppsalamodel-
len. Metoden gar ut pa att socialtjansten ska, forutirnista ekonomiskt, informera klienten

om dennes eget ansvar for sin forsorjning. Tonviktegeligpa forandringsarbete som en vik-



tig del i det sociala arbetet. Socialarbetaren madtestra pa klientens resurser, istallet for
att problematisera och se hinder, for att pa sa wis&wa forandring. Modellen innebar att
kraven pa klienten ar hoga och att aktivt séka arpét heltid ar ett kriterium for att erhalla
socialbidrag. Socialarbetaren far i denna modell arkiskontrollerande funktion, da social-
bidrag inte beviljas innan man kontrollerat att &liantens resurser ar uttétmda samt att klien-
ten uppfyllt kraven pa aktivt arbetssékande (Ronnjd8®2). | en undersokning av Bergmark
(2000a) framkommer att bara nagra fa av de kommuner shog destudien har valt att an-
vanda Uppsalamodellen i sin helhet. Andra har vakrmdiast anvanda de delar av metodiken
som syftar till att bidragstagarna ska ta ett stérre aanggnom aktivt arbetssékande och att

folja upp det genom tata kontakter mellan klient satialarbetare.

Puide (2000) menar att en metod inte ar tillrackiigdtt I6sa alla slags férsorjningsproblem
da dessa varierar 6ver tid och mellan olika grupphrindivider. Hon framhaller att de som

soker socialbidrag kan uppvisa manga olika problem sonh&aga samman med deras aktu-
ella situation eller med speciella behov. Aven striédta faktorer som arbetsmarknadslaget
kan vara en orsak till problemen. For att kunna véaiinsats och lampligt arbetssatt maste

alla led klargoras.

Brist pA metoder, eller snarare brist pa utvarderadedeg i arbetet med socialbidrag anser
Bergmark (2000b) &r nagot som ger svarigheter fosatialarbetarna ska kunna utfora ett
fullgott arbete. Arbetet med socialbidrag kan sagas/dayrundlaggande funktioner: for det
forsta att utreda och besluta om bistand och for diraatt bistd med insatser som syftar till
att gora bidragstagarna oberoende av hjalp. Vid smardessa huvuduppgifter ar omradet
manga ganger utsatt for motstridiga forvantningar &ifica hall. Det handlar om ett ansvar
att bevaka klientens ratt och intressen genom en kadneeidlaggning av klientens ansdkan.
Det finns ocksa en viss oro for att bidragen missbrukadika satt, till exempel genom att

klienten har inkomster som inte uppges, eller att kaléljhyrespengarna gar till annat an hy-

ran. Det finns dven dnskemal fran kommunen att hallankdsn for socialbidrag nere.

Bergmark (a.a.) menar att det ar ur dessa huvuduppgiftm de metoder som finns inom
omradet, har utvecklats. Utmarkande for den strava efetoder som férekommer, ar att
metoderna i allménhet ar kopplade till olika orgamisaka lésningar eller satsningar pa en
specifik klientgrupp. Det man vill uppna och vilka mah na ar da mer tydligt an sjalva ar-

betsséattet. Det som allmant betecknas som metoder | ddasantiatet har avsikten att utreda



deras situation och i nagot avseende f& dem att faagsittibeteende eller paverka deras livs-
villkor. Teoretisk forankring betraktas vanligtvistensom en nddvandig forutsattning aven
om det skulle 6ka enskilda metoders legitimitet. Av usdleningen framgar att motivations-
arbete ar en av de dominerande metoderna i arbetesasealbidrag. Det ror sig i huvudsak
om atgarder for att hjalpa klienter med bristande &jéhoende och handlingskraft men aven
att motivera arbets- och férsoérjningsmoral hos klienéenjan till forsérjning inte uppfattas
som den ratta (Bergmark, 2000b).

Morén (1992) beskriver férandringsarbetet som bedriesi socialt arbete som det viktiga.
Han menar att det maste finnas en relation mellan sduétdae och klient for att astadkom-
ma forandring for klienten. Enligt Morén &r sociaktdrens uppgift att ge méanskligt bistand,
och syftar pa bistandsparagrafen och lagens forarléretet uttrycks som ratten till bistand i
form av vard och behandling. Morén anser att deikdig att se att bistandsparagrafen alag-
ger socialsekreterarna uppgifter som kan vara myckartdde. Ibland handlar det om an-
passning mellan livssituation och yttre sociala villkitket &r en legitim uppgift. Ekonomiskt
bistdnd och andra insatser av servicekaraktar ar msapté i tid och det stélls inga krav pa
den bistandssokande i form av andrad livsforiar det galler denna form av bistand ar det
viktigt att kriterierna &r liktydiga och att alle&ebandlas lika, anser Morén. Daremot ska alla
behandlas olika och inga fasta kriterier ska finnasde# géller uppgifter som innebar att ge
manskligt bistand. Sadana insatser innebar att socitdeebeska medverka till en langsiktig
omgestaltning av en svar livssituation. Har ar det filitdckligt med en opersonlig éverfo-
ring av resurser utan arbetsuppgiften innebér att ladoétaren maste bidra till en direkt och
personlig relation med klienten (a.a.).

En effekt av kommunernas forsamrade ekonomi ar att kastredl/etandet har okat, i alla
delar av den kommunala organisationen. Sparmalen ivétr Hetydligt viktigare an de varit
tidigare. | dag finns det en tendens till att séanktstikader i hogre grad betraktas som ett bade
sjalvklart som tillrackligt matt pa framgangsrikt adaet)tan tvivel ar kostnader en viktig in-
dikator pa ett val utfort arbete, men om man ensidigp&ekostnadskriterier kan man aldrig

med sakerhet veta om det sker p& bekostnad av andit@terglBergmark, 2000b).

Bristen pa utvarderingar av metoder inom arbete medilbadiag kan enligt Bergmark for-
klaras med att det finns en allmant férekommande undémgigtav omradets komplexitet.

Vidare finns det generella svarigheter att konstrugvarderingsmodeller som kan ses som



relevanta ur olika aktorers perspektiv. Problemetttidet inte finns nagra oversikter som
narmare beskriver vad arbetet i fraga ytterst syflaoth vad som utgor ett framgangsrikt
arbete med socialbidrag (a.a.).

2.5 Sammanfattning

Av kapitlet har framgatt att &nda sedan medeltidervhiaSverige haft nagon form av kollek-
tiv hjalp till ménniskor som av olika anledningar irkklarar sin sjalvforsorjning. | slutet av
1700-talet blev forsamlingarna enligt lag tvingadetaansvar for fattigvarden (Hojer, 1948).
Begreppet fattigvard ersattes i svensk lag sa sent séth h@d begreppet socialvard (By-
berg, 2002). De forsta anstallda inom fattigvardetahiti i slutet av 1800-talet. | och med att
den nya socialhjalpslagen kom 1952, foddes yrkestitadialsssistent. Men det tog lang tid
innan det krdvdes socionomutbildning for att arbeta swethlbidrag, inte forrdn under 1970-
talet blev det ett krav vid Stockholms socialforvaitn(Hydén, 1988).

Att arbeta med socialbidrag ar inte ett administrativinarbete, utan ett kvalificerat socialt
arbete (Socialstyrelsen, 2000). Enligt socialtjanstizggen kom 1982 ska insatserna utformas
sa att individens formaga och vilja att forandra sinagion tillvaratas (Lindstedt, 2000). Na&-
got som dock saknas i arbetet med socialbidrag ar utadielenetoder. De metoder som finns
ar i allmanhet satsningar pa specifika klientgruppler &bpplade till organisatoriska I6sning-
ar. Forskningen om socialbidrag har 6verhuvudtaget fakuserad pa strukturella faktorers
inverkan (Bergmark, 2000a). Byberg (2002) visar gganiseringens inverkan pa kommunens
socialbidragskostnader och hur detta i sin tur paves&eialsekreterarna. Hon menar att |ag-
kostnadskommuner visar sig ha en hierarkisk organisationlite¢dhandlingsutrymme dar
socialsekreterarna trivs bra. Hogkostnadskommunerna &adra sidan en platt organisation
med stort handlingsutrymme, men ocksa en storre personaloimgatt



3 METOD

| detta kapitel presenteras inledningsvis studiens designvetenskapliga position. Sedan
kommer en beskrivning av hur vi har gatt tillvaga i whdersokning. Kommunurval, be-
skrivning av respondenterna samt hur frageformularetihaéints foljer darefter. Validitets-
reliabilitets- och generaliserbarhets diskussion foljembeskrivning av strukturerade grupp-
intervjuer vilket ar det satt vi har anvant for saimla in data. Sist i kapitlet klargors hur vi har

sokt relevant litteratur, samt hur materialet har sseabts.

3.1 Studiens design och vetenskapliga position

Uppsatsen ar en kvalitativ studie. Om intresset arlbtxempel, forsoka forstd manniskors
satt att resonera eller reagera, eller att sarskiga etskilja varierande handlingsmonster sa
ar ett kvalitativt tillvagagangssatt rimligt. Om ambiten ar att forsta eller att hitta monster,
sa bor man gora en kvalitativ studie. Studien hardrad av strukturering om jag vet vad jag
vill frdga om och allt handlar om endast det amnet iatdh om en massa annat (Hartman,
1998).

Uppsatsen har en hermeneutisk vetenskapsteoretisk andais.dEn hermeneutiska veten-
skapstraditionen ska stravan efter forstaelse for mamsisksvarld vara central. Tanken ar
att alla manniskor uppfattar sig sjalva och sin situgp@rsitt unika satt. Man kan inte fa kun-
skap om andras livsvarld genom matning, utan genom tgkmirderas utsagor. Man ar alltsa

inte intresserad av hur varldan utan hur demippfattas(a.a.).

3.2 Tillvagagangssatt

Undersokningen genomfordes vid tva socialbidragsenhe®¢ockholms |an under oktober
och november 2002. Utifran var inlasta litteraturdeali en kommun med hogre socialbi-
drags kostnader an genomsnittet och en med lagre kostBytberg (2002) benamner dessa
som hdg- respektive lagkostnadskommuner. Tankar fanns @ynai pa den egna yrkesrol-
len skulle kunna variera mellan kommunerna, da de hlinader i kostnader for socialbi-
drag. Undersokningen har genomforts med hjalp av gntgamuer. Intervjuerna foregicks av
en kort individuell enkat, for att sedan foljas avstrukturerad gruppdiskussion. Tanken var
att fa material som diskuterades mellan deltagarnaaBgtiliggjorde ocksa de synpunkter

som gruppen kunde sta for som helhet. Vid telefonkontad enhetscheferna i respektive



kommun, presenterades syftet med underscékningen ochlih\atb& genomféra en gruppin-
tervju med fem till atta socialsekreterare som arbetaetd socialbidrag. Intervjuerna genom-
fordes pa de respektive arbetsplatserna. | de respegktipperna var det sex socialsekreterare
fran varje arbetsplats som deltog och intervjuernacid@ en timme vardera. Vid intervjuer-
na anvandes bandspelare och materialet transkriberadiegrant dagarna efter respektive
intervjutillfalle. Vi forde ocksa anteckningar p&Hterblock eller whiteboard under intervju-
erna for att minska risken for missuppfattningar. Deltaganformerades om att intervjuerna
skulle komma att redovisas anonymt i var uppsats ochclarfie heller veta i vilken kom-
mun den andra gruppintervjun genomfordes. | uppsatsginibes kommunerna som A och B.
Vi garanterade ocksa att det material som vi fick unmdirvjuerna, enbart skulle anvandas
av oss i arbetet med uppsatsen. Detta material har sés@mrhans med banden forvarats i
vara respektive hem, sa att ingen annan an oss haiillgaftg till materialet. Vi har bada
tagit lika stort ansvar for arbetet och under arlsetar vi kompletterat och ifragasatt det den

andre har skrivit. Den fardiga texten ar darmedesttiltat av vart gemensamma arbete.

3.3 Kommunurval och beskrivning av populationen

Vi har gjort ett strategiskt urval om tva kommuner fadersokningen, da vi ville ha en hog -
respektive en lagkostnadskommun. | var litteratur hafrdenkommit att de har olika forut-
sattningar for sitt arbete (Byberg, 2002, Stranz,220Da vi har haft handledning vid FoU -
Nordvast, var det naturligt att vi valde kommunerti distriktet. Bada kommunerna som till-
fragades, stallde upp med grupper till intervjuerniahdt darfor inte haft nagot bortfall vid
var datainsamling. | uppsatsen betecknas lagkostnadskommnsoneA och hogkostnads-

kommunen som B.

D& kommunerna tillfragades, om de ville delta i undemsiiden, informerade vi om att grup-
perna skulle besta av minst fem och hdgst atta persoaekon att bli sex personer i vardera
gruppen. Enhetscheferna ombads att inte delta i joterda vi trodde att det skulle kunna
komma att paverka diskussionen. Det var inte det tataalet anstallda inom forsérjnings-
stodsenheterna i kommunerna som deltog vid intervjdkdiia. Vid ena intervjutillfallet var
det enbart kvinnor som deltog, i den andra kommuneogléra kvinnor och tvad man. Saval
deltagarnas alder som erfarenhet av yrket varieradewodast tva av tolv deltagare hade inte

socionomexamen.



3.4 Frageunderlag

Vi anvande oss inledningsvis av en mindre enkat (se &8ilagsom var och en fick besvara
under cirka tio minuter. | frageunderlaget blandagdr med fasta svarsalternativ och fragor
av mer oppen natur. Fragorna med fasta svarsalternatiarivants for att kunna beskriva
populationen. Darefter diskuterades de fragor i emkdom berdrde hur socialsekreterarna
ser pa sin yrkesroll, ur ett tidsperspektiv, innan dgadé arbeta med socialbidrag och hur de
ser pa yrkesrollen idag. Som diskussionsunderlag anvé@veesenkatfragorna kring hur de
upplever att andra socialarbetare i kommunen ser @& gekesroll och hur socialsekreterar-
na uppfattar sitt handlingsutrymme.

3.5 Validitet
Validitet ar ett begrepp som kommer fran kvantitativadetogi (Trost, 1993). Med validitet

menas om vi méater det vi avser att mata. | en studie malddtiv ansats arbetar man med
validiteten under hela arbetets gang (Halvorsen, 198@satsen har i viss utstrackning vali-
derats redan vid valet av teori och litteratur geratinvi ar tva forfattare. De olika valmajlig-
heterna har diskuterats av oss for att hela tiden bé#idokuserade pa att vi undersoker ratt
sak. | uppsatsen beskriver vi aven var forforstaeldajrdamling, urvalsférfarande och data-
analysmetod. Sammantaget hojer det uppsatsen validitet.

Frageformularet validerades genom att vi under utfangem noga gick igenom vad vi ville

veta utifrdn vara fragestallningar. Trots detta hiasav fragor inte funnits relevanta for var
undersokning och dessa resultat har darfor inte redsvisappsatsen. Under intervjuerna
aterkopplade vi fragorna till studiens syfte, samt badntervjuade att fére intervjun lasa,
tanka igenom och besvara fragorna enskilt. Frageforetsl&yften var att samla in bak-
grundsdata samt att ge respondenterna ett stod for mindet diskussionen och var malsatt-
ning var att fa fram gruppens gemensamma beskrivningkagngllen. Darfor har de enskilda
svarsresultaten, med nagot undantag, inte redovisppsatsen.

En risk for 1ag validitet i samband med gruppintervjéemtt gruppdeltagarna inte sager det
de tanker pa grund av grupptryck (Kjaer Jensen, Y1988 en intervju kdndes det som om
det var ett mer tilldtande klimat dar alla spontamtyakte sin asikt och de bekraftade var-
andra under intervjuns gang genom uppmuntrande niganioch dylikt. Detta var inte lika

tydligt under den andra intervjun. Vi kan inte vatauvida det forekom grupptryck eller inte



under vara intervjuer. Ibland finns det nagon i gexp som ar mer framtradande &n andra,
och pa sa satt styr vad som kommer fram i diskussionen (WiBe6R). Det kdndes som om
detta inte var nagot problem vid vara intervjuegelm person var sa framtradande, att vi skul-

le vilja kalla personen for att ha en ledandeirghuppen.

Under intervjuerna validerades de svar vi fick delaam upprepade aterfragningar och dels
genom att intervjupersonerna kunde fa fragorna &sekle under hela intervjutillfallet. Detta
bor ha minskat risken for missuppfattningar. Vi skrev nedaer stédord pa bladderblock un-
der intervjuns gang. Ibland avbrot deltagarna oswingkrev, for att omformulera nagot ord.
Detta medforde att risken for missférstand blev mindre vadititeten darmed hogre. Okad
validitet uppnaddes ocksa av att deltagarna ombadertattat skriva ner sina egna svar pa
fragorna fore intervjutillfallet. Vi har darmed titing till deras individuella asikter i de fragor

som anvands under gruppintervjun.

Analysen validerades genom att vi kontrollerade veit@t genom att lyssna pa bandet ytter-
ligare en gang for att kontrollera att vi uppfatlat som sades ratt. Vi anvander aven talsprak
i citaten da de oavsiktligt kan férvanskas nar de skom i skriftsprak. Vi tematiserade pa
varsitt hall och kom fram till snarlika teman. Det faktwtt vi ar tva forfattare har gjort att
materialet hela tiden har granskats av oss bada och giittd@ar uppsatsen validerats under

arbetets gang.

3.6 Reliabilitet

Aven begreppet reliabilitet &r sprunget ur den kitatiwa metodologin men begreppet an-
vands aven i kvalitativa studier idag (Trost, 19%3liabilitet star for tillforlitigheten i studi-
en. Reliabilitet innebar bland annat ocksa att olik@ varandra oberoende forskare, ska
komma fram till samma resultat nar de studerar samma sakr {Ziktigt att det finns mycket
data och att dessa har redovisats ordentligt (Wibd)))2 Uppsatsen har en utforlig metod-
beskrivning som gor att reliabiliteten hojts. Studiem atférts pa ett noggrant och systema-
tiskt satt. Vid intervjuer ar undersokningens tillfigjhet i hog grad relaterad till intervjua-
rens formaga. Det ar latt att bedomarfel kan uppt(@dzst, 1993). D& uppsatsen har tva for-
fattare minskar risken foér bedémarfel eftersom vi hakuterat intervjuerna och tolkat inne-
borden i intervjuerna tillsammans. Det bidrar till ggte reliabilitet. Reliabiliteten har ocksa
hdjts av att vi har anvant oss av egenhandigt insandia@eoch inte sekundardata.



Aven litteraturen ar omsorgsfullt utvald for att #iédrlitligt material. Tillsammans bidrar det
till att var insamlade empiri ar valid, det vill sagdevant, nagot som ocksa hojer reliabilite-
ten i arbetet (Halvorsen, 1992).

Tillforlitligheten ar ocksa beroende av den evehdiatervjuareffekt som kan uppsta. Den &r
ett resultat av att intervjuarna upptrader pa sadattt under intervjun att respondenterna
medvetet eller omedvetet férstar vad som forvantas av(Batel & Davidson, 1994). Vi har
diskuterat bade intervjuteknik och grupprocesser meandaa innan intervjuerna genomfor-
des. Efter intervjuerna diskuterade vi ocksa inteegatens insats med varandra for att mins-
ka risken for bedomarfel och hoja reliabilitetenar gtudie anvandes bade teknisk utrustning,
manniskor och frageformuléaret som "instrument”. Var tekaiutrustning bestod av en band-
spelare med bordsmikrofon som vi fick lana av FoU-Nordvaatk vare den avancerade
utrustningen fick vi en bra ljudkvalitet pad bandwaptingarna och det var latt att hora vad

som sades pa banden, vilket underlattade transkriberoaekan antas ha hojt reliabiliteten.

3.7 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet ar da man ur sitt material kan dtsaséer, som kan appliceras pa en storre
population. En forutsattning for att resultaten skaavgeneraliserbara ar god validitet och
reliabilitet. Vi har dock ett for litet material féatt det ska vara generaliserbart till en storre

population &n den det formellt sett &r generalisetiart

3.8 Strukturerad gruppintervju

Litteraturen som beskriver strukturerande gruppintenvjaér inte sarskilt omfattande. Den
litteratur som vi funnit har framst beskrivit olika formav tekniker for fokusgruppintervjuer.
Vi har darfor valt att utga fran metodbeskrivningefnin Palm-Boklunds avhandlirglikhe-
ter som berikaifran 1995, dar strukturerade gruppintervjuer beskuitforligt. Ann Palm har
aven vid ett tillfalle muntligt beskrivit hur hon gdillvaga vid intervjuerna i studien. For att
fa lite mer material kring gruppintervjuer och gruppesser har vi kompletterat med Wibecks
bok Fokusgruppe2000).

Metoden innebar att deltagarna inledningsvis fakettare frageformular (se Bilaga 1) som
de individuellt besvarar. Formularet anvands sedan samddgibr den gruppdiskussion som

foljer. En av oss har fungerat som intervjuledare, lmhsett till att intervjun fokuserat pa de



fragor som vi hade. Under intervjun har intervjulemasamtidigt skrivit upp nyckelbegrepp,

som intervjudeltagarna har betonat som viktiga, pBlétiderblock. Den av oss som inte varit
intervjuledare har fort anteckningar under diskussionetervjun har bandats och darefter
transkriberats ordagrant. Efter intervjun har deviitliella svarsenkaterna samlats in. Bada

forfattarna har varit intervjuledare vid varsittftille.

Gruppintervjuer har gemensamt med andra kvalitativa deet@tt det ger forskaren en moj-
lighet till att upptacka kunskaper om andra manniskesvédrldar, som annars inte blir upp-
tackta. Intervjuformen har en speciell styrka i attadg@rna uppmuntras att dela med sig av
tankar och erfarenheter och att jamféra sina asikter vaeandra. Det skapas en process dar
tankar kan utvecklas mer an i en enskild intervjutddgirna bade ifrdgasatter och bekraftar
varandra. Resultatet av en gruppintervju blir danfi@r &n summan av ett antal separata inter-
vjuer (Wibeck, 2000). Enligt Kvale (1997) kan grumervjuer frambringa en "livfullmel-
lanmansklig dynamtk(a.a. sid. 263) och visa pa det sociala samspel som fiede till utta-
landen under intervjun. Samhdérighetskanslan kan véagai lgruppen och granserna blir da
tydliga. Det finns i och med det en risk att gruppemsner kommer att paverka vad som sags
(Wibeck, 2000). | denna undersokning uppfattas ieteacdsom nagot negativt da malsattning-
en var att komma at gruppens gemensamma tankar i h@gréugiindividernas enskilda asik-
ter.

Under intervjun maste intervjuaren vara lyhord faupgrdynamiken. Risken finns att nagon
deltagare dominerar och breder ut sig for mycket,ttséleaandra inte kommer till tals. Da
maste intervjuledaren ga in och styra samtalet och étiemlera de som ar tillbakadragna
och tysta i gruppen. Idealet &r att alla kommer ails i samma utstrackning. Annars riskerar

man att fa ett snedvridet resultat (Kjaer Jensen, 1995)

Det kan handa mycket i en grupp och man kan inta f@beredd pa allt. Infor intervjuerna
och analysen av materialet har vi funderat 6ver neagtarer som vi har presenterar:

Olika individuella, eller intrapersonella faktorefiyerkar en grupp. Det kan réra sig om olika
demografiska faktorer som alder, kon, inkomst, utbilgniolika individers fysiska framto-
ning eller sarskilda personlighetsdrag hos gruppmedlemanandividers personlighetsdrag
tilsammans med demografiska variabler paverkar interagtianellan gruppmedlemmarna.
Vissa personlighetsdrag kan ocksa paverka gruppens detéem blandning av olika perso-

ner har en positiv verkan pa intervjun. Om en gruppemedlir dominant under diskussionen



ar det viktigt att intervjuledaren leder diskussionsh,att alla far komma till tals (Wibeck,
2000).

Interaktionen mellan deltagarna paverkas dessutom ghaifjav forvantningar pa hur andra
kommer att agera. Forvantningarna styrs av forestgmjrsom fysisk framtoning, kladsel,
utseende och dylikt samt personlighetsdrag. Forvardningr sin grund i till exempel erfa-
renheter. Nar man intervjuar en arbetsgrupp, kadeevanligtvis varandra sedan tidigare.
Genom erfarenheter kan gruppens medlemmar férvantatgig aindra kommer att bete sig
pa ett visst sétt. | en arbetsgrupp har man ocksa egradgav gruppsamhdorighet. Man 6ns-

kar forbli medlemmar av just den gruppen (Wibeck, 2000)

Att vi som snart fardiga socionomer inom kort ska ut etslivet kan ha paverkat vad grup-
perna uttryckte. De ville inte avskracka oss, utargénade som nagot slags ambassadorer
som ville visa upp den positiva sidan av sitt yrke. Manha i atanke att gruppen kan ha visat
upp en mer positiv bild av yrkesrollen for oss, anh onmtd hade varit just blivande sociono-

mer.

3.9 Litteratursdkning

For att fa litteratur som ar relevant for syftet mexbsatsen, har vi forsokt vara s& omsorgs-
fulla som majligt i vara val. D& uppsatsen har tva ftafe har all litteratur diskuterats mellan
oss for att halla fokus pa syftet. | sokandet efterhtur till undersokningen har vi anvant oss
av bibliotekens databaser samt tagit hjalp av personidkanvi har funnit litteratur som beror
amnet i studien har vi gatt vidare till de kallor soamvisats till i den aktuella litteraturen. Vi
har vidare last c-uppsatser som ber6rt narliggande arsaent,nyttjat uppsatsernas litteratur-
lista for att fa forslag pa ytterligare litteraturll Atteratur som har anvéants i uppsatsen har

lasts av bada forfattarna.

3.10 Dataanalysmetod,

Analysmetoden som anvands &r en innehallsanalys av pleoiy kan anvandas aven i sam-
band med individuella analyser. D& mycket data samigd irelativt kort tid och om grupp-

diskussionen dessutom blivit lyckad, genereras ett dynamiatdrial som kan analyseras pa
flera olika satt. Oavsett vilka metoder man eventkelthmer att ga vidare med ar det bra att

borja med att gripa sig an innehallet i diskussioneWiéck, 2000).



Efter att intervjuerna hade transkriberats, tematiterale. Vi identifierade direkta citat som
vi ansag beskriva olika inneborder. Det vill sdga,steh sagts under intervjuerna inordnades
under olika teman som berorde det sagda. De teman sdgindes var valda utifran frageun-
derlaget men aven efter teman i materialet som hadadistsom viktiga under intervjuerna.
Det ar det ett bra forhallningssatt som kan rekommendadade flesta kvalitativa undersok-
ningar. Vi tittade efter likheter, men ocksa eftediskder i deras asikter. Temana har vi se-

dan exemplifierat i resultat och analyskapitlet, meatk ¢ian intervjuerna (Widerberg, 2002).

Intervjuerna har analyserats med stdd av en handlingsisdoreferensram. Syftet med teorier
ar att styra inriktningen pa forskningsproblem, seatillvi narmar oss empirin pa ett visst satt
och stddja oss i analysen genom att forklara eller f@atstéenomen eller hur flera fenomen
hanger samman. Enbart fakta ar inte tillracklig férvaska forsta sociala fenomen. Men en-
bart teori blir abstrakt om det inte knyts samman medligbdten. Teorin satter granser for
vad vi ser i verkligheten (Halvorsen, 1992). Uppsatselyser intervjupersonernas livsvarld
ur ett handlingsteoretiskt perspektiv da yrkesrollestarkt forknippad med vad vi gor och

hur vi handlar under arbetstid.



4 TEORETISK REFERENSRAM - HANDLINGSTEORI

Alla manniskor agerar pa olika séatt i olika situationgin vardag, bade i det privata livet och
under arbetstid. Olika situationer medfor olika fortttsagar for hur man handlar. Overlagda
avsikter och uppsatta mal utgdr exempel pa sadant som angéi kommer att handla i de
situationer vi forsatts i. Enligt handlingsteorin hammi&kor alltid olika valmajligheter, &ven
om det kan vara svart att se dem. Det kan ocksa vata\simdjligheterna ar starkt begran-
sade och det &r svart att se det basta valet. Handliyiggne ar ett begrepp som visar pa be-
gransningar och majligheter i manniskors agerande. Deseptation av handlingsteori som
foljer i detta kapitel, ar avsedd att appliceras pés@ner som arbetar i manniskovardande
yrken. Individens handlingsutrymme utgar fran vilka mgbigter och begréansningar det finns

for att agera, under arbetstid uppfattas individemsilamde som kopplat till yrkesrollen.

Berglind (1995) beskriver handling och handlingsutrymied stdod av handlingsteori kan
man beskriva manniskors handlande, och de forutsattrsogarfinns for vart handlande. Det
manskliga handlandet bygger delvis pa medvetna avakterdvervaganden. Den enskilde
personen satter i sin vardag vanligtvis upp olika nmiftav hdog grad omgardas av forestall-
ningar om hur slutresultatet ska komma att se ut. Avsitiend malet verkar styrande pa ens
handlande. For att slutresultatet ska komma att liknfdestéllningar om malet som &r upp-
satta, maste en rad dvervagningar goras. | relationdiet kommer vissa av évervagningarna
att prioriteras fore andra och de kommer att foljaq@ndra i tiden. En stor del av handling-

arna sker dock mer eller mindre omedvetet.

Nar forhallanden som ror personers handlingsutrymme disisitbor man ta hansyn till en
rad omstandigheter. Forst maste man utrona hur denikpesittiationen ser ut. Denna fraga
kan belysas fran ett saval inifran- som utifran perspektet ar ocksa viktigt att belysa per-
sonens starka och svaga sidor i den aktuella situatiém&égan om en persaill agera i na-
gon bestamd riktning bor ocksa stallas. Vissa situatioaenétecknas av ambivalens, som
kan leda till handlingsférlamning, da alternativém &gerande kanns diffusa och svara att ta
till sig. Manga valsituationer som kan uppsta ar flegtisionella. Att en person inte vet vad
han eller hon vill kan ocksa bero pa att fraganigidarit aktuell tidigare. Handlingsalternati-
ven kan vara okanda och det ar en process att kadntidgfing till dem. Det kan ocksa ut-
tryckas sa att en individ intéll handla i en riktning, for att vetskapen finns att rnvea kan

uppna det. Vad manmill och vad markan dverrensstammer inte alltid. Fragan om rkan



handla i en speciell riktning ar kopplat till vadimiduella formaga i forhallande till omgiv-
ningens krav och de yttre mojligheterna. Det fimasrfst tva hinder for att en individ inte kan
utfora en handling: antingen fysiska hinder, som gfoamagan ar otillracklig av olika skal,
eller att sjalva handlingen &r forbjuden. Man inte agera pa ett visst satt. Aven i detta sam-
man hang kan man uttrycka sig motsatt till sina mal osfikar. En person kan saga att han
inte kan handla i en riktning, fast han egentligen iate. Det kan vara belagt med skam att
uttrycka sin ovilja i vissa situationer. Det &r viktagt ta reda pa individens skal till varfér en
handling inte kan utféras. Vad finns det for hind&rser han eller hon att handlingen ar for-
bjuden, eller saknas sjalva formagan att agera? Dethkadla om nagot som strider mot
normer, regler eller den egna dvertygelsen. Om en pes&ger att hamasteutféra en viss
handling, kan ett liknande resonemang foras. Berbpéett yttre eller ett inre tvang (Berg-
lind, 1995)?

Nar en person sager sig inte kunna agera, fragar wazbslet ar som hindrar honom eller
henne fran att gora sa. Ett hinder kan vara ladddtsteka kanslor sasom ilska och frustra-
tion. Nar det galler bristande vilja talar vi som reigge om hinder, utan om motiv, avsikter
eller dylikt. Hinder kan vara av inre eller yttragl Inre hinder kan till exempel vara bristande
formaga att agera pa ett visst satt. Fysiska, institUtigrarganisatoriska, normativa och per-
sonliga hinder ar exempel pa hamningar av yttre 8fiegl institutionella och organisatoriska
hinder avses etablerade sociala forhallanden, somdsakligen finns utanfor den enskildes
kontroll. Detta kan exempelvis gélla forhallanden sankriutna till olika politiska system
eller olika typer av organisationer. Med personligadar avses sddana sammanhang dar
andra personer hindrar nagons handlande. Exempelnp@&rhav denna typ ar konkurrens
(Berglind, 1995).

Berglind menar vidare att normer och roller ocksadrawiktig del i vilka hinder som finns
for vart handlande. En arbetsplats, till exempel skoigbret, kan beskrivas som sticialt
system Ett socialt system utgérs av manniskor med olika positiogh befattningar, som ar
omsesidigt relaterade till varandra. Till varje pasitihtr en roll, med férvantningar knutna
till den. Forvantningarna kan vara specificeraderinf av konkreta arbetsbeskrivningar, men
omgivningen har inte alltid samma forvantningar paerolDetta medfor en rollkonflikt. Bry-
ter en individ mot normerna inom det sociala systemethieemeller hon utsattas for sanktio-
ner frAn Gvriga manniskor i det sociala systemet padit. Resultatet kan bli utfrysning ur

gemenskapen. De grundlaggande normerna ar reglaafitiandet inom den grupp dér nor-



merna ar giltiga. Socialsekreterare arbetar med bédece och kontroll, vilket leder till en
inbyggd rollkonflikt. Man ska & ena sidan kunna edhjservice med bistand, rad, stéd och
eventuellt bistd manniskor med att hitta den hjalpen bedver ndgon annanstans. Social-
sekreteraren ska & andra sidan ocksa, utdver sjalvadieutdmningen, kontrollera att bi-
standet inte missbrukas. Darmed forfogar socialsekretecatesd over befogenheten att till-
gripa maktmedel i form av negativa sanktioner. Om bstesgaren inte aktivt soker ett arbete,
under forutsattningen att den formagan finns, kanetlan hon forlora ratten till sitt socialbi-
drag. Om organisationen och lagen ger utrymme for enflmébel tolkning, alaggs den en-
skilde handlaggaren ett storre ansvar. Man kan déénteisa till regler och direktiv, utan far
ta ansvar for det egna handlandet. Socialtjanstlagen ramlag med stort tolkningsutrymme.
Detta medfor att handlaggarna ges stort utrymme fohaittllande genom personliga dver-
vaganden som ar grundade pa professionell kunskapb#itexen medfér dock en 6kad risk
for godtyckliga beslut. Det personliga ansvaret ochtikdlen dver arbetssituationen ger ett
storre handlingsutrymme som oftast upplevs som positivt adléiggaren. D& man inte kan
hanvisa till regler och direktiv betyder det & ansidan att det ar handlaggaren som sjalv far

sta till svars da han eller hon fattat impopulara ld€8erglind, 1995).

Berglind (a.a.) diskuterar dptofessionella handlandétmanniskovardande organisationer. |
en sadan miljé syftar handlandet till att avsiktligivprka klienten eller dennes situation till
det battre. Med professionellt handlande avses etteagoen ar betalt, kunskapsberoende och
som kannetecknas av kompetens. Berglind menar att desgianella handlandet ar avsikt-
ligt och darmed malinriktat. Den professionelle hamesikt, till exempel att hjalpa klienten
att bli sjalvforsdrjande. Men for att agerandet skseariegitimt ska avsikten éverrensstamma
med vedertagna mal och etiska principer. Det ska vidliid fokusera pa klientens basta,
aven om det i praktiken kan vara oerhort svart dt vad det verkligen ar. Det professionella
handlandet kan vidare beskrivas som ett forlopp om feq ¥ehandlingsmal - behandla-
rens avsikt - handling (atgarder) — resultatkonsekvenser(Berglind, 1995, sid.150). Ge-
nom att jamfora dessa faktorer kan handlandet utvé@sdeilket i sin tur paverkar hur hand-
landet kommer att yttra sig i framtiden. Konsekvensemadet professionella handlandet

galler inte bara klienten, ofta paverkas ocksa kdies narmaste (Berglind, 1995).



5 RESULTAT OCH ANALYS

| det har kapitlet redovisas uppsatsens resultat. L@panadl resultatredovisningen sker ocksa
analysen av materialet. Utbver att materialet anagsered stod av ett handlingsteoretiskt
perspektiv, knyts resultaten ocksa till tidigare forsgnnom omradet. Resultaten fran inter-
vjuerna i de olika kommunerna, lagkostnadskommun A d@gcfkdstnadskommun B presente-
ras i ldpande text och med valda citat. Kapitlendelat i tre delar som ar utvalda efter teman
i materialet. | forsta delen redovisas socialsekretesanpplevelser av yrkesrollen i praktiken.
Dar aterfinns bland annat socialsekreterarnas kansiét dara det yttersta ansvaret i kommu-
nen, deras upplevelse av var deras yrkesroll finnitioa till 6vriga sektioner i socialtjans-
ten samt relationen till klienterna. | den andra detsdovisas socialsekreterarnas yrkesroll i
relation till teori och utbildning. | denna del easultatredovisningen finns bland annat social-
sekreterarnas upplevelser av makten i yrkesrollen Met¢lay en bred kompetens och den syn
de hade pa socialbidragshandlaggning under studietidien sista delen presenteras social-
sekreterarnas beskrivning av yrkesrollens status. Haribgedkand annat socialsekreterarnas
upplevelser av hur samarbetet med andra myndighetgerfanoch hur de upplever att kolle-

gor ser pa deras yrkesroll. Kapitlet avslutas med etal@sammanfattning av analysen.

5.1 Yrkesrollen i praktiken

| socialutredningens slutbetédnkan@ecialtjanst och socialforsékringstillaggOuU 1977:40)
foreslogs att delar av socialbidragshandlaggningenleslavskiljas fran det Ovriga sociala
arbetet och istallet skétas av forsakringskassan. Detaddardock vid ett férslag och social-
bidraget kom aldrig att skotas av forsakringskassarviltyt argument for att behalla soci-
albidragen inom socialtjansten, har varit att det fd@rs mojligheter att komplettera med
psykosocialt stod i olika former utéver den rent ekoiska hjalpen. Fragan om hur aktiv
socialtjansten ska vara nar det géaller att upptéackieadmehov an rent ekonomiska, ar dock
mycket omdiskuterad. Det finns asikter om att en mew aktcialtjanst kranker klientens in-
tegritet och att det skulle vara battre att lyftasatialbidragen fran socialtjansten. Det finns
idag inga utvarderingar som visar att en mer aktivadg@nst innebar att klienterna far hjalp
med problem som inte ar ekonomiska. Inga utvarderingar Vieller pa att en sadan hjalp
behtvs men inte heller pa det motsatta, att klientedinaer sig stamplade eller krankta av en

mer aktiv socialtjanst (Bergmark, 2000Db).



| intervjuerna framkommer tydligt att socialarbetaragsetsuppgifter innehaller mycket mer
an ren socialbidragshantering. Socialsekreterarnaibesktt arbete som innebar att de moter
alla slags problem. Som en socialsekreterare i kommurrycketr det:

...man ar som nagon slags allmanmottagning [...] det fdarveta maste

man hantera och se om det &r ndgot som ska slussas vidpedi¢r att de

behdver annan hjalp.
Vid en ans6kan om ekonomiskt bistand paborjas en utrgdioim syftar till att klarlagga om
personen har ratt till socialbidrag. Socialsekreteramar studie beskriver att det under ut-
redningens gang kan komma fram att klienten har andialagroblem utdver det ekono-

miska

.vi kan va dom som forst upptacker vissa problem sd marekznda
hjalp. Det kan va missbruk, eller barn som far illa.....
(socialsekreterare, kommun B).

| manga fall kan de slussa klienten vidare till destdans inom socialtjansten som har som
uppgift att arbeta med den typen av problem som kineapgpvisar. Socialsekreterarna uppger
att de maste ha en bred kunskap om vad andra instaéderjnom och utom socialtjansten,
har att erbjuda. Detta for att hjalpa klientenrgitt instans. For att socialsekreteraren ska kun-
na se valmojligheter for sitt agerande maste den skegifiuationen utredas infor varje aren-
de. | yrkesrollen finns vissa konkreta arbetsuppgiften st utreda ratten till ekonomiskt
bistand. Detta poéangteras starkt av socialsekreter&aommun A.

| handlingsteorin beskrivs ett socialt system dar delteghefinner sig i olika positioner. In-
nan socialbidragshandlaggarna remitterar nagon vidaste de se om arendet kan hanteras
genom deras egen position, i deras yrkesroll. Ar detitskompetensen for att handlagga
arendet ligger hos nagon annan position i det sosiatemet, remitteras det vidare. Andra
begrepp inom handlingsteorin &al ochdelmalsom styr agerandet. For atéletmed aren-
det, att hjalpa klienten pa nagot satt, ska uppnasrdaénal sattas upp. DA malet i ett arende
inte ar att bista klienten att komma ut i egen forsagrblir socialsekreterarnas handlande
styrt av delmal, att remittera till ratt instans. Déttautsatter att det finns kunskap om de egna
och andra positioners granser. Har blir gransernad@lila positionerna vagledande foér hur

socialsekreterarna ska handla. Man kan begransa sidirtgar genom att fokusera pa de



organisatoriska ramarna och reglerna. Detta kan geygghet da man vet vad som forvantas

av yrkesrollen.

Byberg (2002) beskriver tva olika organisatoriska stmeée, kommuner med laga respektive
hoga kostnader for socialbidrag. Den lagkostnadskommsam finns representerad i var

studie bekraftar det som framkommer i Bybergs studigestsa kommuner har ett arbetssatt
som koncentreras till férsorjningsrelaterade aspektaiaBekreterarna framhaller att de ar-

betar utifran ett faststallt uppdrag, ratten till sdizidrag.

.. uppdraget ar ratten till socialbidrag. Alltsa [...] maneiknyter till [...]

det [...] i slutdandan. Jag tycker att det ar ryggradén] det ger mig en

[...], en struktur i jobbet. For det &r uppdraget, rattélhgocialbidrag.
(socialsekreterare, kommun A

Citatet gar att knyta an till Berglinds (1995) resma@g kring handlingsutrymme pa sa satt
att uppdraget betonas som det viktiga. Handlingsutrynstyes da helt enligt uppdraget om
man ar berattigad socialbidrag eller inte. Det kara \ait satt att begransa sitt handlingsut-
rymme for att kanna sig tillfreds med resultatet. Haradsekreteraren en stressig och pressad
arbetssituation kanske man maste begransa sig for atkdntea sig otillracklig. Lindstedt
(2000) menar att ett vanligt satt att begransa sittaang&w att forneka ett stort handlingsut-
rymme. Genom att havda sitt begransade handlingsutrymmen&arvélja att arbeta pa ett

mer tillfredsstallande satt med nagra klienter, anrhtta otillfredsstalld med alla.

Regler och rutiner som ar utarbetade av arbetslednjrgiyr arbetet och begransar socialsek-
reterarnas handlingsutrymme men de bidrar samtidigtttillea vet vad de forvantas utratta
(Byberg, 2002). Det verkar finnas en viss valmdjlighetraffande hur strikt man ska folja
regeln att enbart se till de forsorjningsrelateradelktspna. Under intervjun med socialsekre-
terarna i kommun A diskuterades att det finns en mdtigtit valja om utredningen enbart

ska komma att beakta ekonomin eller om man ska se tititklis hela psykosociala situation,

Da beror det pa hur lyhérd man ar for att det finns nagonat [...] Hur
noggrann i sin utredning man ar [...] man kan utredagtifia satt. Beratti-
gad eller inte berattigad.

(socialsekreterare, kommun A)



| detta citat kan man se att socialsekreteraren hameléain Berglinds (1995) handlingsteore-
tiska begreppilja ochkunna Beroende pa hur noggrann man ar kan man utredikpdsatt.

Kanskevill en socialsekreterare inte utreda sa noggrant om harhah tror sig veta att ma-
let knappaskanuppnas. Det kan finnas flera hinder for att malet gér att n. Kanske ar det
socialsekreterarens egen kompetens inom det specifika ens@ inte racker till, eller sva-
ra problem och/eller bristande motivation hos klierDet kan ocksa finnas hinder i form av

regler och normer i kommunen, eller i den egna arbgtpgn.

D& lagen ger utrymme for en relativt vid tolkninggiéinserna for socialtjanstens uppdrag
otydliga. Lagstiftningen ger de kommunala politikegtastort utrymme att i praktiken kon-
kretisera lagens innehdll. De styr bade genom loKkianpningsforeskrifter och genom verk-
samhetsmal och uppféljning (Lindstedt, 2000). De kaa brtse fran att kommunen har det

yttersta ansvaret som beskrivs i 2 kapitlet 2 § soanetiagen.

Vid intervjuerna framkom att socialbidragsenheten umpleatt kommunens yttersta ansvar
vilar tyngre pa dem an pa andra sektioner inom kommusegialtjanst. Den uppfattningen

delas av bada grupperna.

Ja men vi ar det yttersta skyddsnatet [...]. Det ar vagvar....”
(socialsekreterare, kommun A)

Vi kan ju aldrig sadga nej. Alla andra kan séaga, det rdieimitt bord. Det
kan vi aldrig gora. De har alltid ratt att komma hit.
(socialsekreterare, kommun B)

Politikerna styr saledes socialsekreterarnas roll ocHlimgsutrymme i det sociala systemet.
De normer och regler som styr verksamheten &r utarbgeauen politiska beslut. BAde soci-
alsekreterarna i kommun A och B uttalar att det yteasisvaret for kommunens medborgare
finns knutet till deras yrkesroll. Socialsekreteranaa sin givna position i det som handlings-
teorin kallar det sociala systemet. Dit hér aven dinsmom ar knuten till férvantningar. Man
kan anta att de ser sin roll som mycket viktig i dei@acsystemet da de flera ganger under
intervjuerna betonar att de har det yttersta ansvAeetérvantningar som hor till denna roll
kan till exempel komma fran kollegor vid andra enhee forvantar sig att socialbidrags-
handlaggarna ska ta de arenden som faller utanfor manfidr deras egna positioner. Darmed

kan man ocksa saga att kollegor vid 6vriga sektionksédbar en styrande funktion pa soci-



albidragshandlaggarnas yrkesroll. Utifran det handtigyetiska begreppet &tinna kan
man sdga att handlingeta, ansvaretar pabjuden genom tolkningen av lagtexten. Socialsek
reterarna k&nner att de bor ta ansvaret for dessatddidKompetensen och yttre mojligheter
maste da beaktas i forhallande till vad socialsekreteranser att han eller hon maste gora.
Det finns inga valmgjligheter i handlingsutrymmet daialsekreterarna intkan gora annat

an att ta detta ansvar for klienten.

Socialbidragsarenden kan vara mycket skiftandaitillkaraktar, da det yttersta ansvaret kan
kopplas till mycket olika sociala problemsituationeocialbidragshandlaggarna i var studie
anser generellt att andra sektioner inom socialtjanstarfrinsaga sig det yttersta ansvaret,
vilket de som arbetar med socialbidrag inte kan. Datalet yttersta ansvaret som om att det
ingen annan tar ansvar for, det alaggs dem. Om sociadjsidandlaggarna inte tar sig an kli-
enten sa finns risken att klienten star utan hjalpsicot. | dessa lagen menar socialbidrags-
handlaggarna att ansvateamnarpa dem. En socialsekreterare i kommun B beskrev det sa
har:

Men det hamnar egentligen pa oss. For att andra gruppgrspm utreder
barn, dom kan konstatera att visst det ar jattedaliginnmte tillrackligt da-

ligt. Och aven med missbrukare, det ar jattedaligt, mid@n inte anvanda
LVM,.... det betyder att det ligger hos oss.

Puide (2000) framhaller att de som soker sig till sbaiahgsenheten kan uppvisa flera olika
problem som kan hédnga samman med deras aktuella situatioatt kunna vélja ratt insats

och lampligt arbetssatt, menar Puide att alla led maatgdkas. Genom sin utredning maste
socialsekreterarna klargora vilka problem klienten kanoch vilka insatser som kan vara
aktuella. Detta medfor att utredningen kan upplevas tymgre och svarare vilket visades av

var undersokning.

Det blir s& mycket mera arbete, det gar at mycket midréillt att, tycker
jag, nar allting ligger pa oss....i de fall d& andraenihar ndgot ansvar for
...... sa att det ar darfor ocksd, tror jag [...] att defrb$éd mycket tyngre
arenden. Det tar sa mycket langre tid da.

(socialsekreterare, kommun A)

Socialsekreterarna uppfattar foérvantningarna pa aibatsuppgifter och det handlingsutrym-
me som medféljer som nagot diffusa. | kommun A uttrycksedtytiersta ansvaret medfor



tyngre arendersom tarlangre tid | kommun B beskrivs det som att arendexmnarhos
dem, da de andra grupperna inte tar emot de arenderfar arenden som inte ar kopplat till
enbart ekonomi, utan ar diffusa och otydliga. Fomigtarna pa den egna insatsen blir da
ocksa diffus och i vissa fall kanske motstridig, vilketddimd (1995) benamner som rollkon-
flikt. Socialsekreterarna hamnar i en position darintet finns specifika normer, det vill saga
regler for handlandet, vilket skapar osékerhet. | dassaden vet inte socialsekreterarna om
eller hur de ska agera. Enligt Berglind (a.a.) katasa atervandsgrander for handlandet upp-

levas som pafrestande.

For att komma ifran den osékerhet som rollkonfliktennfid sig maste de forsoka hitta utva-
gar. En utvag kan vara att ta hjalp av socialselastesom har andra positioner i systemet.
Nar socialsekreterarna har gjort en grundlig utregirsitter de inne med mycket kunskap om
klientens situation och eventuella hjalpbehov. Bergnf2000a) menar att en av socialsekre-
terarnas grundlaggande funktioner &r att bistd medsiersaom syftar till att bidragstagarna
ska klara sig utan hjalp. | var undersokning kan maattseed den helhetskunskap om klien-
ten som socialsekreterarna har, blir de samordnandemadita instanser for att hjalpa klien-

ten pa basta satt. Flera av socialsekreterarna i komnansdy att den samordnande funktio-

nen var viktig i deras yrkesroll.

Man fungerar val lite grann som spindeln i natet iblaphd] om man har
en klient som man jobbar mycket med, och har myckeakiomed. Da ar
man oftast den som ar sammankallande......

(socialsekreterare, kommun B)

Vi kan ju vara spindeln i natet i samband med famijeksa.....
(socialsekreterare, kommun B)

| kommun A beskrev man sig i termer av att fungera spimdeln i natetAven vid kontakter
utanfor socialtjansten kan socialsekreterarna ha en daamate funktion nar det géaller klien-
ten. Socialsekreterarna ar ofta de som initierar lkbetaned de instanser dar klienternas in-
tressen tas tillvara. De som arbetat en langre tidgaasaletta ansvar har blivit stérre pa se-

nare tid.



Ja ansvaret ligger pa oss [...]. Foérut delade vi pa amstyjade fanns i for-
sakringskassans system ocksd, som fungerade for dom ocksatngém de
det inte alltid idag utan de ar utanfor systemet. S8n&wm vi maste samar-
beta [...] sa ligger hela ansvaret pa oss idag som detgjuele forr. Det &ar
som spindeln i natet som ska aktivera....

(socialsekreterare, kommun A)

Berglind (1995) menar att det professionella handiamananniskovardande organisationer
gar ut pa att avsiktligt paverka klienten eller dessituation till det battre. Klientens problem
ryms ibland inte inom organisationens ramar och reglersocialsekreterarnas handlingsut-
rymme inom det sociala systemet blir darmed begransatabDdolck en malsattning att hjalpa
klienten att fa sina intressen tillgodosedda. Enlagtdiingsteorin kan det professionella hand-
landet forklaras med fem steg. Den professionelle hand@tsom han eller hon har evsikt
med. For att na malet kravs det att den professiohellar, da blir detresultatsom senare
far konsekvenserSocialsekreterarnas minskade handlingsutrymme begrangiaghetérna
for dem att sjalva kunna na det slutliga malet forrkia, att klienten ska bli sjalvforsorjande.
Men det finns kvar en malsattning att klienten sa sngimnska klara sin egen férsérjning.
Avsikten ar att samordna resurser med nddvandigt hasdlirygnme runt klienten. Hand-
lingen blir da att agera spindel i natet. Forhoppavis blir konsekvenserna i langden att kli-

enten ska klara sig utan socialtjanstens hjalp.

| de fall da det ar svart att forutse vilka insatser kambli aktuella for klienten kan kontak-
ten mellan socialsekreterare och klient bli Iangvavigrén (1992) skriver att det kan ddlja
sig en mansklig utsatthet hos klienten som innebér atitemetvad som ar hans problem.
Kanske kan det vara sa att han ivite veta. Socialsekreteraren kan inte i forvag vetakliad
entens problem &r, men han eller hon kan till en hdfajuda en relation som gor det maijligt
att tillsammans med klienten forska vidare i dennes livesitn for att hitta l6sningar. Morén
menar att den personliga relationen och att man maotsrsmiskor, ar grundlaggande for ett
forandringsarbete. Relationen maste ocksa vara stadttfélienten ska vaga ge sig in i den
svara utmaning som forandringsarbete innebar. | varesfratinstod vikten av relationen mel-
lan socialsekreteraren och klienten som mycket tydigdbcommunen med hdgre socialbi-
dragskostnader (kommun B) an i kommunen med lagre kostflamtemun A). Under inter-

vjun med kommun A ndmndes inte begreppet relation twendiaget. | kommun B fram-



stalldes a andra sidan relationen med klienten som péagitivt och efterstravansvart i yrkes-

rollen.

Det som ar kul ar relationen som man far med klientehdlltsa att rela-
tionen ar séa otroligt viktig.
(socialsekreterare, kommun A)

Vi fick uppfattningen att relationen ofta baseragésen langvarig kontakt mellan socialsekre-
terare och klient. Det vill sdga i de fall da kliens problematik kraver ett langvarigt forand-
ringsarbete. Ett uttalande i kommun B vittnar om attemdled forandringsarbetet kan ligga

mycket langt fram i tiden.

Just det har att klienterna ar har sa lange [...] Gar doar btt ar? D4 in-
sag man att dom gar har i trettio ar!
(socialsekreterare, kommun B)

| en relation &r det viktigt att se parternas vardgayv relationen och varandra. En aspekt ar
att ur ett handlingsteoretiskt perspektiv se hur makéiitandet paverkar relationer. Det sam-
manhanger med hur individésan ochvill agera. | en relation dér en part utgors av en profe
sionell person, har denne stérre makt genom sina stoijligmeter att paverka den andre i
relationen. Det finns alltsa en fara med att den peib@elle, i detta fall socialsekreteraren,
har den storre makten. Socialsekreteraren kan styrhasittiande av omedvetna motiv som
att vara den som tar pa sig rollen att vara duktigldaha allt (Berglind, 1995). | stéllet for
hjalp till sjalvhjalp finns det da en risk att socidisseraren tar 6ver och gor klienten hjalp-
I6s. Klienternas formaga att hantera sin situation raskda att stagnera i stallet for att ut-

vecklas.

| kommun B framgick det tydligt att socialsekreteramtifran relationen till vissa klienter har

utvecklat en omvardande roll. De beskrev hur de kamdwar for att klienter utan natverk
inte skulle fara illa pa olika séatt. Bland annat kédé en oro for att klienten skulle bli liggan-
de i sin lagenhet utan att ndgon reagerade. De mextade i manga fall var de enda som
brydde sig om den har personen. Socialsekreterarngkitiratt de ibland kanske var den
enda kontakten utan missbruksproblem som klienten hadelliRigsutrymmet inom yrkes-

rollen ger socialsekreterarna en majlighet att aveeakia en relation som inte syftar till en

uttalad forandring for klienten. En socialsekretenatteyckte att hon hade en slags kurators-



roll. Ofta skapar socialsekreterarna en relatiorkliginterna som inte fokuserar pa deras eko-

nomi. Detta var nagot som poangterades av flera avisekiaterarna i kommun B:

| manga arenden kanske man bara [...].man namner insepengar, utan
dom kommer till mig for att prata om sitt liv.

Annu en socialsekreterare i kommun B menade:

Vi ar den enda som manga har.

| kommun B kan man se att socialsekreterarna har en lgdgdeav handlingsutrymme, det
finns inga organisatoriska hinder for dem att arbeta kfiedten i ett vidare perspektiv &n det
rent ekonomiska. Det stora handlingsutrymmet ger socralsglrna en frihet att sjalva gora
en beddmning av det som anses viktigt. Utifran det sonsa#isiigt skapar de en malsattning
som styr deras handlande. Socialsekreterarnas mal i komrauint bara att se till klientens
sjalvforsorjning, utan att se till klientens hela pssd@ala situation. Berglind (1995) beskri-
ver att det i relation till malet satts upp delmal soiorjieras och satts in i ett tidsperspektiv.
Det visar sig att situationer uppkommer som maste priositéra den ekonomiska aspekten.
Citaten visar att det under motena mellan socialsetenet och klient diskuteras andra saker
an ekonomi. De visar att ibland maste annat an ekonpriairiteras. Far inte klienten komma
och till exempel prata om sitt liv just nu, kanske dét igar att uppnad malet med sjalvforsor;-
ning. Eventuellt &r det inte sjalvforsorjning som arenhaklienten kanske inte kommer att

klara av att forsorja sig sjalv inom en overskadlig tithn ar i storst behov av tillsyn och stod.

| var studie har det framkommit att socialsekreteraymissroll ar direkt forknippad till den
ekonomiska konjunkturen i samhallet. Da efterfragamnb@tskraft i samhallet ar lag, okar
trycket pa arbetsmarknaden. Detta ger en direktiorakid arbetet med socialbidrag. Ju mer
pressad arbetsmarknaden ar, desto fler socialbidragssokander sig till socialtjansten.
Socialsekreterarna far darmed fler arenden per hggalld, som i praktiken ger mindre tid till
varje klient. Vid en hogkonjunktur blir det farredtagssokanden och da upplevs de arenden
som ar kvar, som mycket tyngre. D& far handlaggarndaideom kravs for att gora en djupa-
re utredning av klientens problematik. Detta ar n&gobh kan ses som generellt for socialbi-
dragshanteringen och framkom tydligt i studiens bada kamemu



... jag har inte fler arenden, men daremot har de kéiejgg har idag [...]
sa svara problem. Det ar inte arbetslosa som kan fa arbet@d nagot
satt idag ligger det pa oss att forsoka hitta I6sningar

(mdsekreterare kommun B)

....just arbetsmarknaden har ju varit bra nu nagra ar, datiér det just
blivit en ganska tung klick av manniskor kvar som gardsss
(mdsekreterare kommun B)

Ur ett handlingsteoretiskt perspektiv kan man se patgituen med begreppésan ochvill.

Kan socialsekreteraren hjélpa dessa klienter tilliettitan socialbidrag? Har maste man ta
med aspekter som socialsekreterarnas formaga, kompetene gtthrednojligheterna. Vi ut-
gar fran att socialsekreteraren som professionell afilidhjalpa klienten. Men det ar tydligt
att konjunkturen i samhallet paverkar socialsekre¢@sahandlingsutrymme. Vid en lagkon-
junktur uppstar yttre hinder sasom fler bistandssokandenresulterar i ett hinder pa sa satt
att socialsekreteraren far mindre tid for varje areiin kan ocksa anta att samhallet vid en
lagkonjunktur sparar in pa vissa kostnadskravande ins&seialsekreteraren blir da styrd i
sitt handlande eftersom att han eller hon pa grunceswrsbrist kanske inte kan bevilja det
bistand som skulle vara klienten bast till gagn. Bedg(it995) menar att avsaknaden av re-
surser ar ett avgorande hinder for att uppna en radvitBen hogkonjunktur tenderar aren-
dena att uppfattas som tyngre. Ett hinder for haneiakan da vara socialsekreterarens egen
kompetens. Har han eller hon utbildning och erfarefiveatt hantera dessa arenden? Organi-
sationens regler och normer kan da uppsta som ett ytterrom socialsekreteraren inte har

fatt majlighet att till exempel vidareutbilda sig pd@cadet.

Kunskapen om sambandet mellan insatser och effekter indallsdagshanteringen ar fort-
farande begransad. Det &ar ocksa svart att na kunskaamivmandet da det kan finnas en rad
faktorer som kan paverka klienten i olika riktningBet finns kunskap hos socialsekreterare
om vilka problem som generellt kdnnetecknar bidragstag@yberg, 2002). Men det kravs
kdnnedom om hur olika insatser fungerar for att sodiatarna ska kunna forutse resultatet
av sitt arbete. | var studie visade det sig att detsvart att forutse resultatet av sitt arbete.

Som en socialsekreterare i kommun B uttryckte det:



Vare sig det gar daligt eller inte. [...] man gor nantingan planerar nan-
ting, med sin klient, man ser resultatet av det, och man ser ju dom som
forsvinner ocksd, och man ser dom som inte férsvinner, meém dada nat

slags resultat av det man har gjort

Att se resultat med olika insatser och att kunna fordése blir svarare vid arbete med lang-
varigt socialbidragsberoende personer. Det kan beatt fi@ra insatser har varit aktuella eller
att det gar lang tid mellan insats och resultat, meralsadireterarna i studien misstrostade

inte.

Men jobbar man tillrackligt lange [...] arendena [...J]ahlegat har ett helt
ar, plotsligt s& hander det ju faktiskt att nan, att dander nat i dom. Efter
en viss tid. Dom forsvinner faktiskt.

(socialsekreterare kommun B)

Ju fler & man har jobbat, desto mer sa ser man att detisfd finns dom
som det gar bra for. Som klarar sig och kommer bort héarifran”
(socialsekreterare kommun B)

Malet styr handlandet och malet ar ett tillstand somrgtitivas. Avsikten ar att uppna malet
och forestallningen om malet verkar styrande pa sobigiamas handlande (Berglind, 1995).
Professionell hjalp handlar ofta, som tidigare sagts, éwenxan av klienten. Det kan lata
som att man pa ett negativt satt gor intrdng i en maasikk men det handlar alltsa om att
avsiktligt forsoka paverka klienten eller dennes sitmatill det battre. Det professionella
handlandet ska alltid ha klientens basta i fokus, @rardet kan ifragasattas vem som ska

avgora vad som ar det basta, om inte klienten sjahaltgira det.

Genom att jamfora malen med avsikter och resultat kaalsekieterarna se om arbetet varit
framgangsrikt. Detta kan naturligtvis vara svart déndena pagar under lang tid och manga
olika insatser har varit aktuella. Det kan vara safirbedéma om socialsekreterarnas avsikter
har styrts av det mal som satts upp. Det kan kanske vata ldéenten inte har delat social-
sekreterarnas malsattning och att avsikten med olikasersdérfor varit oklara. Man kan i
citaten ovan se att arbetet trots allt inte ter sigjtgtoda det anda gar att se att &ven om ma-
let ligger langt fram i tiden sa styr socialarbetarnasktéer mot malet. Har ar det kanske den
langsiktiga relationen som &r losningen for klienteoci&arbetarnas avsikt kan vara att ge

klienten ett nodvandigt handlingsutrymme genom komkéggarder som att hjalpa till att ord-



na jobb eller bostad. Detta for att bryta en oloshg cirkel for klienten: utan jobb ingen bo-

stad, utan bostad inget jobb.

Tidigare forskning inom socialbidragsomradet visar pédiaragstagare ar en, pa flera satt,
utsatt grupp i samhallet. Socialbidragstagare harséftare levnadsforhallanden an andra per-
soner i samma aldrar. De har till exempel samre halsa&, $awiala relationer och ar oftare
konsumenter av psykiatrisk vard an oévriga (Puide, p0B0cialbidragstagare ar samre utbil-
dade och bor i mindre attraktiva bostadsomraden &nmmrsom inte uppbar socialbidrag.
Orsaksforhallandet ar oklart med manga majlighetefdiklaringar till bidragstagarnas utsat-
ta position (Socialstyrelsen, 1997:14). Socialsekaeter i var studie framholl att de har fler
klienter med psykiska problem och/eller missbruk idagidigare. De upplevde handlagg-
ningen av denna klientgrupp som tyngre och tuffares@cialsekreterare i kommun A mena-
de pa att ett samarbete med kringresurser som psykiatrérden, primarvarden, arbetsfor-
medlingens rehabilitering med mera var nédvandigtatbrkunna na resultat i arbetet med
klientgruppen.

Undersokningen visar ocksa pa att aven langvarigt lbaiagstagare med andra sociala pro-
blem kan upplevas som en svar grupp att arbeta medadanan ana att det delvis &r social-
sekreterarnas sympati med klienterna och maktloshef@nkirentens situation som upplevs

tungt.

....har manga ganger inget skyddsnat och har varit dletys socialtjans-
ten lange och har ingen plattform, social plattform.
(socialsekreterare kommun A)

Dessa klienter blir ofta kvar lange inom socialtjanst&éme har problem som inte enbart ar av
arbetsmarknadskaraktar. Bland dem ar arbetshandikafphédBa och psykosociala problem

vanligare an bland andra bidragstagare (Socialstyrel$99:5).

Berglind (1995) menar att handlingsteorin kan geyaiktrav att manniskan ar en fornuftsstyrd
och kalkylerande individ utan djupare kanslolivkeil inte ar fallet. Manga ganger vet inte
individen hur han ska handla vilket kan vacka kanstan forvirring, fortvivian eller ilska.

Nar individen inte vet hur han ska handla kan détdd@as som ett hinder for handlandet. |
socialsekreterarens yrkesroll kan en orsak till hindea att han eller hon inte vet tillréckligt



om handlingsalternativen. Om klienten har problem somakwbietaren inte har tillracklig

kunskap om sa ar det svart att veta vilka alternativfaums for att agera. Har kan alternativet
vara att inhAmta kunskap innan man kan handla (Bet)handlingsalternativ som socialsek-
reterarna i studien foresprakade var att samordna resnesekunskap om det aktuella pro-

blemet for att tillsammans kunna hjélpa klienten i ethbtsperspektiv.

Under intervjuerna framkom manga skildringar av huriagdsekreterarna hade forvantat sig
att yrkesrollen som socialbidragshandlaggare skulle $8artomgaende sa visade det sig att
de allra flesta hade en bild av yrkesrollen som seatgnstamde med verkligheten. Forestall-
ningarna av yrket skilde sig dock en aning. En sodiedterare i kommun A hade forestallt
sig en tatare kontakt med sina klienter. Hon trodte att hon som enskild handlaggare skul-
le arbeta med s& manga klienter som det visade sigratjdradag. Det visade sig ocksa ett

det fanns tankar om att man som socialsekreterare skriledita klienterna:

Ja, jag trodde nog att jag skulle kunna paverka merr.migligheter.
Jag menar klienternas satt att leva.
(sdsekreterare kommun A)

Det visade sig ocksa att manga socialsekreterare hadenhf@frestallning om att yrkesrollen
skulle innebara mer administrativt arbete an vad detdé sig gora. Manga trodde att det
skulle vara ett stelbent och byrakratiskt yrke, daretelast fanns en liten majlighet till en
relation med klienten. Utredningarna skulle vara lkeoierade pa enbart klientens ekonomis-
ka situation. Genomgéaende s var den forestallningtigaye hos socialsekreterarna i kom-

mun B &n i kommun A.

Jag trodde det skulle vara mycket mer bara utreda, om dnderattigad
eller inte till socialbidrag. Och utbetala eller intebetala.
(socialsstlerare kommun B)

En annan forestélining om yrkesrollen som fanns vaoratiman arbetade med socialbidrag,
sa handlade det bara om korta klientkontakter. Eraksatireterare i kommun B hade tron att
hon skulle arbeta ett par manader med att rehabikterdient, sen skulle arbetet vara klart.
Under intervjun i kommun B var det ocksa en socialdekaee som beskrev att hon hade fo-
restallt sig att man bara arbetade kortsiktigt genonutegtda hur klientens ekonomi endast

sag ut just den har aktuella manaden. Att arbeteteskuiehalla sa manga olika aspekter var



det manga som blev forvanade Over. Det hade de imtatvéig och flera socialsekreterare
trodde att klientsamtalen skulle handla mer om att &j&lignten till arbete i samarbete med
arbetsformedlingen. En socialsekreterare i kommun B faadstallt sig av att psykiskt sjuka

till storsta delen fick hjalp inom psykiatrin, bostaitsl fick hjalp av bostadsbolagen och sa
vidare. Hon trodde inte att klienter med sadana problar de klienter som hon skulle arbeta

med. Under intervjun uttryckte hon det sa har:

Jag fick en totalchock. Det var sa mycket mer. Jageskuinna en massa

saker som jag liksom inte hade nan aning om...
Det som framkom mest var att socialsekreterarna tidigéeeaiis tankts sig att arbeta med
socialbidrag. De hade forestéllt sig andra yrken in@insdciala arbetet. Detta speglade sig

under bada intervjuerna:

Nej innan tankte jag att jag inte skulle behéva ioired ekonomiskt bi-
stand 6verhuvudtaget.

¢emisekreterare kommun A)

...... Jag hade aldrig tankt mig att jobba pa en slgigd. Men det var dar
det fanns jobb, och man maste ju forsorja sig.

¢sdsekreterare kommun B)

Det fanns olika forvantningar pa vad yrkesrollenlkinnebéara. De flesta socialsekreterarna
i var studie hade forestallningen att yrkesrollen Iekinnebara storre hinder for handlingsfri-
heten an vad den visade sig vara. De trodde att dee sktora ett betydligt mer detalj- och
regelstyrt arbete an vad det i verkligheten var. dammfan dagens situation for socialsekrete-
rarna med deras forestallningar och forvantningar,asasbcialsekreterarna idag en mycket
vidare yrkesroll. Detta menar Berglind (1995) ger alsekreterarna ett storre handlingsut-
rymme dar de personliga évervaganden som ar grundaddesgionell kunskap far storre

plats.

Socialsekreterarna som arbetar med socialbidrag skarmtifisas med klienten skaffa sig en
helhetsbild av behov, resurser och forsorjningshindecié&styrelsen, 2000). Socialsekrete-

rarna i var studie upplevde idag att deras arbetshilgshar blivit storre genom svarare



arenden. Kanslan av att arendena ar tyngre idagysdhgast under intervjun i kommun A.
Under diskussionen i kommun A visade det sig att detsfditen olika uppfattningar om an-
ledningen till varfor arendena upplevdes som tungg. ifa socialsekreterare menade att ar-
betet var tyngre idag pa grund av att de hade gnehérbetsbelastning. Hon ansag att hon
fick mer och mer att géra. En annan socialsekreteguewde att klienterna idag har en mer
komplex problematik. Det visade sig under intervjuredtrenheten hos socialsekreteraren ar
en viktig aspekt nar man diskuterar omfattningen aankéins problematik.

Jag tror ocksa att upplevelsen av det har med tuffasr glhgre arenden,
handlar [...] mycket om att ju langre man jobbar dester rkunskap far
man och desto mer forstdr man av omfattningen [...] Nén kommer ut
ny [...] i goda tankar om vad man ska kunna astadkormnjakrapar lite
pa ytan [...]... ju mer man lar sig desto svarare blir ju Héar arbetet. [...]
det kan bero pa, absolut tuffare och svarare arendenrfieh det beror pa
hur man fragar ocksa...

(sosehreterare kommun A)

Detta uttalande visar tydligt hur starkt kopplat atsgkreterarens handlingsutrymme ar till
den egna kompetensen. Med mer erfarenhet dkar kompeteosedarmed synen pa hand-
lingsutrymmet. De hinder man tidigare varit omedvetan blir synliga. Men aven tidigare
dolda vagar att agera kommer till medvetande. Citagar ocksa pa att man med storre erfa-
renhet och kunskap and& har vissa valmajligheter. Atekan bli tyngre beroende p& hur
man fragar menar socialsekreteraréiil. jag stalla de frdgor som jag vet att jag egentligen
borde? Berglind (1995) menar att vad individdhgora, inte alltid dverensstammer med vad
han eller horkangora. Kanske ar det sa att socialsekreteraren vid tii§&hen i vissa situa-
tioner kanner att hon eller han irkan hantera arendet om hon eller han stéller de fragor h
skulle vilja. Arendet riskerar att utvecklas s& myekéehon eller han inte langre har den tiden
som det kraver. Arbetsbelastningen kan ibland kannassatsman inte orkar ta pa sig mer.
Den professionelle ska alltid arbeta for att klientivssituation ska forandras till det battre.
Det kan ibland vara sa att man omedvetet blundarif&avsaker dd man vet att det saknas

resurser att na malet.

5.2 Yrkesrollen i relation till teori och utbildning
Socialtjanstlagens vaga utformning ger socialtjanster Bsndlingsutrymme vilket gor att
det blir svart att tillampa lagen enhetligt (Bybe2§02). De olika bedomningar som ska goras

vid en anstkan om socialbidrag, medverkar till attldietvariationer i tolkning och tillamp-



ning. Variationerna finns bade mellan enskilda sodiaégterare och mellan olika kommuner,

vilket kan gora det svart for klienten att férutseiattjanstens beslut. Hur ansékan kommer
att hanteras och vilket beslut som kommer att fattas Ip&rwoilken socialsekreterare den so-
kande moter. Detta ar ett hot mot rattssakerheterseftedet blir enskilda socialsekreterare
som utifrdn egen beddmning tar besluten (a.a.). Sedia@terarna i studien ar val medvetna
om detta och i kommun B diskuterades vilken makt sodedserarna har att fatta avgoérande
beslut. Under diskussionen var gruppen mycket enhidHigkegangarna.

..... vi har ju jattemycket makt. Jag tankte jusdeé har med hyresskulder.
Sana jattestora beslut egentligen, ska dom fa ha kganléeten eller inte?
| och med att jag sjalv tar det beslutet ar det jujé&ttiestort beslut. Livsav-
gorande kan det ju va.

( socialsekreterare i kommun B)

Sunesson (1985) anser daremot att socialsekreterarnas addk for hog grad ar styrt av
lagstiftning och rattsliga regler. Om handlaggningsaecialbidrag huvudsakligen utformas
utifrdn lagens krav riskerar klienternas problem ochatsekreterarnas forandringsarbete att

fa en lagre prioritet (a.a.).

Ja men vi &r ju en myndighet [...] vi har ju vara regje.] att félja [...] en
myndighetsroll sa att saga [...] Det ar ju inte bara rachostod
(socialsekreterare i kommun A)

Att det skulle finnas nagon motsattning mellan de jekidiramarna och det Ovriga sociala
arbetet var inget som framkom i var studie. Socialsekreta i kommun A papekade under
intervjun att de har organisatoriska regler som detarhgifrin. Detta stammer 6verens med
de resultat som framkom i Bybergs (2002) studie som viséigktostnadskommuner har en
strikt organisation med tydliga regler. Att socialsedratna poéngterade regler och rollen
som myndighetsutévare var inget som medforde att désielbsatte den 6vriga psykosociala

delen av arbetet.

Jag menar att man anda haller sig inom lagens ramam ket gar ju inte
att blunda for en social situation nar man,[...] fragach hor hur det ser ut
runt omkring.

(socialsekreterare i kommun A)



| kommun B hade de mer funderingar dver vilken makingndighetsroll fér med sig. De var
mycket val medvetna om vilken makt de hade i sin rath soyndighetsutévare och de hade
en stor respekt for det ansvar som makten férde med sig.

Det var val det som var komplicerat [...] med forsorjningdst..] att man
skulle ha san makt éver,jag hade jatteproblem med det
(socialsekreterare i kommun B)

..vi har ju en valdig makt [...]att bestamma over $ofiengar ar val kanske
det mest k&nsliga man kan bestamma om
(socialsekreterare kommun B)

Att arbeta professionellt med manniskor kraver kunskapr@mniskor. Helst ska kunskapen
vara baserad pa vetenskaplig teori eller beprovadkap. Utover den fér professionen speci-
fika yrkeskunskapen kravs aven forstaelse for hur mannfekgerar och hur man sjalv fun-
gerar i forhallande till dem man ska forsoka hjalpaféasionalism varderas ofta positivt och
det ar efterstravansvart att vara professionell. Inena ffrken kan man se stravanden efter att
starka professionaliteten med forskning, krav pa legitomamed mera. Professionella
stravanden kan ocksa ses som ett sétt att fa kunskapsmacbpdérmed makt. Storre kun-
skap ger ett dvertag i forhallandet till klientere(glind, 1995).

En situation som kan synas problematisk ur ett handlinggiskt perspektiv ar nar vi ar
tvungna att handla pa ett visst satt. Socialsekreteraéeste handla pa ett visst séatt for att la-
gar och normer kraver det. For att férsvara handlakaie man gémma sig bakom myndig-
hetsrollen och saga att det inte fanns nagot valj atttvungna. Vad socialarbetaren kan gora
beror pa forhallandet mellan den egna formagan ogfitceforutsattningarna, i detta fall att
foretrdda myndigheten (Berglind, 1995).

Byberg (2002) diskuterar socialtjanstens insyn i enakildinniskors férehavanden, éven av-
seende det som inte har med ekonomi att géra. Hon freEanhkél socialtjansten historiskt sett

alltid har haft denna majlighet till insyn. Manga sacialbidragstagarna har inte bara ekono-
miska problem utan aven sociala problem. Att kunna &j&lgenten med hans eller hennes

sociala problem har varit ett argument for socialtjgnateha insyn i klienternas privatliv.



Nar samtalen i undersdkningen kommer in pa vad arbetebér s beskriver socialsekrete-
rarna ett arbete som i liten utstrackning handlar ong@e De anser att det ar ekonomihanter-
ing, men samtalen med klienterna handlar inte sa nyckepengar. Klientkontakterna bestar
ofta av stodsamtal och radgivning i olika fragor. @tseikreterarna beskriver sitt yrke som
brett med manga skiftande problem. De menar att det ammma delar av forvaltningen var
mycket smalare och att dvriga ofta bara arbetar mddagegori av problem exempelvis miss-
bruk.

....tycker jag att det ar h&ar som bredden finns i yfkdtalla komplicerade
fall, och olika medan daremot dom andra som jobbay dée &r det mycket
mer smalt [...] tr&ffar en viss grupp méanniskor.

(socialsekreterare i kommun B)

Studien visar att bristen pa bostader ar nagot sorarttitiratt forsvara arbetet. Socialsekrete-
rarna menar att de lagger ner mycket tid pa atpajealanniskor som star utan bostad eller ar i
riskzonen for att forlora sin hyresratt. For att kunm#a de olika problem som dyker upp och
kunna bistd med hjalp sa kravs aven en bred kunskag. $6ln en socialsekreterare i kom-

mun A uttrycker det:

Jobbet ar bade tufft och dven svart da det kraver bieseskaper om allt.
Vi ska kunna lite om allt [...] lite om valdigt mytke

Kunskapen maste uppdateras kontinuerligt da samhallsfimgad aterspeglas i arbetet med
socialbidrag. Socialsekreterarna menar att man aladngskagnera dven om man skulle vilja,
eftersom deras kunskaper om till exempel forsakringskassaténbaelser &r en viktig del i
arbetet. De anser aven att det &r viktigt att kuseradta de personer som de inte har mojlig-
het att hjalpa rent praktiskt. | manga fall anvarakesig sjalva som redskap och att de da som

individer, aven om de fortfarande ar i sin yrkesrodityder mycket for klienterna.

Handlandets villkor beskriver den process som socialsefiretemaste ga igenom infor varje
ny situation som han eller hon forsatts i vid méten meihd& problem. Socialsekreteraren
maste har stalla sig fragdmr detta ska hanteras? Avsaknaden av klara handlingsaslte
hejdar da beslutsprocessen. Finner man ett svar pa frdigaa kan man hamna i en ater-
vandsgrand genom tvivel mim man kan andra situationen (Berglind,1995). Sociatteka-
ren maste helt lita pa sin breda kunskap, bade om diagkibblem som dyker upp och om



vad andra myndigheter kan och bor bista med. Atphjélienten tillratta inom olika myndig-
heter for att han eller hon ska fa basta mojliga &timingar att forandra sin situation &ar ett
svar péhur detta ska hanteras.

Socialsekreterarens insats maste nastan alltid utgarfr&artaggning av nulaget (Berglind,

1995). Detta &ar en forutsattning for att kunna bdgaklienten ar. Omfattningen av kartlagg-
ningen blir naturligtvis beroende av syftet. Socialeterarens avsikt med kartlaggningen kan
vara att se vilka handlingsalternativ som kan vara gujjli de fall socialsekreterarens hand-
lingsutrymme inte gor det mojligt att agera pa grumgrtére hinder, sdsom exempelvis orga-
nisatoriska regler, har socialsekreteraren anda vatghéjiér. Att bista med stod, som till ex-

empel samtal, &r en utvdg som anvands nar klienten besimi en utsatt situation dar andra

insatser inte ar mojliga.

Berglind betonar vikten av ett empatiskt forhallningisdar socialsekreteraren férséker satta
sig in i hur klienten upplever sin situation och singligideter. Han papekar att denna forsta-
else inte ar tillracklig for att ge klienten den Beliga hjalpen, att forsta ar nédvandigt men
inte tillrackligt. Socialsekreteraren maste kunna distaa sig fran klientens uppfattning for
att kunna fa ett perspektiv pa den uppfattningemt8lekan vara till hjalp for klienten pa flera
satt. Det ar till hjalp for klienten om han eller hgjalv genom det klargérande samtalet kan
komma till insikt om vad som behdéver goras for att forargituationen. Berglind menar vi-
dare att kraften till forandring da kommer inifrarhddienten ser sitt handlingsutrymme tyd-
ligare. Det klargérande samtalet kan ocksa 6vergadtivationssamtal da socialsekreteraren
ser handlingsmojligheter for klienten och darmed féarahtivet att styra samtalet for att 6ka

klientens motivation.

Insatser av mer stbdjande karaktar handlar delvis aiwiduell motivation, men det finns

goda skal att anta att den huvudsakliga utgangspufixtembetet ar att man uppfattat en mer
sammansatt psykosocial problematik (Bergmark, 2000a). Mdg92) menar att manga so-
cialsekreterare inser att ett problemlésningstankandédgransningar nar det galler att for-
andra en destruktiv livssituation. De anvander siglétal ett behandlingsinriktat tAnkande
med det terapeutiska forloppet som férebild. Dettanldurligtvis sina begransningar da den
manskliga utsatthet som socialsekreterarna méter, salEmsigtinfogas i planerade samtal
pa avtalad tid och plats. Ofta kan en traumatisk livagion spegla en kaotisk yttre livssitua-

tion och en komplikation kan vara att klienten andifér sin egen livssituation.



| det sociala arbetet befinner man sig emellan anpagsmin omgestaltning och man maste
beharska detta gransland. Vid en anstkan om ekonomsg&nhbikan det dolja sig méansklig
utsatthet som medfor att klienten inte vet och intéehébn veta vad som ar problemet. Det
kan ocksa vara sa att han inte vill veta. En omgestgltav livssituationen ar en smartsam
process for klienten (Morén, 1992). Sa aven motivasamtal maste motiveras. Socialsekre-
terarna i studien framhaller att de har en forde¢nn demarkelsen, da pengar ar motivet att
Overhuvudtaget komma till socialtjansten. De uttryatker som att pengar ar ett verktyg for
att fa till stand andra insatser for klienten. Avenkiimnterna inte kommer pa bokade tider sa
kommer de alltid for att de behover pengar och d&beialsekreteraren mojlighet att motive-

ra till ytterligare kontakt.

Till oss kommer ju folk [...] dom behover pengarna. &ardffar vi dom ju
alltid [...], dit kommer ju inte folk ibland fast doér kallade. Hit kommer
man ju alltid, sa vi traffar dom ju alltid

(socialsekreterare kommun B).

En socialsekreterare berattar att hon har arbetatvarath missbrukare tidigare och att hon
da aven hade hand om klientens ekonomi. Detta upplemdeom positivt, att fa arbeta med
helheten. Nar det vid en omorganisering foreslogkligtttens ekonomi skulle handlaggas av

ekonomienheten och att de skulle agna sig at missbrukspratiken, protesterade de.

Vi kampade ju for att fa ha kvar ekonomin, just forcet var ett satt att fa

folk att komma. Om dom inte var sa intresserade for bailmansa kom

dom ju for pengarna, och da fick man ju ocksa en giigli att paverka
(socialsekreterare, kommun B)

Hinder for att socialsekreterarens handlande ska giatekan vara klientens bristande moti-
vation eller handlingskraft. Om det forvantade resedtar sjalvforsorjning och klienten inte
ar motiverad att delta i nagra arbetsbeframjande dagér det ett hinder for socialsekretera-
rens agerande och minskar dennes handlingsutrymme ttR@mdanréja hindret kan social-
sekreteraren satta upp olika delmal for att 6ka ldiemimotivation att bli sjalvforsorjande. Ett
delmal kan vara att i samtal férsoka hoja motivationes klienten. Att fa samtalet till stand

blir &ven det ett delmal.



| studien visar det sig att socialsekreterare som arbetdrsocialbidrag har ett utdkat hand-
lingsutrymme da de kan motivera till samtal genom atinkéin &r beroende av att fa sina
pengar. Klienten ar alltid tillganglig genom att heller hon maste komma till socialkontoret

for att fa sina pengar. Klientens handlingsutrymme dmegas har av socialsekreteraren, klien-
ten kan inte undvika motiverande samtal. Om avsikteth metivationssamtalen ar att klien-

ten ska bli sjalvforsorjande kan &nda yttre och iringldr forsvara detta. Yttre hinder, som

individen inte rader over, kan da vara till exemaktlarbetsmarkanden ar mattad. | detta fall
far da det forvantade resultatet konsekvenser féntdén som att han exempelvis ar tvungen
att flytta till annan ort for att kunna na slutmaletce hinder hos klienten kan vara bristande
formaga, trotthet med mera (Berglind, 1995). Sociaktekaren far da andra syftet med moti-
vationssamtalen till att galla till exempel att kliemtka delta i olika arbetsmarknadsatgarder.

Slutmalet kvarstar, det vill sdga att klienten skanblt sjalvforscrjande.

Metoder i det sociala arbetet syftar till att utredanniskors livssituation och paverka deras
livsvillkor genom ett forandringsarbete. Olika metodbar lagts fram som funktionella for
socialbidragsarbetet. Det finns beskrivningar av metadeutgangspunkter, men det ar sallan
som egentliga utvarderingar av effekterna har genamfbet forefaller vara sa att metodva-
let bygger mer pa tro an vetande och metoderna tycidaspav trender och resurstillgangar
(Byberg, 2002). Da arbetet ska leda till en foramgl@r motivationsarbete en av de domine-
rande metoderna i arbete med socialbidrag (Bergm&®)d). Men eftersom férsorjnings-
problem varierar 6ver tid och mellan olika gruppen awivider, &r inte en metod tillracklig
(Puide, 2000). | Bybergs studie framgick att det fatyalliga skillnader mellan hégkostnads -
och lagkostnadskommuner. | lagkostnadskommunerna ar anbetétoncentrerat pa forsorj-
ningsrelaterade aspekter och det finns tydligare eutich regler. | hdgkostnadskommunerna
finns inte pa samma satt ett gemensamt synsatt hur utgedcinbedomning ska ga tillvaga.
Handlaggarna har oftare fler aspekter an det ekonanaitkoeakta. | praktiken arbetar hand-
laggarna i en hogkostnadskommun i stérre utstrackningafteedlika problem som kan upp-
sta for klienten, an vad handlaggarna i en lagkoskmdmun gor. Bybergs resultat kunde
aven avlasas i var studie. Under intervjun i kommuriskuderades inte metoder alls. Det kan
tolkas som att det inte ar nagot som kanns osakert fori dieras yrkesroll. Kanske ar det sa
att alla vet vilkka metoder som ar giltiga i deras atpetpp och kanner sig trygga med det. |
kommun B diskuterades kring metoder i deras organisddenframkom att det inte finns en
eller nagra specifika metoder som &ar forankrade i d@sgtionen. De upplever att de har

samma mal, det vill saga klientens sjalvforsorjning, menaden stor frihet i metodvalet.



Man kan ha sin egen metodik [...].. man kan gora utifildd man sjalv
tror, [...Jsom man kommer dverens om, som man vet ar ratt...
(soswltreterare kommun B)

Under diskussionen ar det manga som instammer i varandaindtn, sa man kan saga att
tankarna kring metodiken delas av hela gruppen. femhened metoder ar nagonting som
uppfattades som positivt i gruppen. Ingen uttryckerdatt & nagot som ger en kansla av
otrygghet eller osakerhet i arbetet. Forskningen \pgaavsaknad av gemensamma metoder
for socialbidragshantering. Detta styrks av respondemtekommun B vilka menar att de

arbetar utifrin en mangd olika metoder.

Vi har nog lika manga arbetssatt som vi har manniskor pgahde stallet
tror jag.
(socialsekreterare kommun B)

Socialsekreterarna i kommun B visar pa ett stort hagsllitrymme néar det galler metodval.
Organisationen ger genom normer och regler utrymmenf@téare frihet. Det fanns ocksa en
acceptans i arbetsgruppen foér varandras arbetssathelma blir har regler for handlandet i
den grupp dar normerna ar giltiga, i detta fall &speippen. Med det stora handlingsutrym-
met foljer ocksa ett storre ansvar for den enskilde laggdren. Socialsekreteraren far sjalv
sta till svars nar det galler att infér klienten féasv impopulara beslut. Besluten grundar sig
pa socialsekreterarens egna évervaganden som i sirutdag sig pa professionell kunskap.
Besluten kan da inte i s& stor utstrackning hanvisazgler och direktiv. Men det finns ock-
sa en Okad risk for godtycklighet i besluten da haggiiéna har ett stort handlingsutrymme

och besluten kan variera for klienten beroende [&vihandlaggare han eller hon traffar.

Nar det saknas metoder for socialbidragshantering, sjpetkningen en stor roll. Forskning-
en inom socialt arbete, speglas sedan ner i socionodmitimiarna runt om i landet. Fran ut-
bildningarna ska nyutexaminerade studenter ga ut welinda sig av sina kunskaper pa nya
arbetsplatser. Dar ska man forhoppningsvis fa tid ochighéjl att ta del av nya forskningsre-
sultat som kommer. Enligt Bergmark (2000a) ar arbete meidismrag den mest férekom-
mande arbetsuppgift som en socialarbetare kan kommallkts stéor. Trots detta lyser dis-

kussionen kring dessa arbetsuppgifter med sin franvarerwsamtionomernas grundutbild-



ning. Utbildningens roll speglades ocksa under badevipin i kommun A och i kommun B.

Det diskuterades ur tva olika aspekter. Det forstaemtrkunskapsmassigt.

....det staller hogre krav pa oss med kunskap och hur wadada manni-
skor vidare [...] an vad vi [...] laste pa var utbildnifig.] Hur vi samarbe-
tar med andra bade inom kommunen och utanfér. Vi nidstaa valdigt
manga saker.

(socialsstirare kommun A)

Socialsekreteraren i kommun A tycker inte att utbidpein har givit tillréckliga kunskaper for
arbetet. Men annu viktigare upplevs den syn pa dodralgshandlaggare som fanns under
utbildningen. Flera respondenter uppfattar att darerglla synen hos studenter pa socialh6g-
skolan var att socialbidragsarbete ar ett rent admatistrarbete. Det ar i princip inte socialt
arbete 6verhuvud taget. En socionomutbildning kanaéslig for att arbeta med socialbi-
dragshantering. Yrkesrollen uppfattades som nagotttditga med.

Det ar det absolut lattaste man géare.

(socialsekreterare kommun B)

D& yrkesrollen har fatt en stampel av att vara admatigt arbete som egentligen inte kraver
en socionomutbildning var det inte heller manga sone \ibrja arbeta som socialbidrags-
handlaggare. Flera respondenter vittnar om negataktioner pa valet av att arbeta med so-
cialbidrag.

Att jobba pa byra var ju pa nagot satt att férnedra migkor. Den install-
ningen var det.

(socialsekreterare kommun B)

Jag var den enda i min klass som ville jobba péa byra ttkte att jag var
inte riktigt klok.

(socialsekreterare kommun B)

Som tidigare har diskuterats i uppsatsen sa finns defrestélining att man som socialbi-
dragshandlaggare har ett valdigt litet handlingsutngmDet finns starka organisatoriska och

normativa hinder for att kunna utfora ett arbete $orgrundat pa professionell kunskap. Re-



spondenterna visar att denna forestallining av briskehamdlingsutrymme grundlaggs redan

under socionomutbildningen.

Flera av respondenterna berattar att de hade nadétixéntningar pa yrkesrollen. Det disku-
terade aven huruvida yrket var en genomgang fogattidare till annat socialt arbete eller
inte. De hade tankar om att arbeta med socialbidndgruen kortare tid, tills de fick en moj-
lighet att arbeta med det de egentligen ville gbi&gra fa har fortfarande den tanken att de
ska arbeta med annat senare, medan andra stannarikeatbllen innebar sa mycket mer

an vad de hade forvantat sig.

Ja, tills det[...] fanns jobb inom kriminalvarden, daagj skulle jobba sen.
Det &ar 23 ar sen ...
(socialsekreterare kommun B)

Det finns lite olika uppfattningar om huruvida dettfarande ar ett genomgangsyrke. Flera
respondenter anser att det har varit ett genomg&megsysen att det inte ar det langre. Atmin-
stone inte om man ser till deras arbetsgrupper.

Ja visst har det varit ett genomgangsyrke [...] men déttérdet idag eller
i alla fall inte just nu. Vi ar en valdigt stabil grugyr
(socialsekreterare kommun A)

Samtidigt som respondenterna inte vill séga att dett@yemomgangsyrke idag, sa fornekas
det inte heller. Under intervjuerna rekommenderarateekreterarna oss att arbeta med soci-

albidrag, men bekréaftar aven att arbetet till vissadeln idag ses som ett genomgangsyrke.

...det ar bra att prova. Ett jattebra jobb @ven om mahha... det ar ju

manga som har det som ett genomgangsjobb]...] Och rdetai for man

far en bredd.

(socialsekreterare kommB

Utifran ett handlingsteoretiskt perspektiv kan man seatialsekreterarna under utbildningen
hade ettmal som de stravade efter att na. Uppenbarligen var aedhsnte att arbeta med
socialbidrag. Men for att na sitt mal med utbildning@njade de att arbeta med socialbidrag.
Det blev ett delmal med avsikten att sa smaningom arbedadetesom de hade tankt fran

borjan. Under tidens gang har dock malet andratslaomed ocksa deras handlande. De fles-



ta trivs med arbetet och agerar inte for att bytai&arUnder diskussionerna kommer det
aven fram att nar nagra socialsekreterare var fanligaocialhogskolan var efterfragan pa
socionomer liten och det var svart att fa arbete. ©beandlingsutrymme var i stor utstrack-
ning begransat av arbetsmarknaden. ldag saknas d@t@mer och arbetsmarknaden ser god

ut for studenter som ska ut i det yrkesverksamma livet.

5.3 Yrkesrollens status

Att arbeta med socialbidrag innebéar, som Cedersund Y1€8fer, en yrkesroll med svara
uppgifter. | var studie uttrycker socialsekreterarttaagbetet kanns tyngre idag an tidigare.
Klienterna har ofta en svar och komplex problemaaika problem aligger dock inte social-
tjiansten att hjalpa klienten med. Det kan var probsemm till exempel férsakringskassan,
arbetsformedlingen eller psykiatrin ska hjalpa tilicheeh ta sitt ansvar for. Socialtjansten ska
arbeta med en helhetssyn kring klienten och densesser och brister. For att klienten ska fa
den hjalp som han eller hon behdver kravs ofta ett $mteamellan olika myndigheter. Soci-
alsekreterarna bekréaftar detta i var undersokningmeaitt betona hur viktigt samarbetet med
andra myndigheter, det professionella natverket &tudiien visar det sig att det kan vara
ganska svart. Socialsekreterarna kanner sig ofta ensarsimayikesroll med ansvaret for
klienten. Andra myndigheter stdnger dem ute. Detf#aifas som ett ganska stort problem i
kommun A, dar det blir en storre diskussion kring klierstgm numera faller utanfor trygg-

hetssystemet.

Och [..]] att det [...] idag ligger pa oss att forsokathilosningar. De som
gar hos oss idag, ofta har de ingen kontakt med forsakrsgsk arbets-
formedlingen....

(socialsekreterare kommun A)

Aven i kommun B diskuteras samarbetet med andra myndighreen har betonas det inte
lika mycket. Diskussionen berér inte klienter som ladiitfur trygghetssystemet utan det ror

mer svarigheter att fa ett samarbete till stand.

Det fungerar uruselt med samarbetet med psykiatrin tilinged.
(socialsekreterare kommun B)

Bristen pa, eller svarigheter i samarbetet mellan atikadigheter upplevs som ett stort hin-

der for socialsekreterarna. Det blir ett yttre hinsem ar svart att andra p& och som upplevs



som frustrerande. Socialsekreterarna kan inte arbetalenotdl som de har satt upp tillsam-
mans med klienten da samarbetet med Ovriga berérdavimgerar. De behover de resurser
som Ovriga myndigheter besitter for att kunna hjalienken pa ett bra satt. Det finns en risk
att socialsekreterarna blir frustrerade och att dedig blir ett omedvetet hinder for att se nya

alternativa vagar till malet.

Socialsekreterarna i var studie berattar att klieitikmd har en redan fardig konkret malsatt-
ning nar han eller hon anstker om socialbidrag. HEm Bbn har férvantningar pa social-

tjansten som &r uppbyggda av historier, eventuelltdskanta.

....... man ska f& 20 000 for att man har fatt en dggenhet, var det nan
som sa till mig att dom hade hort.
(socialsekreterare kommun B)

Uppfattningen att klienter ofta har egna malsattnimgad konkreta forslag pa atgarder delas
av flera socialsekreterare i kommun B. Under intervjued kommun A berdrs inte detta
amne. Aven allmanheten har forvantningar pa socialsslare som arbetar med socialbidrag,
som bland annat visar sig i massmedia. | kommun B ar alim éner hur deras arbete och
yrkesroll framstalls i media och att deras yrkesroll fréttsi en negativ dager. De har upp-

fattningen att det framstalls som om att ingenting deigbrra.

...bilden media [...] skickar ut. [...] antingen gerfér mycket pengar, eller
sa ger vi for lite pengar........
(socialsekreterare kommun B)

Intervjupersonerna upplever ocksa att massmedia hagtditdikunskap om socialbidragsar-
bete och att det finns en viss dvertro pa deras arbtttde pa nagot satt bara kan ga in och
gora allting bra. Massmedias bild av yrkesrollen uppsam forvrangd och langt ifran verk-

ligheten.

Vid forfragan om hur de tror att deras yrkesroll baskav kollegor inom andra omraden an
socialbidragshantering, finns det manga uppfattningiastallde fragan for att vi hade en tan-
ke om att den egna uppfattningen kan paverkas aariura ser pa det man goér. Puide (2000)
hanvisar till att det skulle finnas en gammal forestagnatt det skulle vara speciellt latt att
bdrja arbeta med socialbidrag. Erfarenhet av egenagkoar det som behdvs och det har val



alla. Var studie visar att socialsekreterarna till si@rtror att den forestallningen lever kvar.

Uppfattningen delas av gruppen.

Fast det har med att det inte ar sarskilt kvalificerath @t bara handlar
om pengar, det ar det ju manga som tror, fortfarande, soiobgr med

andra arbetsuppgifter
(Socialsekreterare i kommun B)

Socialsekreterarna kédnner inte igen sig i den uppfagen och beklagar att den fortfarande
lever kvar. De anser att arbetet innehaller mycketaneskonomi. De tror ocksa att det finns
andra missuppfattningar om hur bidragshandlaggningetiliggom ar spridda hos allmanhe-
ten i stort och hos vissa kollegor. Bland annat aratieman ibland betalar ut for mycket
pengar till dem som inte &r i behov av det och att minbetalar ut nar folk verkligen beho-

ver. Socialsekreterarna framhaller att det sakertsfaminga olika asikter om deras yrkesroll.

Jag tror att det ar valdigt manga som tycker att vi @nikiga, vi har breda
kunskaper, vi &r bra att ha med darfor att vi ar sa pass eda8en tror jag
att det finns dom som téanker att, dela ut pengar detJé vem som helst
gOraJag tror att det finns allt daremellan

(Socialsekreterare i kommun A)

Den allmanna uppfattningen om vad kollegorna tror ooe#fmdragshandlaggarnas yrkesroll
ar att de ar strikta i sina beddomningar att de argade att fOlja en massa stela regler.
Genomgaende ar uppfattningen ocksa att de i sin ytkessosom oflexibla. Vissa socialsek-
reterare har en forestallning om att det finns oras#iatforvantningar fran kollegor. De me-
nar att en kollega som arbetar med en utsatt klienhkadrvantningar pa socialbidragshand-

laggaren att denne ska kunna betala ut pengartfkomipensera en svar livssituation.

... det ar naturligtvis olika hur mycket dom vet ont j@bbl...]kan séaga att
den har klienten skulle ma battre av, om personen adgar for att aka pa
semester en vecka [...]Jeller far barnen ga i ridskola[.. hskee det blir lite
oforstaelse for att vi inte kan ga in och ge det fagtvein kan halla med om
att det sakert skulle framja klienten.[...] sa kan jweint ga in och ge peng-
ar av den anledningen

(Socialsekreterare i kommun B)



Utan att vi namner ordet status s& kommer det upp uni@gevjuerna. De uttrycker att den
laga status som socialbidragshanteringen har eller faarh@got allmant vedertaget inom

det sociala arbetet.

...sa tror jag att bilden &r for manga att ekonomi ardéhner och sen kan
man bara ga upp[...] Det ar lite finare att vara pa utréag, sen ar det
annu finare [...Jpa behandlingshem [...]ar det allra dist att ga steg ett &
bli nan kurator...

(Socialsekreterare i kommun B

Fast det finns flera asikter som uttrycker att statusemdjts. En forklaring till den hojda
statusen ar att fler har fatt inblick i hur viktigbatet ar och hur mycket kompetens som finns

hos dem som arbetar med socialbidragshantering.

....ar andras tankar om att jobba med forsorjningsstod isogialtjansten

inte har haft s hog status och da kan jag se [...] nanijobbar med det

har [...] mycket viktigt[...] liksom naveln inom socjahsten.
(Socialsekreterare i kommun A)

| samband med diskussionerna runt status s& kommer begregpektupp i kommun B. De

anser att deras yrkesroll ar respekterad av dem som kiflhmad arbetet innebar. Socialsek-
reterarna menar att de moter mycket respekt for di@tda arbetet av kollegor och samar-
betspartners. De menar att det finns en respekt fokalapetens och yrkesskicklighet de har.
Aven om socialsekreterarna tror att det, med tankeepéididigare tog upp om status, finns
de som ar av annan asikt. En socialsekreterare beskrileer individuella enkaten att hon

upplever att det finns kollegor som ser socialbidragdldggarna som "bankomater”.

Intervjupersonerna i bada kommunerna upplever sin yokesom valdigt viktig. Viktig ar ett
ord som upprepas under flera tillfallen vid bada wjterna. Det finns manga komponenter
till att arbetet upplevs sa. De kanner ett stort anseah med att det finns en upplevelse av
att just deras enhet ar kommunens yttersta skyddsnatsrghiem innebar ocksa en helhetssyn
kring klienten och hans problematik och pa sa vi$utte en viktig roll i det professionella
natverket. Kommun B visar ocksa under intervjun ataniger att de har en omvardande del i
sin yrkesroll som ar viktig. Det papekas ocksa att ykkesr ar viktig da de kanner att de

hjalper klienter som ingen annan tar sig an.



Ingen annan gor det har.......... Det tror jag ar jatteigt. [...] Just for att vi
puttar inte bort folk.
(socialsekreterare kommun B)

Nar vi ber respondenterna att spontant uttrycka aty/cker om arbetet, ar de eniga om att
de har ett roligt arbete. De namner flera bidragadaker till att arbetet upplevs som roligt,

det ar aldrig langtrakigt da arbetet och manniskmidar for var dag. De far traffa manga

olika manniskor och beskriver det som spannande. Emdndeagande orsak till att det upp-

fattas som roligt ar att de aldrig blir fullarda.

Det ar det som gor det har sa roligt. Att, att man aldean lara sig det
och saga att nu kan jag det har.
(socialsekreterare i kommun B)

Att kédnna att man utfor ett viktigt arbete kan vatasatt for en professionell att motivera sig
till att soka mal for klienten. Kanslan av att deetirviktigt arbete bidrar till att forstarka att
manvill hjalpa klienten med att hitta I[6sningar pa sin livsgitin. Kanske soker man da mer
aktivt efter olika handlingsalternativ som till en jadr inte har varit synliga? Viljan att hjalpa
klienten med dennes livssituation kan ocksa motivera Iseki@terarna till att arbeta bort
inre hinder som brist pa kompetens. Kanske kanns defighach meningsfullt att vidareut-
bilda sig inom sitt omrade for att fa fler valméjlighetdt tillsammans med klienten na det
gemensamt uppstallda malet. Uppfattningen om att maerhbetydelsefull och viktig posi-
tion i det sociala systemet satter ocksa egna forvaganipa yrkesrollen. En forutsattning for
att socialsekreteraren ska kunna utvecklas i riktning siea forvantningar ar att den delas av
ovriga medlemmar i gruppen. Skulle den enskildes fonidgar strida mot de 6vrigas kan

det annars leda till konflikter i arbetsgruppen soimdit hinder for utvecklingen.

5.4 Sammanfattning
Valda delar av studiens resultat samt analys aterkopmlaaria sammanfattning till frage-
stallningarna.

Hur beskriver de socialarbetare som arbetar med socialbidragshégghing sin yrkesroll?

Det visar sig i var undersokning att yrkesrollen som #oidegshandlaggare innebar en
komplex arbetssituation. Det aligger socialsekreteratin@ stallning och agera vid en mangd
olika problemsituationer och dessa ber6r inte enbarn@kiska problem.



Socialsekreterarna i var undersokning upplever athal en viktig roll i klientens livssitua-
tion. Det ar inte alltid de resurser klienten behdwens inom socialtjanstens organisation,
utan den maste sokas utanfor. Avsikten ar att 6ka sacillsekreterarens som klientens
handlingsutrymme for att kunna na det gemensamt uppsatéd. Socialbidragshandlaggaren
ar da den myndighetsperson som oftast har en helhesstilienten och dennes situation och
ar den som ar samordnande mellan olika instanser kriegt&h. Denna nyckelposition avser
samarbete saval inom som utanfor socialtjansten. Respondentedde kommun A och B
beskriver sig som "spindeln i natet” nar de beskrivesamordnande funktion. Socialsekrete-
raren kan i sin yrkesroll vara en viktig person i ktens liv. Klienten ska férhoppningsvis
kunna hjalpas till sjalvhjalp. | en relation mellan satialsekreterare och klient ar det viktigt
att paminnas om att den professionelle har en storre imalitionen vilket respondenterna i
studien var val medvetna om. Berglind (1995) mentadedtfinns en fara med att den profes-
sionelle har en storre makt an klienten da agerastidlet kan styras av omedvetna motiv
som att vara duktig. Flera av respondenterna uppgaledtade valdigt langa relationer med
vissa klienter. Vid langa kontakter mellan socialsekegésoch klienter finns en risk att klien-
tens egen formaga stagneras och socialsekreterarenagitelhjalplos istéllet for att utveck-

las.

Det framkom att arbete med socialbidrag kraver bredakaper. Klienterna har ofta problem
som socialsekreterarna har svart att hjalpa till att lg&a@rund av organisatoriska regler. Stod
och samtal kan da vara en utvag nar andra prakttgiad@r inte ar mojliga. Socialsekretera-
ren kan behodva inleda ett férandringsarbete med ntiminssamtal. Under intervjuerna be-
skriver flera socialsekreterare att ekonomin kan fusmgeotiverande att komma till social-
tjansten 6verhuvudtaget. Vid professionellt arbetesstyndlandet av medvetna avsikter for
att na ett uppsatt mal. Genom att avsiktligt forsokaegévklienten vill man uppna en béttre
livssituation for denne. Respondenterna beskriveredtirdinga ganger kan ta mycket lang tid
innan man ser ett positivt resultat pa det arbete sortsdjlsammans med klienten. Om Kkli-
enten inte ar intresserad av att arbeta for att #lNf§jrsdrjande, kan socialbidragshandlagga-
ren satta upp olika delmal kanns rimliga for klienfén,att pa sa satt 6ka dennes motivation.
For att klienten ska klara sig utan hjalp fran sogiafiten maste socialsekreteraren finna en

metod for att fa igang ett férandringsarbete i kiiastlivssituation.



| kommun B beskrev respondenterna att de inte hadennéghetlig metod att arbeta efter,
det finns lika manga arbetsséatt som anstéllda i grufipetta ger ett storre handlingsutrymme
for den enskilde handlaggaren, men medfor ocksacetesansvar da socialsekreteraren sjalv

far sta till svars for de beslut han fattar.

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta aas¥War att de som vistas i kommunen
far det stod och den hjalp de behover. Detta ansasiriver socialsekreterarna i studien som
sitt eget och kanner att de bor ta ansvaret for idatker som berdrs. Det finns darmed ingen
mojlighet att frAnsaga sig ansvaret for att ge stodngélp. | kommun A beskrivs att det yt-
tersta ansvaret innebéar tyngre arenden som tar laigoeti i kommun B uttrycks att dessa
arenden hamnar hos dem. Ofta ar dessa arenden iritkdpalade till ekonomi utan upplevs
som diffusa och otydliga. Vid dessa tillfallen kan semlteteraren hamna i en rollkonflikt

eftersom forvantningarna pa den egna insatsen katytligooch i vissa fall motstridig.

Hur uppfattar de att socialarbetare vid andra enheter inomardegna organisationen ser pa

dem i deras yrkesroll?

Nar denna fraga stélldes fanns en tanke om att detlia gléwerka socialbidragshandlaggar-
nas egen uppfattning om sin yrkesroll. Den allmannafaitmingen ar att kollegor vid andra
enheter tror att socialbidragshandlaggning innebitatbedémningar och en oflexibel hall-
ning. Flera hade uppfattningen att andra tror ettéd ett okvalificerat arbete och att det bara
handlar om att betala ut pengar. Och att socialsekretebetalade ut for mycket till dem som
inte var i behov av det och inte betalade ut nlirferkligen behévde hjalp. Vissa hade ocksa
forestallningen att kollegor kunde ha orealistiskadotningar pa deras yrkesroll och ville att

de skulle betala ut pengar for att kompensera klianegt en svar livssituation.

Vilken grad av handlingsutrymme anser sig de socialarbetamn arbetar med socialbi-
dragshandlaggning ha?

Vid métet med klienten maste den professionelle fragaviigt mal vill han eller hon uppna

i arendet och hur den malsattningen stammer 6verensletesbm ar professionellt vederta-

get (Berglind, 1995). Socialsekreterarna i de baolarkunerna har olika strategier for att

hantera den komplexa arbetssituationen. | kommun A bsgréocialsekreterarna sitt hand-

lingsutrymme genom att hanvisa till sitt uppdrag, bissbkedomning. Att begransa hand-

lingsutrymmet kan vara ett satt att kanna sig tillfreds] sin arbetsinsats, att kanna att man



har fullgjort sitt uppdrag. | kommun B diskuteras intsgra begransningar av handlingsut-
rymmet utifran uppdraget, men daremot har de en mydkehelhetssyn som ger ett stort
handlingsutrymme. Erfarenhet hos socialsekreterarengat sém i var studie visar sig vara
kopplat till handlingsutrymmet. En socialsekreterarskbger att arendenas omfattning och
komplexitet 6kar ju mer erfarenhet man har som socialsslare. Da kan man se problem
som man inte kunnat se tidigare. Hinder som tidigare gafda blir nu synliga och man kan

hitta nya vagar att na malet.

Kommunpolitikerna utévar en styrning pa socialsekretasryrkesroll genom att utifran so-
cialtjanstlagen uppréatta regler och normer for ldr@anteringen. Socialsekreterarnas hand-
lingsutrymme blir naturligtvis beroende av hur striéessa regler &r. Om man ser hur social-
sekreterarna i de tva kommunerna beskrivit sin yrkeséokan man se att socialsekreterarna i
kommun A har visat pa ett mindre handlingsutrymme ankdenimun B. Det finns dock inget
i studien som tyder pa att socialsekreterarna i kommunnei tillfreds med sin arbetsinsats

an kommun B, eller att de pa nagot satt skulle trivétsebigsin yrkesroll.

Under vara intervjuer framkommer att socialbidragshayg#iénas yrkesroll i hdg grad paver-
kas av samhallskonjunkturen. Handlingsutrymmet okar vgkdigjunktur, &ven om arendena
da upplevs som tyngre. Daremot minskar handlingsutrymmeégldnjunktur da arendebe-

lastningen 6kar hos socialsekreterarna.

Vilka forvantningar hade de berorda socialarbetarna pa&rd egna yrkesrollen innan de

borjade arbeta med handlaggning av socialbidrag?

Genomgaende visar det sig att socialsekreterarna Haernafld av yrkesrollen som inte vi-

sade sig stamma med verkligheten. Nagra trodde att de Skufarre klienter och arbeta kor-

tare tid med varje arende. Manga hade forestallttsigdeninistrativt arbete som var stelbent
och byrakratiskt vilket det inte var. De trodde atbetet skulle vara helt inriktat pa klientens
ekonomi samt att klientsamtalen skulle fokusera pa arbetisdék Overvagande delen av
respondenterna hade inte tankt att de skulle arbeta socialbidragshantering utan hade bor-
jat med tanken att det var ett bra arbetsfalt nar waamyutexaminerad. De hade tankar om

att de efter en kortare tid skulle ga vidare till sieciala arbete som de ville ha.



6 SLUTDISKUSSION

Under arbetet med uppsatsen har manga tankar och ifugptevackts hos oss forfattare. Var-
for kanner socialsekreterarna sa starkt att deras anesfir bara det yttersta ansvaret tyng-
re &n andra arbetsgrupper i kommunens socialtjanst? sonoraltjanstforvaltningarna i kom-
munerna ar arbetet ofta uppdelat i vuxen/missbruk,/lmagdom samt ekonomi. Kan det vara
sa att dessa grupperingar inte langre fyller sin fonktidagens samhalle? | dag upplever so-
cialsekreterarna som arbetar med socialbidrag att dgfansom nagon form av allmanmot-
tagning. De problemsituationer som évriga enhetertat@nsvar for faller pa socialbidrags-
handlaggarna vilket innebar att de handskas med mdikgaoch komplexa problem. Till
exempel sa ar bostadsbristen i Stockholmomradet idag msikeoch det laggs pa socialbi-
dragshandlaggarna att hjalpa klienter att l6sa sinatssituation. Ibland har inte klienten
nagra storre svarigheter med sin ekonomi, utan bostadsfi@gdet primara. Kanske borde
man utdka antalet grupper i socialtjanstforvaltningaefier de nya problem som utkristallise-
ras i samhallet idag. Eftersom var undersokning inte ¢anfanhdra enheter inom socialfor-
valtningen sa vet vi inte om de ocksa kanner att del@iyttersta ansvaret for personer som

vistas i kommunen.

Statusen pd att arbeta med socialbidrag har, utifaihsom kom fram i var undersokning,
tidigare varit ganska lag. Troligtvis ar den fortfada det, da respondenterna menar att manga
kollegor fortfarande inte tror att de utfér ndgeaacerat socialt arbete. Grunden till den laga
statusen kan kanhanda sparas till historiens fattigudoelsa Att dela ut mat till samhallets
fattiga raknades formodligen inte som nagot avanaetadte. Respondenterna i var under-

sokning tycker att yrket bor ha en hogre status détsuppgifterna kraver en hog kompetens.

Under socionomutbildningen har socialbidragsarbebetyallig grad berorts, nagot som i dag
kanns markligt med tanke pa att socialbidragstagarmalisid- och familjeomsorgens storsta
klientgrupp. Undervisningen har koncentrerats pd lprobtik kring missbruk och barna-
vardsfragor. Enligt var uppfattning har begreppeiaibitirag en negativ klang som kan pa-
verka synen pa socialsekreterarnas yrkesroll. Benammiegonomienhet pa socialkontoren
ger inte heller en rattvis bild av socialbidragshapgéinas svara arbete. Begrepp har en ten-
dens att ge manniskor en bild av hur verkligheten seckhi om man kunde finna ett battre

namn for socialbidragshandlaggarnas enhet, skulle dié&da den respekt de fortjanar.



Under arbetet med uppsatsen har @ven vi funnit, sogatelforskning visat, att det ar en stor
brist pa utarbetade metoder fér socialbidragshantebetta framkommer tydligt i kommun
B, som beskriver att det inom deras forvaltning finka hanga metoder som socialsekretera-
re. Socialbidragshandlaggarna handskas med allt frésomper som endast behover ekono-
misk hjalp under en manad, till dem som ar hemlésa medsssykroblem och missbruk.
Fragan ar om det gar att utarbeta en arbetsmetod samd@malsenlig pa de olika problemsi-

tuationer som en socialbidragshandlaggare moter idag.

Vi har funnit det mycket intressant att se att Bybd&§¥)2) slutsatser till viss del stammer
med resultaten i denna undersokning. Vi har kunnatreensaskillnad mellan hég- och Iag-
kostnadskommunerna i var studie nar det galler arbetssétt,Byberg visar pa. | lagkost-
nadskommunen A fanns en striktare syn pa uppdrageis 18Kk till stor del pa de ekonomiska
aspekterna. | hogkostnadskommunen B fokuserades pamelatith klienten och dennes hela
psykosociala situation, vilket enligt oss tyder p&rédare arbetssatt. Av Bybergs studie fram-
gick aven att personalen i lagkostnadskommuner, som Kaisskias av mindre handlingsfri-
het, trivs battre samt har lagre personalomsattning gkolsthadskommuner. Ingenting i var
studie styrkte att det skulle vara sa i vara undersgkkimsmmuner. Under intervjuerna fram-
kommer tydligt att respondenterna i de bada kommuneppever sin yrkesroll som viktig
och rolig. Som vi uppfattar det s& upplevs inte koxipdéen i arbetet som nagot negativt utan
bidrar tvartom till att starka uppfattningen om atbedet ar viktigt. Det bidrog aven till att
gora arbetsdagarna varierade och bidrar till attatkaldrig blir enformigt utan upplevs som

roligt.

Andra begrepp som har kommit upp under vart arbete sotte déva en redogorelse ar
makt och organisation. Vi har i uppsatsen endast nangnejmeen, med det finns manga teo-
rier kring dem. Det skulle ha varit intressant att jdgpd sig i detta, men det var inte mdjligt
da omfattningen av arbetet inte tillat det. Om villskutveckla denna undersokning vore det
till exempel intressant att intervjua socialsekreteranedra enheter om hur de ser pa social-

bidragshandlaggarens yrkesroll.
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BILAGA 1

Intervjuformular

Alder:......................

Hur lange har du arbetat som socionom?..............c.coooiiiiiiiiiiienn ..
Hur lange har du arbetat med forsorjningsstod?........ccccecevvennnn ...

Hur lange har du arbetat i den har arbetsgruppen?u. . vevveeevenn ...

Har du arbetat med nagot annat inom socialt atitbtgre? | sddana fall vad?

Hur trodde Du att din roll som socialarbetare sksk ut innan Du bdrjade arbe-
ta med fOrsorNINgSStOd? ......cooii i

0] | L

Hur stort handlingsutrymme upplever du att du Hdiniyrkesroll?

Inget orst

1 2 3 4
Hur viktigt tycker du att det ar att skapa en fielaimed klienten i ditt arbete?

oviktigt mkt viktigt

1 2 3 4



