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Abstrakt

Studien har haft fokus pa ungdomars svérigheter att komma in pa
arbetsmarknaden, och om huruvida ungdomars forvantningar  och
handlingsutrymme kunde paverkas av att de var arbetdosa. Syftet med denna
studie har varit att genom kvantitativ metod ta reda pa ungdomars férvantningar pa
sin framtid, samt pa vad de har for tilltro till att fa hjdlp med att komma narmre
sna ma genom tva samverkansprojekt, diar de erbjods olika
arbetsmarknadsdtgarder, med malet att ungdomarna skulle ga vidare till arbete
eller utbildning. Analys har gjorts utifran det socialpsykologiska perspektivet,
brukarperspektivet och handlingsteori, och det som framkom var att det kunde
finnas hinder av bade yttre och inre karaktdr samt att ungdomarnas
handlingsutrymme var begransat. Ungdomarna kande att rimliga krav stalldes pa
dem. De var ocksa optimistiska infor framtiden och de hoppades pa att fa ett arbete
som var vébetalt, roligt och utvecklande. Resultaten visade att tilltron till att fa
hjap med att komma narmre sinama genom projekten var stérre bland dem som
varit delaktiga kortare tid, vilket skulle kunna tyda pa att ungdomarna hade héga
forvantningar i borjan som sedan blev mer realistiska

Nyckelord: Ungdomsarbetsl Gshet, sysslol shet, arbetsmarknadsdtgérd, 6vergang, skola,
arbetdliv, attityd till arbete, socialpsykologi, handlingsteori, brukarperspektiv, kvantitativ metod.
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Inledning

Fokusi denna uppsats har varit ungdomars svarighet att komma in pa arbetsmarknaden och
deras forvantningar och handlingsutrymme. Ungdomsarbetsl Gsheten 6kar och ungdomar star for
de stérsta utbetalningarna av sociabidrag (Prop. 2004/05:2, s.21). Sociaforvaltningar
samarbetar med skolor och arbetsformedlingar for att hjépa ungdomar att kommai
sysselséttning genom arbete eller studier. Sedan 1 juli, 2005 har kommunerna ansvar for
uppfoljning av alaungdomar som fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20 &r, for att erbjuda dem
lampligaindividuella dtgarder (Skollagen 1:18 §).

Avsikten med denna uppsats har varit att ta reda pa ungdomars forvantningar pa framtiden savél
som pasitt deltagande i ett samverkansprojekt, Ungdomsslussen i Jarfalla, som startade i
december 2005. Nar datainsamlingen ndrmade sig sitt slut, kom ett erbjudande om att anvénda
samma enké&t paungdomar i ett nystartat projekt aven i Upplands Vasby. Projekten har
gemensamt att kommun och arbetsférmedling samverkar for att tillsammans gora ndgot at den
stigande ungdomsarbetsl 6sheten i de respektive kommunerna. | denna studie har jamforel ser

gjorts mellan de bada projekten, mellan kénen, aldersgrupper samt etnicitet.

ArbetslGsheten & hog bland ungdomar 18 — 24 & och forklaringen till det kan dels vara
strukturella faktorer som hindrar unga ménniskor att fa arbete, dels att vissa grupper av
ungdomar saknar utbildning, arbetslivserfarenhet och andra egenskaper som gor att de kan ha
svart att kommain pa arbetsmarknaden (SOU 2003: 92). Anledningen till att ungdomarna
kommit till Ungdomsslussen i Jarfélla eller WorkCenter i Upplands V &sby kan vara att
ungdomarna &r sysslol6sa, arbets6sa och/eller socialbidragstagare dar motkravet for erséttning
eller bidrag &r att deltai nagot arbetsmarknadsprogram som erbjuds av kommunernas
sociatjanster eller arbetsformedlingar.

Studier har visat att man inte kan se vilka effekter olika arbetsmarknadsdtgarder far, men att
ungdomar har en positiv instélining till kommunernas program for arbetsl6sa (Forslund och
Sibbmark, 2005). Ungdomsarbetsl Gshet kan fa negativa effekter palang sikt, och de ungdomar
som blev arbetsl6sa direkt efter gymnasiet |6pte en stérre risk att vara arbetsl 6sa de ndrmaste
fem till tio &ren &n Gvriga (Skans, 2004). Att arbetslGshet paverkar ungdomarnas attityder till
arbete negativt visade en undersokning gjord av Ungdomsstyrelsen (2004). Att stélla hogre krav



och ha hogre kontroll var inte |6sningen visade en studie gjord av Milton (2006), som jamfort
Uppsalamodellen med en modell dar man stéllde mindre krav p& motprestation for att fa sitt
socialbidrag. Palang sikt hade Uppsalamodellen samre effekt, da ungdomar kande sig tvingade

att ta ett arbete, eller studier de inte kdnde sig lampade eller mognafor (a.a.).

Under utbildningen pa Socionomlinjen gjorde jag praktik pa ett gymnasium, det individuella
programmet (1V) i Jarfalla Kommun. Jag kom dér i kontakt med ungdomar som stod infor val et
att valjayrke eller utbildning for framtiden sdval som ungdomar som kande sig missnojda darfor
att de inte tagits emot pa den skola de helst velat kommain pa, utan var hanvisade till det
individuella programmet. Vissa elever accepterade sin situation och fullfoljde sina studier, andra
hade svarare att acceptera och fortsatte att sokatill andra skolor eller valde att avsluta sina
studier. Det vackte mitt intresse for ungdomars intréde pa arbetsmarknaden och @amnesomradet

kom att stai fokus for mig infor det kommande uppsatsarbetet.

Syfte och specifika fragestallningar

Syftet med denna understkning &r att ta reda pa vilka forvantningar ungdomarna har pa sitt
deltagande i tva samverkansprojekt, Ungdomsslussen i Jarfalla och WorkCenter i Upplands
Vésby.

Fragan & hur ungdomarna uppfattar sina mojligheter pa arbetsmarknaden alternativt i framtida
utbildningar och hur de program kommunen skapar kan bista dem i att uppfylla dessa

forvantningar. Det leder till féljande fragestalIningar:

Vilka forvantningar har ungdomarna pa sitt deltagande i Ungdomsslussen respektive
WorkCenter?

Vilka ar forvantningarna pa arbete alternativt utbildning i framtiden? Har de ndgramal
for framtiden —i safall vilka?

Vad har ungdomarna fér forvantningar pa dem som arbetar pa Ungdomsslussen
respektive WorkCenter — tror de att dessa professioner kan hjalpa dem att uppna sina

mal?



Uppsatsens utformning

Forst definieras begrepp som forekommer | uppsatsen. Dettafoljs av en beskrivning av
Ungdomsslussen och WorkCenter och vad de har fér mal med sina projekt. Darefter foljer ett
avsnitt med tidigare forskning och teoretiska perspektiv. Déarefter kommer ett metodavsnitt som
foljs av resultat och analys. Uppsatsen avslutas med diskussion, forslag till fortsatt forskning
och dlutsats.



Bakgrund

Genom FoU-Nordvast gavs majligheten att undersoka ungdomars forvantningar pa ett nystartat
projekt i Jarfalla Kommun som gar under namnet Ungdomsslussen. i Jarfélla har arbetslGsheten
bland ungdomar mellan 18-24 sedan 2001 okat fran 2,3 procent till 4,7 procent 2006, se figur 1,
vilket & mer &@n en fordubbling. De ungdomar som inte lyckats kommain pa arbetsmarknaden
eller en utbildning har tidigare skickats mellan arbetsférmedlingen, skolans verksamheter och
&ven socialtjansten insatser som var uppdelade pa flera enheter. Ett samverkansprojekt mellan
kommun och Arbetsférmedlingen startade i december 2005. Den nya organiseringen vill bidra
till att undvika risken med att gora unga, arbetsldsa manniskor passiva samt minska risken att

ungdomar skafastnai socialbidragsberoende.

Begreppsforklaring

Ungdom
| denna uppsats anvands begreppet ungdom pa de personer som & mellan 16-24 ar.

Tiden och den fasen i livet som det innebér att vara ungdom tenderar att bli 1éngre (Fransson och
Lindh, 2004, s.12). Aldersgrupper lever under olika férhéllanden vilket har betydelse for deras
upplevelser och livskvalitet. Ungdomsbegreppet borjar vid puberteten 11-13 ar. En och samma
ungdom kan ingdi bade begreppet barn genom att man anses vara barn upp till 18 ar enligt FN:s
barnkonvention. Ett nytt begrepp unga vuxna har ocksd introducerats, som & en definition pa
adrarna 26-29 a&r. Formellt & man vuxen i Sverige nér man &r 18-20 ar. Begreppet ungdom kan

ses som en socia konstruktion som inte enkelt kan bestdmmastill en given dlder (a.a).

Brukare
Brukaren som undersoks har kan benamnas Brukare 1, slutmottagare av offentliga atgéarder,

regleringar och myndighetsutovning. Detta brukarbegrepp &r definierat av Dahlberg och
Vedung, 2001 och refererastill i Socialstyrelsens rapport (2005, s.17). Brukarperspektivet &
mer beskrivet under avsnittet teoretiska utgangspunkter.



Arbetsl6s
For att betraktas som arbetsl 0s kravs att man star till arbetsmarknadens forfogande
(Arbetsmarknadsstyrel sen, 2004, s.8). Enligt Berglind betyder begreppet arbetsl6s att personen

stér till arbetsmarknadens forfogande och visar att man vill ha arbete (Berglind, 1995).

Langtidsarbets 6s

Definition for 1angti dsarbets 6sa ungdomar under 25 &r & 6ver 100 dagar
(Arbetsmarknadsstyrelsen, 2004, s.7).

Ungdomsslussen i Jéarféalla

Syftet med projektet ar att fa en tydlig struktur for arbete med och stod till arbetsl Gsa ungdomar
mellan 18-24 & som soker socialbidrag, samt ungdomar frén 16 & som inte fortsitter att studera
och inte sokt sig ut i arbetslivet. PA Ungdomsslussen har man samlat resurser sdsom

social sekreterare samt Jobbcenter som &r socialtjanstens arbetsmarknadsinsats for ungdomar
som soker eller uppbdar forsorjningsstdd. |nsatserna som gors for ungdomarna planeras och
genomfors utifrén ungdomarnas behov och forutsattningar. De insatser som gors for
ungdomarna &r att erbjuda dem utbildningsinsatser i form av gymnasie- och vuxenutbildning,
praktik, yrkesorienterande kurser, arbetsprévning samt arbete. Ungdomarna erbjuds olika
motivationsinsatser, kurser och grupper dar de far hjalp med att formulera en meritforteckning
och sbka arbete. De ungdomar som har sarskilda behov av hjdp nér det galler
behandlingsinsatser remitteras till Individ- och familjeomsorgens dvrigaresurser i kommunen.
Under hosten 2006 utvarderas projektet, darefter fattas beslut om verksamheten ska fortsétta.

WorkCenter i Upplands Vasby

WorkCenter erbjuder arbetslésa ungdomar i ddern mellan 18-30 ar en tre veckors kurs. Syftet
med kursen &r att inspirera ungdomarnartill att hittalangsiktiga l6sningar som kan innebéra att
de blir salvforsorjande, dterupptar avbrutna studier, eller far prova pa ett yrke dar de kan fa
erfarenheter och referenser. Kursens innehall &r tankt att ge ungdomarnainsikt i vem de &r och
vad som motiverar dem, vad de passar till for yrke och hur de kan kontakta foretag. WorkCenter
erbjuder aven ungdomarna enskilda samtal med rad och stod.



Arbetsosheten i Jarfalla och Upplands Vasby fran januari 2005 till april 2006
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Figur 1. Andel (%) arbetslosa ungdomar i aldern 18-24 ar i Stockholms Lan respektive Jarfalla
och Upplands Vasby kommun (Arbetsmarknadsstyr el sen, 2006).

ArbetslGsheten har varit som l&gst under april och maj bade & 2005 och 2006. Arbets Gsheten
ser ut att varahogst i juni, juli och augusti, perioden da ungdomarna gar ut skolan.
Enké&tundersokningen for denna studies genomfordes mellan 13 marstill den 3 april 2006, och
det ser ut som att arbetslGsheten under den perioden var densamma som &ret tidigare for bada
kommunerna. | Stockholms 1an var den genomsnittliga arbetsl Gsheten & 2005 3,8 %, i Jarfalla
kommun 4,7 % och i Upplands Vasby 6,1 %. Bada kommuner har legat pa en hog niva under
den studerade tiden, bade jamfért med kommunernai nordvéastregionen och resten av riket
(Arbetsmarknadsstyrel sen, 2006).
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Kunskap och forskning pa omradet

| detta avsnitt ges en dversiktlig beskrivning av olika faktorer som kan paverka méanniskors
forvantningar pa arbete och omstandigheter som kan paverka ungdomars attityder till arbete.
Syftet med litteraturgenomgangen &r att ge en bakgrund och en kontext till undersokningen och

inte att vara en kunskapsoversikt.

Ho6g arbetsldshet och stort ungdomsantal

Arbetsl 6sheten & hog bland ungdomar och forklaringen till det kan dels vara strukturella
faktorer som hindrar unga manniskor att fa arbete, dels att vissa grupper av ungdomar saknar
utbildning, arbetslivserfarenhet och andra egenskaper som gor att de kan ha svart att etablerasig
pa arbetsmarknaden (SOU 2003: 92). Av Sveriges invanare & 1,4 miljoner ungdomar mellan 13
till 25 &r och antalet forvantas 6ka de narmaste aren (Prop. 2004/05:2, s.21). Allasom inte kan
fasin forsorjning tillgodosedd pa annat sétt kan ansoka om forsorjningsstéd och maste davara
inskrivna som arbetssokande pa arbetsférmedlingen och stka arbete aktivt. For ungdomar som
& under 25 & har socialtjansten rétt att kréva att de deltar i kompetenshojande verksamhet.

Ungdomar tar emot forsorjningsstdd i hdgre grad an dvriga befolkningen (a.a., s.40).

Arbetsmar knadspolitiska atgar der

Kommunerna ansvarar pafrivillig basis for arbetsmarknadspolitiska atgarder for ungdomar
mellan 18 och 24 &r. Det finns tva kommunala ungdomsprogram, det kommunala
ungdomsprogrammet (KUP) och ungdomsgarantin (UNG). Mdl et for de bada programmen &r att
fa ungdomarnatill arbete eller uthildning. Studier har visat att ungdomar som deltagit i
programmen har varit positivatill den verksamhet de deltagit i. Aven kommunerna har uttryckt
sig positivt om atergarderna. Inforandet av ungdomsgarantin har forstarkt kopplingen mellan
socialbidrag och arbete. Sociatjanstlagen andrades sa att det blev mojligt att kravaen
motprestation for att ungdomar skulle fa bidrag (Forslund och Sibbmark, 2005).

Ungdomar som deltar i arbetsmarkandspolitiska program genom arbetsformedlingen far
ersdttning i form av aktivitetsstod (Regeringskansliet, 2005).

UngdomsarbetsliGsheten i Sverige & hdg och en anledning till att ungdomar har svart att komma

in pa arbetsmarknaden kan vara att de inte har tillrackliga kvalifikationer for att fa ett arbete. Pa
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fleraplatser i England startade 1997 arbetsmarknadsprojekt som tilld& ungdomar mellan 18-24
att studera samtidig som de uppbar understod. Detta for att ungdomar behdver kvalifikationer
som kravs for dem att fa ett arbete och ge dem méjlighet att larasig for livet. Projektet kallades
WorkSkill och olika projekt stéllde olika krav pa de deltagande, i deltidslGsningen sa skulle
ungdomen finnas tillganglig for arbetsmarkanden och vararedo under studietiden att ta ett
arbete och for heltidsl6sningen fick ungdomen studerai fred under terminen for att sedan finnas
tillganglig for arbetsmarknaden efter terminens slut. Malgruppen for projektet var de som hade
haft bidrag i sex manader eller langre (Donelly, 1997, s.280).

Krav och kontroll inte lésning for att |6sa bidragsber oende

Mellan 1990 och 1993 skedde en dramatisk forandring pa den svenska arbetsmarknaden som
resulterade i Okad arbetsl Gshet och socialbidragstagare. Med anledning av detta s startade
kommuner olika arbetsmarknadsprogram. En av dessa arbetsmarknadsprogram &r
Uppsalamodellen som innebér skarpare behovsprovning, hogre kontroll och aktiveringskrav
med hot om sanktioner for att fa manniskor till att aktivt soka och att acceptera arbete. Milton
(2006) har jamfort en grupp som ingatt i Uppsalamodellen med en jamférel segrupp med mindre
krav pa motprestation for att fa sitt socialbidrag. Studien visade att man genom hot om
sanktioner inte kunde paskynda évergangen fran bidragsberoendetill arbete eller studier pa
varken kort eller 1ang sikt. De bidragstagare som ingétt i Uppsalamodellen hade inte |amnat
programmet pa kortare tid &n de som ingétt i jamforel semodellen, utan resultatet visade att
mojligheten till att palang sikt |6sa bidragsberoendet var ndgot samre med Uppsalamodellen &én
jamforelsemodellen och att detta sarskilt gallde for ungdomar mellan 20-24 &r. En anledning till
dettaresultat kunde vara att ungdomarna tvingades besluta sig for ett arbete eller en utbildning

som de inte var mogna eller lampade for (Milton, 2006, s.59).

Arbetsloshet kan fa negativa effekter palang sikt

Ungdomars arbetsl 6shet kan fa langvariga negativa effekter. Det visar en studie gjord pa alla 18-
och 19-aringar som slutforde praktiska eller tvaariga gymnasielinjer mellan 1991 och 1994.
Resultaten av studien visade att de ungdomar som blev arbetsl0sa direkt efter gymnasiet hade en
betydligt storre risk att vara arbetsl6sa under de féljande 5-10 aren an de 6vriga (Skans, 2004).
En negativ effekt av arbetslGshet kan enligt forfattaren vara att ungdomar forlorar kompetens

genom att de inte far ndgon arbetslivserfarenhet under perioden de &r arbetsl6sa. Genom att

12



kunskap de fatt i skolan inte kommer till anvandning snart efter examen kan de komma att
forlora vissa férmagor. De som haft en eller flera perioder av arbets 6shet kan bli bortsorterade
av arbetsgivarei tron att den som varit arbets 6s skulle vara mindre produktiv. Det finns ocksa
en risk att den som inte kommit in i ett arbete direkt efter sina studier blir den som vid
neddragningar far sutaforst (a.a.). Daremot uppfattar ungdomar det inte lika svart att vara
arbetsl 6sa som de som & medeldlders (Fransson och Lindh, 2004, s.13). Fransson och Lindhs
studie refererar till Trondman och Nihad, 2000, som menar att det finns en méarkbar uppdelning
mellan de ungdomar som har arbete eller som genom hogre utbildning hittar vagar till
arbetsmarknaden, jamfort med dem som inte slutfér gymnasieskolan och |6per storre risk att bli
arbetsl6sa och marginaliserade (a.a s.57).

Arbetslosastilltro till att fa arbete kan inverka pa jobbchanserna

De flesta gor en realistisk bedémning av sina chanser att fa ett arbete, visar en studie gjord av
Bolinder (2006, s.19-20), men manga har aven orealistiska férvantningar pa att fa ett arbete. En
del tycker att det &r béttre att arbeta an att inte gora det och sanker sinakrav pa att fa ett arbete
och det kan |6na sig pa kort sikt. Men det kan finnas en risk med att ta ett arbete man &r
overkvalificerad for. Att sankasinakrav eller att accepteratillfalliga anstallningar & nagot som
kan forega |angtidsarbets Gshet. Studien visade att en positiv och realistisk forvantan till att fa ett
arbete kunde cka majligheternatill att fa arbete. En del & medvetna om att de har chanstill att
fa ett arbete och andratror sig inte om att ha sa stor chanstill att fa ett arbete och detta
samvarierade med deras psykiska vé befinnande (a.a.).

Attityder till arbete

ArbetslGshet paverkar ungdomars attityd till arbete negativt visar en undersokning gjord av
Ungdomsstyrelsen (2004). Olika grupper av unga vardesétter arbete olika beroende pa kon,
utbildning, var man &r fodd, var man bor och vad man vill gora efter gymnasiet eller hur
gammal man & och skillnaderna visade sig vara signifikanta. Det fanns variationer i attityderna
mellan dldersgrupperna 16-19, 20-24 och 25-29. Ungdomar har olika attityder till arbete och det
kan handla om vérderingar som formasi den socialiseringsprocess som borjar i tidigaar och
som pagar helalivet. Det som paverkar de attityder vi far &r i forsta hand familjen, men dven
skola, kamrater och media paverkar oss. Andra faktorer av betydel se kan vara uppvaxtvillkor,

var man vaxer upp geografiskt, samt klassbakgrund. Konet paverkar socialisationen daindivider
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tidigt identifierar sig med sitt kon. De varderingar man fatt med sig ifran uppvéaxttiden kommer
att avgora vad man har for ma med, och vad man tycker &r viktigt med ett arbete. | samhallet
finns etablerade normer och forestalningar som kan utgéra begransningar och hinder for
manniskor. Det kan handla om hierarkier dar ett visst kon, eller etnisk bakgrund oftare har en
visstyp av arbete. Unga manniskor och framforallt unga kvinnor har oftare osékra anstallningar
eller arbetar deltid (Ungdomsstyrelsen, 2004, s.10-13). | jamforelse mellan utrikes fédda och
svenskfodda sa finns tydliga skillnader pa att invandrare som grupp har en utsatt situation pa
arbetsmarknaden. Det finns stora skillnader mellan olika invandrargrupper nér det galler
inkomstutveckling. De som har det samst &r invandrare som kommer ifran lander utanfor
vastvéarlden, samt de som kommit till Sverige pa senare tid. Denna grupp har &ven haft det svart
att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden (SOU 2001:54, s.36).

Alder, kén och etnicitet inverkar pa attityder till arbete
Undersokningen som Ungdomsstyrelsen gjort (2004) visar att alder, kon och etnicitet &r viktiga

faktorer som paverkar vilken attityd man har till arbete. Paen fragai ungdomsstyrelsens
undersotkning, vilka egenskaper ar viktigast for att du ska vara intresserad av ett arbete, svarade
nio av tio (90 %) av ungdomarna att det viktigaste var trevliga arbetskamrater, en bra chef, god
arbetsmilj6 och intressanta arbetsuppgifter. De ungdomar som var fédda utomlands hade stérre
intresse av ett arbete dar det fanns méjlighet att gora karriar, fahdg |6n an unga som var foddai
Sverige (a.a.).

Fyra olika attityder till arbete
Ett sétt att beskriva vad manniskor vardesitter med arbete ar att beskriva dem utifran fyra

forvantade attityder (Berglund, 2001). Den altruistiska attityden innebar att man tycker det &r
viktigt att hja pa andra manniskor i sitt arbete och att arbetet &r viktigt for samhédlet. Den som
varderar karridr och 16n kan betecknas ha den materialistiska attityden. Den som arbetar for att
falon har den instrumentella attityden till arbete och den som vérderar sjavstandighet och
mojlighet att styra sina arbetstider har en individualistisk attityd. Berglund har valt att analysera
sina data utifran kon, alder, klassposition, uthildning, sektor, civilstatus och religion. Slutsatser
& att de som har den materialistiska attityden oftast & de unga, mellan 18-29 &r. Den
individualistiska instaliningen till arbete var vanligare bland egen foretagare och inom
adersgrupperna 30-39 och 40-49 samt att det var vanligare att kvinnor hade denna attityd an
man. Den altruistiska attityden var vanligare bland dem som var anstélldai offentlig sektor @ni
privat sektor och oftare bland kvinnor an hos man. Den instrumentella attityden fanns oftare hos

arbetare och de inom servicearbeten &n hos chefer och yrkesutbildade (a.a., s.185).
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Utbildningsnivaer gar i arv

Ungdomsstyrelsen har sett dver ungdomars utbildningsbakgrund utifrén en undersokning gjord
av Hogskoleverket (2002) och dér sett att utbildningsnivaer tenderar till att gai arv och bland
unga som kommer fran familjer med arbetarbakgrund sa var det en av fem (20 %) som hade
paborjat utbildning och tva av fem (40 %) sager att de planerar att |4sa vidare. Nastan tre av fyra
(70 %) av de unga som hade foréldrar med universitets- eller htgskoleexamen planerade att 1&sa
vidare och lika stor andel av de utlandsfodda ungdomarna. Men de som verkligen paborjade sina
studier var i hogre grad de med foraldrar som hade |ast pa universitet eller hogskola, &n dem
som var utlandsfodda (Ungdomsstyrel sen, 2004).
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Teoreti ska utgangspunkter

De teoretiska utgangspunkterna som tillampas i uppsatsen ar det social psykologiska perspektivet
och brukar perspektivet. Brukarnas handlingsutrymme analyseras utifran ett handlingsteoreti skt
perspektiv. Genom att anvanda brukarperspektivet sa anvands Berglinds handlingsperspektiv,
genom att se manniskan som ett subjekt istédllet for ett objekt. Det & svart att anta ett
brukarperspektiv, for att kunna gora det krévs att séttasig in i brukarens roll och se ur dennes

perspektiv.

Socialpsykologiska per spektivet

| socialt arbete har det social psykol ogiska perspektivet enligt Payne (2002, s.220) en néra
koppling till det kognitiva synséttet. Social psykologin har fokus pa grupper och manniskors
roller som kan sesi sammanhang av relationer. Genom andra manniskors reaktioner pa oss
formas var identitet. Roller kan varatillskrivna eller forvarvade. Tillskrivnaroller & sidana vi
fods till, som kan handla om kon, kulturell, historisk bakgrund, vilka foréldrar vi haft och var vi
vaxt upp (a.a, s.218-223). Vi fodsini en vérld vi inte kan bestdmma 6ver och som gor ossttill
dem vi &r. V& forméaga att handla avsiktligt och att kunna styra vara handlingar mot ett mal
betyder inte att vi har total frihet, utan en situationsbetingad frihet (Stevens, 1998, s.168).

Brukarrollen

Intresset for medborgarnas roller har dkat utifran att man vill 6ka manniskors inflytande och
delaktighet inom offentligainstitutioner. For att forsta en klients roll inom socialtjansten sa kan
man relateratill andraroller som medborgare har i samhéllet. Medborgarna har olikaroller,
beroende pa om man & konsument, brukare eller klient och kommer att ha olika méjligheter att
stéllakrav sdva som att ha forvantningar pa det som erbjuds. De olika medborgarrollerna har
olika handlingsalternativ som kan vara sorti, protest eller anpassning. Som konsument har man
valet sorti, att valja ett annat alternativ. Som brukare kan man protestera. Klienten har liten
mojlighet att paverka utformningen av service och tjanster som erbjuds, sa klientens enda
handlingsalternativ kan vara anpassning (Salonen, 2003, s.47-49).
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Brukar per spektivet
Socialstyrelsen (2005) har givit en beskrivning av hur brukarperspektivet kan forstas och

definieras och har kommit fram till att brukarperspektivet endast kan formuleras av brukarna
gédlva. Forskare och yrkesverksamma kan nérma sig brukarperspektivet genom att verksamhet
utvecklas s att brukarnas énskemadl, kunskaper och erfarenheter star i centrum. For att narma
sig brukarperspektivet har man kommit fram till f6ljande fyra bedémningsgrunder att tai
beaktande.

" Brukarens behov och insatsernas resultat ska sta i centrum.

Makt och maktrelationer ska synliggoéras och beaktas.

Den enskilde ska ha reella mojligheter till inflytande och delaktighet.
Brukarnas erfarenheter ska identifieras och tastillvarai socialtjanstens
kunskapsutveckling” (Socialstyrelsen, 2005, s.7).

Berglinds handlingsteori

Handlingsteori kan ge forstael se for manniskor och deras handlande. Manniskan &r aktor pa
flera arenor och méaste forhalla sig till sig s@v och andra. Olika arenor skapar olika
forutsattningar. Genom att utga ifran hur manniskan handlar och forsoka forsta orsakernartill
handlandet s kan man forsta en annan ménniska. Det sétt som Berglind (1995) vill forklara
manniskors handlande med &r ett hermeneutiskt synsétt déar man kan sétta ett handlingssétt i ett
sammanhang, for att pa sa vis skapa forstael se for manniskan. En begransning for ett lyckat
samarbete kan vara parternas avsikter, ma och forvantningar pa varandra och att man har olika
perspektiv och verklighetsuppfattningar. Berglind menar att manniskor kan, vill, och har
forutsattningar for att skapa forandringar i sinaliv, men det kan finnas hinder av bade yttre och
inre slag. Dessa hinder kan vara bade medvetna och omedvetna och manniskor kan ha dolda
mal. Hindren kan ocksa vara yttre vilket innebéar att det & omstandigheter sdsom personens
fysiska hélsa, personlighet eller sd kan de vara organisatoriska. Hindren kan ocksa varainre,
sasom egenskaper som trotthet, sjukdom eller anlag. Personen uppfattar v om hinder &
tillfalliga eller bestandiga (a.a.).

Berglinds analys utifran makt och mgjligheter
For att betraktas som arbetsl0s kravs att man star till arbetsmarknadens forfogande och visar att

man vill ha arbete. Om en person trots att den stkt manga arbeten inte far nagot arbete, sa &r det
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troligt att den tappar lusten att fortsétta soka efter anstélining. | detta sammanhang for Berglind
in begreppet kunna och han menar att en person oavsett om han soker arbete eller g kan sakna
majlighet att fa arbete och att man darmed skulle kunna beteckna personen som utslagen fran
marknaden. Personens vilja paverkas av om han kan arbeta, alltsa om han kan fa ett arbete. Ju
mindre mgjlighet en individ har att arbeta, desto troligare att han foredrar att inte arbeta.
Bristande majligheter att fa arbete paverkar arbetsviljan negativt. Manniskor &r i de flestafall
beroende av arbete for att kunna forsorjasig. Det som avgdr om en arbetsgivare vill anstélla en
person &r beroende av dennes formodade |6nsamhet. Ju storre konkurrens det finns pa
marknaden desto mer makt for arbetsgivare, da storre krav stélls pa individens |6nsamhet.
Manniskors handlingsutrymme paverkas av den stigande arbets 6sheten som 6kar utslagningen
pa arbetsmarknaden (Berglind 1995, s.135-147).
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Metod

Avsikten med denna studie har varit att undersbka ungdomarnas perspektiv, brukarnas
perspektiv, pa sin position mellan skola och arbete. Studien har varit explorativ med kvantitativ
ansats. Den vetenskapliga positionen har varit postpositivistisk (Larsson, 2005, s.94), da enkéten
hade bade foérbestamda och 6ppna svarsaternativ.

Planering av studien

For att kunna besvara fragestall ningarna gjordes forst en litteratursokning for att se vad som

skrivits pa omradet. Mycket &r skrivet om ungdomar och arbetsl Gshet och 6vergangen mellan
skola och arbetdliv, och det finns inget specifikt falt. Planeringen for studien var abduktiv, en
kombination av induktiv och deduktiv strategi (Larsson, 2005, s.96), studien styrdes av fragor

som utformades mot bakgrund av flera teoretiska perspektiv, samt &ven tidigare forskning.

Litteratursokning
Denna genomgang innefattade sokning efter bocker, rapporter, tidskriftsartiklar, dvriga artiklar
samt information pa Internet. Sokning gjordes via databasen Libris, Academic search elite och

www.google.com. Sokning skedde &ven pa olika hemsidor sdsom Riksdagen,

Arbetdlivsinstitutet, Ungdomsstyrel sen och Arbetsmarknadsstyrel sen. Sokord som anvandes var
ungdom, ungdomsar betsl Gshet, arbetslGshet, sysslol shet, socialbidragstagare, utsagning,
arbetsmarknadsatgard, skola, yrkediv, arbetsliv, 6vergang, yrke, attityd, forvantan, juvenile
unemployment, young people, school, work, job, transition, youth, job search, social allowance,
labour market. Pa Jarfalla Folkbibliotek bestélldes bocker for fjarrlan. Avgransningen for
litteratursokningen var att fokusera pa forskning kring ungdomars réttigheter och faktorer som
kan paverka manniskors forvantningar och attityder till arbetsmarknadsatgarder och arbete.
Kélor som refereradestill i den litteratur som pétraffades ledde vidare till nya sokningar av
rapporter och artiklar. Uppgifter om Ungdomsslussen i Jarfalla & hamtade utifran styrdokument
for projektet och uppgifter om verksamheten WorkCenter i Upplands Véasby ar hamtade fran
dokument de jélva skrivit om projektet.

Selektering och urval

Populationen &r ett strategiskt urval av ungdomar fran tva kommuners atgardsprogram for
ungdomar, som avslutat sina studier, inte har nagot arbete, och & mellan 18-24 ar gamla.
Genom min handledare som arbetar pa FoU-Nordvast fick jag forst kontakt med
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samverkansprojektet Ungdomsslussen i Jarfélla och senare med WorkCenter i Upplands Vésby.
Anstdllda vid Ungdomsslussen och WorkCenter kontaktades och tillfragades om de var
intresserade av att en kvantitativ undersokning skulle genomfdras pa ungdomarna som deltog i
projekten. Projektledare och anstéllda fick lasaigenom PM och enkétfragor samt vara med och
tyckatill om fragorna.

Populationen frén Ungdomsslussen i Jarfallavar de ungdomar som vistades dar under tiden for
datainsamlingen. De kunde vara sysslol6sa, arbetsl6sa, sokte forsorjningsstod, hade eller var pa
vag ut pa praktikplats, eller var dar for att prata enskilt med social sekreterare. Populationen fran
WorkCenter i Upplands Vé&sby ingick allai en treveckors kurs som pagétt en vecka och &r de
ungdomar som befann sig dér den formiddag datainsamlingen utférdes. Den total a popul ationen
var 56 ungdomar mellan 18-24 &r, 40 ungdomar pa Ungdomsslussen i Jarfalla och 16 ungdomar
pa WorkCenter i Upplands Vasby.

Utfor mandet av enkéten

Formuléret utarbetades i linje med tidigare studier. En enké&tundersotkning hade gjorts med
ungdomar som avdl utat sin utbildning pa gymnasieskolans Samhallsvetenskapliga linje (Savas-
Nicolaisen, 2004). En annan undersokning var en undersokning med ungdomar som ingétt i ett
projekt i Borlange, Youth At Risk, (YAR). Av denna studie framgick att ungdomarna
framforallt forvantat sig att projektet skulle hjalpa dem att forbéttra sitt alvfortroende, fa béttre
siavkansla och bli mer galvstandiga (Turunen, 2003). Till dessa kompletterades fragor som tog
sin utgangspunkt utifran handlingsteori (Berglind, 1995, s.55). Frédgorna som Berglind anvander
sigav i sin handlingsanalys &r hur ar din situation, vill du andra den, kan du &ndra den, vad ska
du gora? (a.a.). Fragornai den har undersokningen kom att bli hur &r din situation, vad forvantar
du dig, vilket arbete vill du helst ha, vem kan hjalpadig att nadinamal, vad gér du om fem ar?
Utifran dessa fragor ville jag kunna gora en analys om ungdomarnas handlingsutrymme samt
aven analysera om kon, aldersgrupp och etnisk bakgrund kunde paverka de forvantningar
ungdomarna hade. Ingen kan veta vad som ska ske i framtiden, men kan ha férhoppningar och
avsikter. Tanken var att begransa framtiden till fem ar sd att ungdomarna l&ttare skulle kunna
kannavad de ville och dnskade. Da projektet WorkCenter kom in i ett sent skede sdingick det
intei planeringen av frégorna att en jamforel se mellan tva projekt skulle komma att utforas.
Rico Rénnback pa Ungdomsslussen erbjuder ungdomar en kommunikationskurs och tanken fran

borjan var att géra en jamforelse mellan de som gétt kursen och de som inte gétt kursen, for att
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se om det fanns nagon skillnad, men da det endast var ju av ungdomarna som gatt kursen sa har
nagon sadan analys inte utforts.

Tva ungdomar tillfragades om de ville prova att svara pa enkéten och berétta vad de tyckte om
fragorna. Planen fran borjan hade varit att enkaterna skulle fyllasi genom personintervjuer. Vid
ifyllandet av enkéten tillfrégades de bada om de foredrog att bli intervjuade, eller villefyllai
enkaten galva. Den enavillefyllai g8lv och den andraville bli intervjuad. Under ifyllandet av
enkaten tillfragades ungdomarna om hur de upplevde fragorna och om det var ndgot de kande att
de ville dndra p&. Det som framkom med hjép av provintervjuernavar att géra nagra justeringar
och fortydliganden samt att ungdomarnai forsta hand skulle fafyllai enkéten siava

Datainsamlingen

Empiri insamlades via frageformularet, efter informerat samtycke (se bilaga 1). Genomforandet
av datainsamlingen pa Ungdomsslussens ungdomar skedde vid gju tillfalen under en period av
tre veckor. Vid det sistatillfallet s var det bara en ungdom dar som inte hade besvarat enkéten.
Ungdomarna tillfragades om de ville besvara enkéten nér de satt vid datorer och sokte arbete,
ingick i grupp, befann sig i caféet, deltog i projektet Gorvaln, eller var pabesok pa
Ungdomsslussen nér de var pavag ut papraktik. Av samtliga som tillfrégades sa var det en
ungdom pa Ungdomsslussen som inte ville varamed i enkatundersokningen. En grupp
ungdomar pa Ungdomsslussen som tillfragadesi slutet av dagen ville inte fyllai enkéten just da,
men att de kunde gora det féljande dag, vilket de da ocksa gjorde. Malet var att samlain 35-40
enkéter pa Ungdomsslussen. Totalt insamlades 41 enkéater. En enkét gallrades bort pa grund av

att de sistafem frégornainte var besvarade.

Pa WorkCenter genomfordes enkatundersokningen vid ett tillfale da allavar samlade. Mdlet var
att fain ungefar likamanga enkéter pa WorkCenter som pa Ungdomsslussen, for att kunna
jamfora resultatet battre med varandra. Morgonen d&insamlingen skedde var det 18 ungdomar
dar, och samtliga besvarade enkaten. Da mal popul ationen for enkatundersokningen fran borjan
varit ddrarna mellan 16-24 och malgruppen for WorkCenters projekt var 18-30 ar, sa gallrades
tva enkéter bort da de inte motsvarade ma populationen. Enkéten till WorkCenter anvandes i
samma utférande som pa Ungdomssl ussen med undantag for en fraga om en kurs som var
anpassad till Ungdomsslussen, samt att de informerades om att en undersokning aven

genomfordesi Jarfdla
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Etiska Overvaganden

Undersotkningen gjordes i syfte att gdra ungdomarnas roster horda nér det géller huruvida de
kande att de hade majlighet att paverka de insatser som gjordes for dem pa Ungdomsslussen i
Jarfélla och Workcenter i Upplands Vasby. Det var viktigt att ungdomarna skulle kénna sig
anonyma och trygga med att |amna sina synpunkter och att de hade mgjlighet att fyllai enkaten
utan att ndgon skulle se vad de fyllde i. Ungdomarnainformerades noga om att jag var
studerande och inte anstédlld av kommunen. De dem fall da fleraungdomar fylldei enkéter
samtidigt sa kunde man lagga enkéten i en 1ada, eller s togs enkéten emot av mig personligen.
Enkéaterna fylldesi forst efter informerat samtycke (Kvale, 1997, s.107), genom bade muntlig
och skriftlig information dér syftet med undersokningen framgar, samt att frivillighet och
konfidentialitet rader (se bilaga 1). | det informerade samtycket till ungdomarnai Upplands
Vashy, fick de veta att undersokningen dven gjordes pa Ungdomsslussen i Jarfalla

Dataanalys

Registrering och kodning

Registrering av enkéterna skedde i SPSS Base 14.0. Varje enkét fick ett nummer och enkéterna
fran Ungdomsslussen kodades projekt ett och WorkCenter projekt tva. For att kunna gora
kvantitativa data av de 6ppna svarsalternativen s genomfordes kodning genom att ga igenom
svaren och se 6ver om flera svarat lika. Frégan vilken skola gick du i senast kategoriserades
folkhdgskola/lkomvux, universitet/hdgskola, inom eller gymnasium inom eller utom kommunen
samt annat. Svaren pa vilken sorts arbete skulle du helst vilja ha kodades med hjalp av
utbildningsgrupper (SCB, 2005, s.144) och kategorierna fér dem som specificerat ett yrke blev
inga utbildningskrav, gymnasiekompetens, eftergymnasial kompetens, samt en kategori for de

ungdomar som uppgivit att de inte visste vad de ville bli.

Behandling av data
Statistisk analys gjordes i programvaran SPSS Base 14.0 genom procentberéknade korstabeller

(Esaiasson, 2004, s.385) dar de bada projekten Ungdomsslussen och WorkCenter jamfordes
mellan varandra. Jamforelser har &ven gjorts mellan kon, aldersgrupper och etnisk bakgrund.
Fragorna som besvarades i skalor kodades om till en dikotom variabel. For att framstalla figurer,
tabeller och diagram kopierades korstabellerna over till Microsoft Excel dér figurer framstélldes
for att sedan kopieras dver till Word.
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Bortfall
Pa en fraga fick ungdomarna méjlighet att uttrycka sin asikt, finns nagot Du tycker

Ungdomssl ussen/Wor kCenter skulle kunna bli battre pd. Det var manga som valde att inte svara
pa frégan och det resulteradei 40 bortfall. 5 bortfall har registrerats pa fragan Ungdomsslussen
respektive WorkCenter kommer gemensamt fram till mitt narmaste mél. Atta ungdomar av 26
som uppgivit att de inte hade fullstandiga betyg skrev annat skal. Fem bortfall pa arbetar jagi
eget foretag. 7 bortfall pAomfem ar har jag en flexibel arbetssituation, t ex projekt. Fem
bortfall pa har jag bildat familj. Pa 6vriga frégor fanns endast enstaka bortfall spritt Gver
samtliga fragor. N&r informanterna satt flera kryss eller satt kryss mitt emellan 3:an och 4:an pa
skalfragorna, sa har det registrerats som bortfall. Tvaenkéater ifran WorkCenter avlagsnades och

& inte med i statistiken da respondenternavar ddre an 24 ar.

M etoddiskussion

Valet att gora en kvantitativ studie pa ett projekt sasom Ungdomsslussen innebar till en borjan
en osakerhet i hur ménga enkater som skulle kunna samlas in. Tanken frén borjan var att fain ett
hundratal enkéter, men efterhand stod det klart att det inte skulle kunna bli mer &n trettiofem till
fyrtio enkéter, varfor malet sattestill fyrtio. Att &ven anvanda enkéten pa ett projekt i Upplands
Vasby har gjort att undersokningen att den totala populationen till sist blev femtiosex. Genom
att daihop resultaten i Ungdomsslussen och WorkCenter sa har underlaget blivit storre for att
gorajamforelser mellan kon, etnicitet och aldersgrupper. Jamforelser har ocksa kunnat goras
mellan de bada projekten. Enkaten innehdller manga frégor och det har givit ett rikt material att
anaysera. Frégorna utformades sa att det skulle kunna ga att anvanda handlingsteori och
brukarperspektivet vid analys och det visade sig varalampliga val av teoretiska perspektiv. Att
ha bade forbestamda och 6ppna svarsalternativ har gjort det méjligt for ungdomarna att gora
sinaroster horda, &ven om det bara var ndgra fa som tog tillfallet att siga sin mening, och det
skulle kunna handla om, som Salonen (2003) skriver, att de inte kanner att de har nagon makt
eller magjlighet att stallakrav eller forvanta sig nagot.

Reliabilitet

For att kunna vardera undersokningars tillforlitlighet sa anvands begreppet reliabilitet
(Esaiasson, 2004, s.61). Allaenkéter ifylldes forst efter informerat samtycke och ungdomarna
tillforsdkrades anonymitet. Samtliga enkéter utdel ades och togs emot av forskaren personligen.
Ungdomarna fyllde sdlvai enkaten med undantag for tva ungdomar som ville bli intervjuade

efter att de uppvisat svarigheter att fyllai enkéaten, en vid Ungdomsslussen och en vid
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WorkCenter. Ungdomarna kunde sittaifred utan att nagon ifran personalen ifran
Ungdomsslussen eller WorkCenter kunde se vad de fylldei. Vid undersdkningens
genomfoérande sa tillfragades ungdomarna nér de suttit med enkéten en stund, om det var nagot
de undrade 6ver. De flesta hade inga fragor, utan tyckte att det gick bra och l&tt att fyllai
enkaten. Nagra ungdomar stallde fragor om hur de skulle formulera de 6ppna fragorna om
antalet arbeten de sokt eller hur l&nge de hade haft kontakt med Ungdomsslussen.

Datamaterialet kontrollerades mot enkéterna en extra gang och inregistrerade felslag justerades,
forst darefter paborjade sammanstallning av undersokningen. Tillagg gjordestill kodning av
variabel till fragan finns det nagot som Du tycker att Ungdomsslussen eller WorkCenter skulle
kunna bli battre pa, dar alternativet nojd tillkom. De teoretiska perspektiven kom in tidigt i
forskningsprocessen och fragestalIningar saval som analys har praglats av handlingsteori
(Berglind, 1995) och brukarperspektivet (Socialstyrelsen, 2005).

Validitet

For att kunna vardera om det forskaren vill méta faktiskt ar det som méts sa anvands begreppet
validitet (Esaiasson, 2004). For att fa reda pa ungdomarnas mdl, infor framtiden formulerades

fragor om fem &r. Intentionen var att gora fragorna latta for ungdomarna att forstd, att fragorna
skulle varalampliga for att kunna besvara huvudfragestallningen samt att det inte skulle finnas
utrymme att tyda frégor pa annat sétt an det de avsag. Innan undersokningen genomfordes fick
tva ungdomar prova att svara pa enkéten och dérefter gjordes justeringar och fortydliganden av
négrafragor. Intentionen har varit att formulera frégorna pa ett sétt att ungdomarna inte skulle

ledas till att viljaformulera sig negativt om projekten eller sin framtid.

En fréga som har varit svar att tolka svaret pa & fragan hur manga arbeten har du sokt, dar
ungdomarna fran WorkCenter ser ut att ha fyllt i hur manga arbeten de sokt sedan de kom till
projektet for en vecka sedan. Pa Ungdomsslussen sa har nagra ungdomar fyllt i hur manga
arbeten de sokt sedan de fick kontakt med projektet och andra ungdomar har fyllt i hur manga
arbeten de sokt sedan de blev arbets 6sa.
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Generaliser bar het

Ett strategiskt urval har gjorts och tillgang till de bada projektgrupperna har majliggjorts tack
vare FoU-Nordvast. Populationen &r liten, pA Ungdomsslussen har 40 enkéater insamlats och pa
WorkCenter 16 enkéter. Anledningar till att ungdomarna varit dér och ingétt i projekten har varit
individuella. Endast de som befann sig pa plats da datainsamlingen dgde rum har varit med i
undersbkningen och vi vet ingenting om de som inte var dér. Detta gor att vi inte med sdkerhet

kan veta om underlaget & representativt for hela gruppen.

Mindre skillnader har kunnat skénjas mellan Ungdomsslussen och WorkCenter och aven att det
kan finnas forklaringar till skillnaderna, sdsom att ungdomarna pa WorkCenter blivit undersokta
nar deingatt i projektet i en vecka, och Ungdomsslussens ungdomar har haft kontakt mellan en
vecka upp till nagra manader. Projekten skiljer sig ifran varandra genom att WorkCenter
erbjuder en kurs patre veckor och kan ses som en insats, och i Jarfalla sa har alla kommunens
arbetsmarknadsinsatser samlats under namnet Ungdomsslussen vilket gor att populationen i

Jarfalla har olikaindividuella atgéarder pagaende for dem och olika professionella kontakter.

Om vi jamfor resultaten fran denna studie med andra studier, kan vissa resultat tyckas
generaliserbaratill en storre population. Skillnaderna mellan de bada projekten var dessutom
sma, vilket stérker detta antagande. Daremot - generalisering till hela ungdomspopulationen kan
inte goras, eftersom vi med sakerhet inte vet om de som svarat pa enkéten &r representativa for
allaungdomar som & involverade i kommunala arbetsl 6shetsprojekt.
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Resultatet av enkdtundersokningen

Forst kommer en beskrivning av brukarna utifran kon, ader, etnicitet och skolbakgrund.
Déarefter foljer resultatet av vad ungdomarna svarat om foréldrarnas utbildnings- och
arbetssituation. Sedan redovisas resultatet av vad ungdomarna vill arbeta som, deras upplevel se,
forvantningar och tilltro till projekten samt attityder till arbete. Resultat redovisas aven av vad
ungdomarnatycker att Ungdomsslussen respektive WorkCenter kan bli béttre pa samt vad

ungdomarnatror eller hoppas ska skei framtiden.

Beskrivning av brukarna utifran kon, alder, etnicitet och skolbakgrund.

Ungdomarnafick svara pahur gamlade var, vilket kon de tillhérde, vilken skola de gétt i senast

och den hogst genomférda utbildningen med slutbetyg.

Alders- och kénsfordel ning inom projekten
Ungdomarna som & med i understkningen & mellan 18-24 &r. Tabellen nedan visar fordelning

efter der och kon.

Tabell 1 Alders och kénsférdel ning inom projekten, antal och andel ( %) totalt (n=56)

Alder Ungdomsslussen WorkCenter Totalt
Man Kvinnor Man Kvinnor

f % f % f % f % f %

18-19( 8 (20) 7 (18) 0 (0) 3 (19 18 (32

20-21| 8 (20) 5 (12 6 (38) 1 (6) 20 (36)

22-23| 8 (20) 4 (10) 6 (38) 0 (0 18 (32)

Totalt | 24 (43) 16 34 | 12 (21) 4 (7 56  (100)

Resultatet visar att det ar skillnad nar det galler aldersfordelningen mellan kvinnor och mén. Det
ar fler ungamén @n unga kvinnor som deltar. Mannen tenderar till att vara @dre an kvinnorna.
Pa WorkCenter & mannen adre an kvinnorna och pa Ungdomsslussen &r aldersskillnaderna
mellan mén och kvinnor ndgot mindre. Nar det galler konsfordel ningen pd Ungdomsslussen sa
& sex av tio mén (60 %) och fyraav tio & kvinnor (40 %). Pa WorkCenter &r tre av fyraman

(75 %). Den vanligaste ddern for ungdomarna pa Ungdomsslussen &r 19 &r.
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Etnicitet
For att fa en bild av ungdomarnas etnicitet s stalldes fragan om ungdomen och dennes féra drar

var foddai Sverige éller inte.

WorkCenter 50% 44%

Ungdomsslussen 34% 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Bada foraldrarna fodda utomlands B En foralder fodd utomlands OFoéraldrarna fodda Sverige
Figur 2. Etnicitet. Férdelning (%) efter omforaldrarna ar fodda i Sverige eller € i respektive projekt.

Av samtliga som deltar i undersokningen sa ar tva av tre (68 %) foddai Sverige och sex av tio
(58 %) har en eller tvaforaldrar som & fodda utomlands. Av ungdomarna som deltagit i
undersokningen fran WorkCenter sa ar det tre av fem som & foddai Sverige (63 %) och
narmare sex av tio av dem (56 %) har en eller tvaforddrar som &r foédda utomlands. Av
ungdomarna som deltar i undersokningen fran Ungdomsslussen sa ar det tre av fyra (75 %) som
& foddai Sverige och tre av fem (58 %) har antingen en, eller tvaforaddrar som ar fodda

utomlands.

Ungdomar nas skolbakgrund

Ungdomarna fick svara pavilken skola de gétt pa senast och den hégst genomforda uthildningen
de hade med slutbetyg. Pa fragan, vilken skola har du gétt pa senast svarar ndrmare nio av tio av

ungdomarna (88 %) att de kommer fréan gymnasium. Resterande
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12 procent kommer senast fran folkhogskola, hogskola eller universitet.
Halften av ungdomarna (53 %) kommer senast fran gymnasieskolor som inte erbjuds av Jarfalla

kommun. P& WorkCenter har fyraav fem ungdomar (78 %) gétt pa Vilundagymnasiet.

Orsaker till att ungdomarna inte har fullstdndiga slutbetyg?
Tvaav fem ungdomar (44 %) uppger att de inte har fullstandiga slutbetyg fran sin senaste

utbildning. De ungdomar som kryssade i att de inte hade fullstandiga betyg ombads att fyllai de
framsta skalen till det. Har presenteras de som svarat att pastdendet stammer helt och hdllet eller

stammer.

Inriktning

. . 46%
intresserade inte -

Var inte motiverad
(skoltrétt)

.|

79%

Trivdes inte med

R 37%
lararna

Trivdes inte med

37%
eleverna

Skolan gav inte

T . 2%
tillrackligt stéd 22%

Utbildningen for

° 19%
svar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Stadmmer B Stammer inte

Figur 3. Anledning till att ungdomarna inte har fullstandiga betyg. Andel (%6).

Det var 25 ungdomar av 56 (44 %) som fylldei vilka ska de hadetill att inte ha fatt fullstandiga
slutbetyg. Den framsta orsaken &r att de inte varit tillr&ckligt motiverade vilket fyraav fem av
dessa ungdomar uppger (79 %), eller att skolan inte gav det stod de behdvde vilket halften av
dem (52 %) uppgivit. De som anvant det 6ppna svarsalternativet (8 ungdomar) skriver att de inte
har fullstandiga slutbetyg pa grund av familjeskal, ekonomiska skél, trivdesintei skolan eller

kom inte in pa onskad linje.
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Foraldrars arbetssituation

Ungdomarna fick svara pa hur deras foraldrars arbetssituation var vilket presenterasi tabellen

nedan.

Tabell 2 Ungdomarnas foraldrars arbetssituation, antal och andel (%) totalt och efter projekt (n=56)

Foraldrarsarbetssituation Ungdomsslussen WorkCenter Totalt

f % f % f %
En eller bada arbetar 30 (75) 14 (88) 44 (78)
Arbetsl0sa 4 (10) 1 (6) 5 9
Annat 6 (15) 0 ©) 6 (11)
Bortfall 0 (0) 1 (6) 1 (2)
Totalt 40 (100) 16 (100) 56 (100)

Pa WorkCenter & det nio av tio ungdomar (88 %) som har en eller tva foraldrar som arbetar och

motsvarande siffra pa Ungdomsslussen &r tre av fyra ungdomar (75 %).

Foraldrars utbildningsbakgrund
En fréga som stélldes var vilken ar den hogsta utbildningen for den av dina foraldrar med hogst

utbildningsbakgrund. | tabellen nedan beskrivs féréldrarnas utbildningsbakgrund.

Tabdl 3 Ungdomarnas foraldrars utbildningsbakgrund, antal och andel ( %) totalt
och efter projekt (n=56)

Utbildning Ungdomsslussen WorkCenter Totalt

f % f % f %
Grundskola 7 (18) 2 (13) 9 (16)
Gymnasieskola 11 (28) 5 (31) 16 (29)
Universitet 13 (33) 6 (38) 19 (34)
Vet g 9 (23) 3 (19) 12 (21)
Totalt 40 (72) 16 (29) 56  (100)

Tabellen visar att en tredjedel av ungdomarna (34 %) har nagon foralder med universitets- eller
hogskoleutbildning. Tre av tio (29 %) har svarat att den hogsta utbildningen som férddrarna har
ar gymnasium och 16 procent att den hogsta utbildningen deras fordldrar har & grundskola. En
ungdom av fem (21 %) visste inte foréldrarnas utbildningsbakgrund. Ungdomarnavid
WorkCenter kommer i nagot hogre utstrackning fran familjer med hogre utbildning jamfort med

ungdomarna vid Ungdomsslussen, &ven om det inte handlar om statistiskt sékerstalld skillnad.
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Vad ungdomarna helst vill arbeta inom
Vad ungdomarna helst skulle vilja arbetainom kategoriseras med hjdp av Statistiska

Centralbyrans yrkesgruppering (SCB, 2005 s.145). Av de ungdomar som har angivit ett
specifikt yrke sd & det halften (52 %) som vill haett yrke dar det kravs som lagst
gymnasi ekompetens och en av tre ungdomar (29 %) vill ha ett arbete dar det krévs

eftergymnasial kompetens. | bilaga 3 presenteras ungdomarnas svar pa fragan.

Tabell 4 Vilket omrade ungdomarna helst vill arbeta inom klassificerat efter yrkesgruppering
(SCB, 2005).F6érdelning totalt och efter kon. Antal och andel (%) (n=56

Yrkesomr adet M an Kvinnor Totalt

f % f % f %
Pedagogik och lararutbildning 1 3 1 5 2 4
Konst och humaniora 0 0 1 5 1 2
Samhaéllsvet. juridik handel administration 3 8 0 0 3 5
Naturvetenskap, matematik data 1 3 1 5 2 4
Teknik tillverkning 5 14 4 20 9 16
Lantbruk Djursjukvérd 0 0 1 5 1 2
Hélso- och sjukvérd, Social omsorg 1 3 5 25 6 11
Tjanster 10 28 4 20 14 25
Eget foretag 5 14 2 10 7 12
Vet g 7 19 1 5 8 14
Bortfall 3 8 0 0 3 5
Total 36 100 20 100 5 100

Tabellen ovan visar att var fjarde ungdom (25 %) Onskar ett arbete inom tjanstesektorn, vilket

innebér ett yrke inom hotell- och restaurang, transport eller dvrigt inom tjansteomradet. Néstan

en av fem ungdomar (16 %) onskar ett arbete inom teknik, tillverkning, bygg, elektro-
datateknik.

Av de unga mannen sa ar det narmare en av tre (28 %) som vill arbetainom tjanster och en av

fem unga man (19 %) vet inte vad de ville bli. Av de unga kvinnorna sa & det en av fyra (25 %)

som onskar ett yrke inom halso- och sjukvard eller social omsorg. En av fem unga kvinnor
(20 %) Onskar ett yrke inom teknik och tillverkning och en av fem (20 %) 6nskar yrke inom

tjanster.
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Vad ungdomar na gor pa Ungdomsslussen respektive WorkCenter

Figur 4 illustrerar det ungdomarna gor nar de kommer till Ungdomsslussen respektive
WorkCenter.

i 6%
Annat 0%

Dricker kaffe 512%({2

Sitter vid 38%
datorn ] 65%
Deltar i 94% B WorkCenter
grupp 0% O Ungdomsslussen
. 509
Soker arbete 75%

Pratar med r 44%
ungdomar 15%

. 50%
pratar skl [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4. Vad ungdomarna gor néar de &r pa Ungdomssl ussen respektive WorkCenter.
Ungdomarna kunde kryssa for flera alternativ. Andel (%).

Figuren visar att pA Ungdomsslussen sa ar det tre av fyra (75 %) som soker arbete nér de &r dar.
De flesta av ungdomarna pa WorkCenter har fyllt i att de deltar i grupp vilket & forstaeligt
utifran att de deltar i en kurs som pagér i tre veckor. PA WorkCenter pratar man bade mer enskilt

och med andra ungdomar &n man gor pa Ungdomssl ussen.

31



Hur manga arbeten har ungdomar na sokt?

Ungdomarnafick paen 6ppen fraga skriva hur manga arbeten de hade sokt. Resultatet

presenterasi tabellen nedan.

Tabell 5 Antal arbeten ungdomarna sokt, antal och andel (%) i respektive projekt (n=56)

Antal arbeten Ungdomsslussen WorkCenter Totalt
som sokts

f % f % f %
<15 6 (15) 5 (31) 11 (20)
15-30 8 (20) 5 (3D 13 (24)
31-50 1 3 0 0) 1 (2
51-100 8 (21) 0 ()] 8 (14)
Manga 9 (23) 3 (19 12 (22)
Vet g 4 (20 0 ()] 4 (7)
Inga 3 (8) 3 (19) 6 (11)
Totalt 40 (100) 16 (100) 56 (100)

Resultatet &r att hélften av ungdomarna (54 %) pa Ungdomsslussen skriver att de har sokt
manga eller massor av arbeten, inte visste hur manga de hade sokt eller hade sokt mellan 50-100
arbeten. PAWorkCenter har 31 procent av ungdomarna sokt mellan 15-30 arbeten, (31 %) har
sokt farre an 15 arbeten, tre ungdomar (19 %) skriver att de sokt manga arbeten och tre (19 %)
har inte sokt nagot arbete. Ungdomarna har tolkat denna fraga pa olika sétt, vilket & beskrivet i
metodavsnittet, under validitet.

Hur ungdomar na uppfattar Ungdomsslussen och WorkCenter

Ungdomarnafick svara pa gu fragor som handlade om hur de upplevde kontakten med
Ungdomssl ussen respektive WorkCenter. Har presenteras de som svarat alternativ sex till fyra,
att pastdendet stammer helt och hallet eller stdmmer. Ungdomarnas uppfattningar av kontakten

med Ungdomsslussen och WorkCenter illustrerasi figur 5.
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vad jag ar bra pa 7506
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Figur 5. Ungdomarnas uppfattningar om projekten. Andel (%).

Figuren visar att tre av fyra (75 %) pa Ungdomsslussen uppger att de rad som de far ocksa &r det
som &r bast for dem. Ungdomarna pa Ungdomsslussen rapporterar att det ar |&ttare att soka
arbete dar &n hemma jamfort med WorkCenter som inte uppger det i samma utstréckning. Fyra
av fem (80 %) har beréttat vad de &r bra pa och uppger att de rad de far & brafoér dem. Tvaav
tre (70 %) tyckte att personalen pa projekten lyssnar pa ungdomarnas nskemal. Fyraav fem av

ungdomarna (85 %) uppger att de krav som stélls padem &r rimliga.

Vad forvantar sig ungdomarna for hjap av Ungdomsslussen och WorkCenter ?

For att fa reda pa vilken hjalp ungdomarna forvantar sig stélldes en fraga om vad de tror att
projekten generellt ska kunna hjalpa ungdomar med. De fick p& en skala dar sex betydde mycket
troligt och ett betydde inte allstroligt tastallning till fem pastédenden. | figur 6 presenteras de
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som svarat alternativ sex till fyra, det vill siga att respondenten finner pastaendet mycket troligt
eller troligt.

| |
e - M 63%
il tll fortsatta studler — 80%
. 68%
Ordna arbeten at ungdomar — 81%

. o . 76%
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B WorkCenter @ Ungdomsslussen

Figur 6. Vad ungdomarna forvantar sig fa hjalp med av respektive projekt. Andel (%):

Figuren visar att de flesta ungdomar finner det troligt att projekten ska kunna hjé pa ungdomar
att forbattra sitt satt nér de soker arbete. Ungdomsslussens ungdomar finner det ocksatroligt att
ungdomar ska kunnafa hjalp med att fa béttre avfortroende nar de soker arbete. Pa

WorkCenter tror ungdomarna att projektet ska kunna ordna arbeten & ungdomar.

Vad ungdomarna vill férbéattra

Ungdomarna fick genom en dppen fraga ge fordag pa forbéttringar som skulle kunna goras pa
Ungdomssl ussen respektive WorkCenter. Det finns ett par teman som &r presenterade med citat

nedan.

Ungdomsslussen skulle kunna bli béttre pa

-lyssna mer
Att lyssna béttre och ha béttre tillganglighet pa telefon var ndgot som fyra ungdomar tyckte.



” Att [agga ner mer tid pa varje ungdom, fa deras asikter och vad dom tycker och
tanker. Forbattra sin metod att hjalpa ungdomar med deras CV och personliga
brev. Tror inte chansen at fa jobb genom Ungdomsslussen &r stor. Man ar valdigt
galvstandig vilket inte alltid ar bra” (Ung man pa Ungdomsslussen).

-starka g alvfortroende och motivera mera

Att starka och motivera mera ar det tva som tycker.

" Att lyssna pa vad man vill, det ar klart man inte kan fa dromjobbet direkt, men
man kanske kan fa lite salvfortroende och hjéalp pa vagen” (Ung kvinna pa
Ungdomssl ussen)

" Motivera folk att soka jobb. Efter ett tag tappar man lusten” (Ung man pa
Ungdomsslussen).

-mer hjdlp att sbka arbete

Att bista béttre med ansokningar, telefon &r det tre som tycker.

" Hitta fler alternativa satt att soka arbete, t ex spontanansokningar
—bredda vyerna” (Ung man pa Ungdomsslussen).

"Hjalpa till att forbattra personliga ansokningar” (Ung kvinna pa
Ungdomsslussen).

-ordna syssel séttning

Att ordnafler arbeten, larlingsplatser eller sysselséttning & det tva som tycker.

" Hjalpa en att hitta jobb. Just nu tycker jag att Jobbcenter &r helt onddigt” (Ung
kvinna pa Ungdomssl ussen).

Forbéttra gemenskap

Forbéttra gemenskap mellan ungdomarna som &r pa Ungdomsslussen &r det en som tycker.

” Sammanfora ungdomarnai gruppen, i nulaget vet jag inte ens namnen pa de
andra. Battre presentation for varandra” (Ung kvinna pa Ungdomsslussen).

Nojda
Pa Ungdomsslussen &r det ocksa tre ungdomar som uttrycker att de &r nojda.

" Egentligen inte. Jag tycker att allt &r helt okey och att det fungerar som det ska!”
(Ung kvinna pa Ungdomsslussen).
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WorkCenter skulle kunna bli béattre pa

Pa WorkCenter & det tre ungdomar som har forslag pa forbattringar och de tycker att personalen
ska lyssna béttre.

” Ta reda pa information om enskilda individer fran dag ett, deras mal m.m. Béattre
aktivitetsstod. Mer information om hogre studier. Alla @r inte IV elever” (Ung man
pa WorkCenter).

” Lyssnal” (Ung kvinna pa WorkCenter).

Ungdomar nas attityder till arbete

En central fragai detta arbete & ungdomars attityder till arbete. Ungdomarna fick ta stéllning till
ett antal pastaenden till det viktigaste for mig pa mitt framtida arbete ar, och ombads kryssai pa
en skala dér sex betydde mycket viktigt och ett inte alls viktigt. | tabell 6 redovisas de som svarat
alternativ sex till fyra, det vill saga att respondenten menar att pastaendet ar mycket viktigt eller
viktigt.

Tabell 6. Ungdomars attityder till arbete, antal %. (n=55).

Det viktigastei framtida arbete Man Kvinna Totalt

f % f % f %
Bra betalt 35 (100) 20 (100) | 55 (100)
Trevliga arbetskamrater 35 (100) 20 (100) | 55 (100)
Bra arbetstider 33 (94) 20 (100) | 58 (96)
Karridrmdjligheter 29 (83 19 (95)| 48 (87)
Arbete néra bostaden 24 (68) 13 (65)| 37 (67)
Utvecklingsmdjligheter 35 (100) 19 (95)| 54 (98)
Att géra ndgot meningsfullt 31 (88) 19 (95| 50 (91)
Att haroligt 36 (100) 19 (95)| 55 (100)

Allaungdomar, med ett undantag, tycker att det & mycket viktigt eller ganska viktigt att ha bra
betalt, hatrevliga arbetskamrater och att haroligt. Det & ocksa viktigt att ha bra arbetstider, att
det finns majlighet att utvecklas, att gora nagot meningsfullt samt att det finns
karriarmdjligheter. Det som & minst viktigt ar att arbetet ligger nara bostaden.
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Attityder till arbetei forhallandetill kon
Jamforelser mellan kvinnor och man gjordes pa det viktigaste for mig pa mitt framtida arbete ar,

genom att titta pa frekvensen av dem som uppgivit en sexa pa skalan mycket viktigt. Det &r da
héalften av de unga kvinnorna (50 %) och en av tre av de unga mannen (31 %) som tycker att det
ar mycket viktigt att det finns karriarméjligheter. Tre av fyra unga kvinnorna (75 %) och tva av
fem unga man (40 %) tycker att det & mycket viktigt att géra nagot meningsfullt. Det &r lika
manga man som kvinnor, 40 % av mannen och 40 % av kvinnorna, tyckte att det var mycket

viktigt att f& bra betalt. Ovriga frégor uppvisar inga storre skillnader mellan kénen.

Attityder till arbetei forhallandetill alder
Jamforelse mellan ddre och yngre ungdomar gjordestill pastaendet det viktigaste for mig pa

mitt framtida arbete & genom att titta pa frekvensen av dem som uppgivit en sexa pa skalan
mycket viktigt. Resultatet visar att 94 procent av de dldre, 22-24 &ringarna, och 67 procent av de
yngre, 18-19 aringarna tyckte att det var mycket viktigt att haroligt pa sitt framtida arbete. Att
det finns majlighet att utvecklas tyckte 76 procent av 22-24 dringarna och 39 procent av 18-19
&ringarna tyckte det var mycket viktigt. Ovriga frégor uppvisar inga storre skillnader mellan
adersgrupperna.

Attityder till arbetei forhallandetill etnicitet
Vid en jamforelse mellan attityder till arbete och etnicitet satenderar de med hogst

forvantningar pa ett arbete vara de ungdomar som inte har nagon foralder fodd i Sverige. Pa
frégan om hur viktigt det var att f bra betalt svarade 57 procent av dem en sexa, mycket viktigt,
medan 26 procent av ungdomar med bada forddrar foddai Sverige svarade det alternativet. 71
procent av dem som uppgivit att ingen av féréldrarnavar foddai Sverige tyckte att det var
mycket viktigt att det finns mjlighet att utvecklas, medan 43 procent med bada foraldrar féddaii
Sverige tyckte det var mycket viktigt. Ovriga frégor uppvisar inga storre skillnader nér det géller
etnicitet.

Vem kan hjalpa?

En av frégorna som uppvisade skillnader emellan de bada projekten var

Ungdomssl ussen/WorkCenter kan hjalpa mig att komma narmre mina framtidsmal.
Ungdomarna pa WorkCenter tenderar till att ha en storre tilltro till att personalen kan hjapa dem
att komma narmre sinamal. WorkCenters ungdomar svarade alternativ 6-4 till 75 procent och

Ungdomsslussen till 55 procent.
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Av de som har hog tilltro (5 och 6 pa skalan) sa ar det hélften av ungdomarna (50 %) som haft
kontakt med Ungdomsslussen upp till fyraveckor. For motsvarande grupp som varit delaktigai

mer an fyraveckor sd & det en av fem ungdomar (23 %) som har hog tilltro.

Finns det ndgon annan som kan hjalpa?

Pa en fraga med ett 6ppet och tva slutna svarsalternativ fick ungdomarna svara pa finns det

nagon annan som kan hjélpa Dig att komma narmre Dina mal. Ungdomarnas svar illustrerasi

figuren nedan.
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Figur 7. Vilka kan hjalpa mig att komma narmre mina mal? Andel (%).

Figuren ovan visar att de yngre har storretilltro till att familjen ska kunna hjélpa dem att komma
narmre sinamal an de ddre. De flesta (58 %) svarade vet inte. 19 procent svarade min familj

och 13 procent svarade nej.

Vad ungdomarna tror att de gér omfem ar
Ungdomarna fick ta stallning till vad de hoppades ha gjort for erfarenheter om fem ar, genom att

prickain sig paen skala dar sex stammer helt och hallet och ett stammer inte alls. Har
presenteras de som svarat alternativ sex till fyra, det vill sdga att respondenten menar att
pastaendet stammer helt och hallet eller stammer.
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Figur 8. Vad ungdomarna hoppas ha gjort for erfarenheter om fem ar. Andel (%) sominstammer med

pastaendet.

Resultatet visar att de flesta (98 %) finner det troligt att de kommer att ha en fast anstélining om
fem ar och att de ska forsorjasig éva, har egen bostad och erfarenhet av ett yrke. Tva av fem

(41 %) tror att de kommer ha universitetsexamen och narmare tva av fem (37 %) tror att de
kommer att ha ett eget foretag. Halften (49 %) tror att de kommer att ha bildat familj om fem ar.

Dessa fragor visade inga storre skillnader mellan kon eller mellan Ungdomsslussen och

WorkCenter.
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S6rre hopp omtillfalligt arbete pa WorkCenter i Upplands Vasby

54 ungdomar (96 %) tror att det & sannolikt att de kommer att ha en fast anstélining om fem &r.
Haften av ungdomar (52 %) tror att det sannolikt att de har fortsatt att studera och 26 av dem

(46 %) tror att de om fem ar kommer att ha universitets- eller hdgskoleexamen.

Tva fragor handlade om huruvida man trodde sig om att om fem &r ha erfarenhet av flera yrken
och att man tror sig om att ha en flexibel arbetssituation till exempel att arbetai ett projekt.
WorkCenters ungdomar tenderar till att ligga hogre pa bada dessa fragor. | figuren nedan
illustreras de ungdomar som svarat mellan sex och fyra pa en skala dar sex betyder stammer helt

och héllet och ett stammer inte alls.
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Figur 9. Andel (%) av ungdomarna somtror att de omfem ar haft flera yrken
respektive har ett flexibelt arbete efter projekt.

Ungdomarna pa WorkCenter tenderar till att tro sig om att i framtiden ha en mer osaker
anstallningsform an ungdomarna pa Ungdomsslussen. Pa pastdendet om fem &r har jag haft
flera yrken svarar fyra av fem ungdomar pa WorkCenter att det stammer (80 %), jamfort med tre
av fyra (59 %) p& Ungdomsslussen. Aven pa péstdendet om fem &r har jag flexibelt arbete
svarar tre av fem ungdomar pa WorkCenter att det stammer (60 %), jamfort med tvaav fem

(41 %) pa Ungdomssl ussen.
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Analys

Resultaten kopplas hér till Berglinds handlingsanalys och brukarperspektivet samt aktuell
kunskap och forskning pa omradet.

Analys av brukarna utifran kon, alder, etnicitet och skolbakgrund

Vilka &r brukarna?

Av ungdomarna som ingdr i projekten Ungdomsslussen och WorkCenter sa & det flesta unga
man som & mellan 19-20 & gamla. De flesta & foddai Sverige och hélften har en eller tva
foréldrar som &r foéddai annat land &n Sverige. Forddrarnas utbildningsbakgrund varierar, men
tre av fem ungdomar (63 %) har nagon foréder som har gymnasieutbildning eller
universitets’hogskol eutbildning. De flesta av ungdomarna har nagon foralder som har arbete.
Tre av tio har ndgon fordlder som &r arbetslos eller dar de uppgivit att en forélder gor annat.
Annat skulle kunna betyda att foraldern & sjukskriven, sjukpensionerad, ensamstdende, eller att
foraddern & avliden. PA Ungdomsslussen sd ar det var fjarde ungdom som inte har ndgon
foralder som arbetar. Pa fragan om det kunde finnas nagon annan som kunde hjalpa dem att
komma narmre sina mal sa ar det de yngre, 18-19 aringarna, som svarar att de tror att familjen
kan hjalpa dem att komma narmre sina mal, men de flesta vet inte om nagon annan kan hjalpa

dem.

Brukar nas skolbakgrund
Nérapa halften av ungdomarna (44 %) har inte fullsténdiga slutbetyg ifran sin senaste uthildning

och 27 procent har bara slutbetyg fran grundskolan. Flertalet som uppger att den hogsta
utbildningen &r 3-arigt gymnasium uppger samtidigt att de inte har fullstandiga betyg vilket
skulle kunna betyda att de inte fétt godkant i ett eller flera@amnen, eller att de har hoppat av sin
gymnasi eutbildning. Den stérsta anledningen till att de inte har fullstandiga betyg &r att de inte
varit tillrackligt motiverade, skoltrétta eller att skolan inte givit tillréckligt stod. Ungdomarnas
svar ger en kdnda av att ungdomarna kanner en besvikelse 6ver att de inte klarat sina betyg och
att de tycker att skolan ar ansvarig for det. Att inte hafullstandiga betyg ifran sin senaste
utbildning kan fér ungdomarna kénnas som ett misslyckande. Tanken som véacks &r, vad hade
ungdomarna behovt for att klara sina betyg? Det kan vara sa att de hade behtvt mer

vuxenkontakt, socialt stéd och mer tid av larare for att lyckas med sina studier.
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Attityder till arbete

Det &r inte stora skillnader mellan konen, men ett par fragor skilde sig nagot. For kvinnorna &
det viktigare med karriarméjligheter och att géra nagot meningsfullt pa sitt framtida arbete. Det
ar lika manga man som kvinnor som tycker att det & mycket viktigt att fabra betalt. Det ar
viktigare for de &ldre, 22-24 aringarna, att ha roligt och att det fanns majlighet att utvecklas pa
ett framtida arbete. | jamforelsen mellan attityder och etnisk bakgrund, sa tenderar de ungdomar
som inte har nagon foralder fodd i Sverige att tycka att det & mycket viktigt ha ett arbete dér det
finns majlighet att utvecklas och fa bra betalt & de ungdomar som har bada férédrarna féddai
Sverige. For att gora en koppling till tidigare forskning om de fyra attitydernatill arbete
(Berglund, 2001), sa skulle resultaten kunna tyda pa att ungdomarna har har en materialistisk
attityd till arbete, att de varderar karriar och 16n, denna attityd var ocksa vanligare bland de unga
mellan 18-29 &r (a.a.).

Ungdomarnas 6nskeyrke och attityder till arbete
De flesta av ungdomarna (85 %) har en dnskan om vad de vill arbeta som, men nagra (15 %)

skriver att deinte vet vad de vill arbeta med. Av de unga méannen sa & det nastan en av tre (28
%) som onskar ett yrke inom tjanstesektorn, inom hotell, restaurang eller transport. F6r de som
arbetar inom tjansteomradet &r det vanligt med den instrumentella attityden (Berglunds, 2001)
att arbeta for att falon. Var fjarde ung kvinnavill helst arbetainom halso- och sjukvard (25 %),
vilket skulle kunnatyda pa att kvinnorna har en nagot mer altruistisk attityd, att de tycker det &r
viktigt att hjapa andra manniskor (a.a.).

Hur attityder och forvantningar paverkas av arbets Gshet
Ungdomarna har forvantningar pa sina framtida liv sdval som vad de 6nskar fa ut av ett framtida

arbete. Att ungdomars attityder eller forvantningar kan paverkas negativt av arbetslOshet, &r
nagot som framkommer i Ungdomsstyrel sens understkning (2004), men det visar sig att de
flesta har hoga forvantningar pa att fa bra betalt. Detta skulle kunna tyda pé att ungdomarna &r
kvalificerade for ett arbete dar de kan fa bralon, men att konkurrensen pa marknaden &r stor just
nu, och att de darfor inte far det arbetet. Men det skulle ocksa kunna tyda pa att ungdomarnas
forvantningar pa ett arbete inte &r realistiska.
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Tolkning av resultat utifran ett brukar per spektiv

Ungdomarnatillskrivs rollen som brukare eller klient och utsétts for makt och kontroll och
fragan & om de kan kanna att de har nagot handlingsutrymme i den roll de har. Genom
brukarperspektivet gors ungdomarnas roster hérda och en fraga som stéllsi syftet i
informationsbrevet handlar om huruvida ungdomarna upplever att de har ndgon majlighet att
paverka det som erbjuds dem. Tva av tre (70 %) av ungdomarnatycker att man lyssnar pa
ungdomarnas 6nskemdl och fyra av fem (80 %) tycker att man gemensamt kommer fram till
narmaste mal. Fyra av fem ungdomar (80 %) har beréttat for Ungdomsslussen och WorkCenter

vad de &r brapa och fyraav fem (85 %) tycker att kraven som stélls padem & rimliga.

Ungdomarnas mdjligheter att paverka det som erbjuds
Svaret pa om ungdomarna upplever att de har nagon méjlighet att paverka det som erbjuds

skulle ocksa kunna tolkas genom den 1aga svarsfrekvensen pa frégan dar ungdomarnafar ge
forslag paforbéttringar. De som svarar tycker att de som arbetar i projekten skalyssna béttre
och finnas mer tillgangliga per telefon. Det & aven ndgra som vill tala om att de & nojda.
Ungdomarna vill ocksa att de som arbetar i projekten ska hjépatill med att stéarka och motivera
ungdomarna mer, samt att hjalpa dem att soka arbeten. For brukarperspektivet &r det viktigt att
synliggora makt och maktrelationer (Socialstyrelsen, 2005) och utifran det Salonen (2003)
skriver sd kan den l&ga svarsfrekvensen pa fréagan handla om att ungdomarnainte kanner att de
har makt eller mdjlighet att paverka det som erbjuds dem, men utifran det som beskrivs ovan sa
& det mer rimligt att tolka att ungdomarna upplever att de har majlighet att paverka det som

erbjuds dem.

Pa den fragan dar ungdomarna salvafar ge svar pavad Ungdomssl ussen respektive
WorkCenter skulle kunna bli battre pa sa framkommer att de vill att personalen ska lyssna pa
dem mer och hjé pa dem med anstkningar. En langtan efter gemenskap kan ocksa skonjas vilket

illustreras av foljande citat:

" --- man ar for galvstandig vilket inte alltid & bra/” . (Ung man pa
Ungdomsslussen).

" --- sammanféra ungdomarna i gruppen, i nulaget vet jag inte ens namnen pa de
andra” . (Ung kvinna pa Ungdomsslussen).
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Ungdomarnastilltro till att fa hjalp genom projekten
En viktig iakttagelse &r att tilltron till vad Ungdomsslussen och WorkCenter kan gora for

ungdomarna &r storre bland dem som varit delaktiga kortare tid i projekten och tilltron & hogre
p& WorkCenter &n pa Ungdomsslussen. Det &r sannolikt att tilltron till projekten minskar med
tiden, eller att ungdomarna har hdga forvantningar i borjan som sedan blir mer realistiska. De
ungdomar som tycker att WorkCenter eller Ungdomsslussen skulle kunnabli béttre, vill att de
skulle lyssnamer och finnas mer tillgangliga pa telefon, ge mer hjalp med anstkningar, ordna
syssel séttning, forbattra gemenskapen mellan ungdomarna som &r delaktigai projekten. De vill
ocksa fa béttre sjavfortroende vilket ocksa var nagot som framkom i undersokningen gjord pa
projektet Y outh At Risk, YAR (Turunen, 2003).

Tolkning av resultat utifran en handlingsteor etisk utgangspunkt

Utifran handlingsteori (Berglind, 1995), sa kan méanniskors forvantningar pa att fa ett arbete
paverkas av huruvida man tror sig om att kunna fa ett arbete eller inte. Merparten av
ungdomarnatror sig om att kunna fa ett arbete och detta skulle enligt teorin kunna varaen
anledning till att forvantningarna ocksa ar hoga. Frégorna som Berglind (a.a., s.55) anvander sig
av i sin handlingsanalys & hur ar din situation, vill du &ndra den, kan du andra situationen, vad
ska du gora? Fragorna besvaras har utifran det som framkommit av enkatundersokningen.

Berglind (1995) menar att manniskor kan, vill, och har forutséttningar for att skapa foréndringar
i sinaliv, men det kan finnas hinder av bade yttre och inre slag. De yttre hindren kan vara att
ungdomsarbetsldsheten ar hog, att ungdomarna inte har tillréckligt med utbildning eller
erfarenhet och att arbetsgivare har makt att vélja den som & mest produktiv. De inre hindren kan
vara bade medvetna och omedvetna. De inre hindren kan vara ungdomars orealistiska eller hoga
forvantningar pa ett framtida arbete eller utbildning och det kan vara sa att nagra ungdomar

hindrar sig savafran att ta ett arbete som inte motsvarar deras forvantningar.

Hur &r din situation?

Svaret pa fragan & att ungdomarna ar arbetslésa och just nu ingar i ett arbetsmarknadsprogram.
Deflesta ér dar for att sbka arbete, sitter vid datorn, deltar i grupp, eller pratar enskilt med

personal och andra ungdomar.



Vill du &ndra situationen?

Utifran det resultatet visar savill allaungdomar ha en fast anstéllning och bli sjalvforsorjande.
De Onskar att det framtida arbetet ska vara valbetalt, roligt och utvecklande.

Kan du andra situationen?

Ungdomarna kan andra sin situation, men kanske inte sa som de 6nskar och majligheterna kan
vara begransade. Négra ungdomar som sokt manga arbeten och fortfarande har hga krav pa ett
framtida arbete kan antingen sanka sina krav eller fortsétta att sbka ett arbete som motsvarar
deras forvantningar. Av de ungdomar som inte har gymnasiekompetens skulle kanske
mojligheten att fa arbete ka om de utbildade sig, och hinder som kan finnas for att studera kan
vara forvantningar pa att kommain paen viss utbildning samt ungdomens studiemotivation.

Vad ska du gora?
Om fem & saforvantar sig ungdomarna att de har en fast anstéllning och nagratror att de har

atergatt till studier. En del av ungdomarna som soker arbete kommer ocksa att fa det. De som
kanner sig motiverade och kanner att det finns en mgjlighet att uppna sinama kommer troligen
att valja studera vidare. De som &r skoltrotta, omotiverade, inte har rad, eller kdnner att de inte
har sa stora méjligheter att uppna sinamal genom att studera vidare kommer troligen att bli kvar

i programmen och bli erbjudna praktikplatser, som kan ge dem nyareferenser att soka arbete pa.

Ungdomarnas handlingsutrymme ar situationsbetingat
Vi har en situationsbetingad frihet nér det galler varamajligheter till att fa ett arbete. Det som

kan inverka pa manniskors forutsattningar, mal och vad man tycker &r viktigt med ett arbete kan
vara beroende av det kon vi fods till, uppvaxtvillkor, om vi haft foraldrar det gétt bra for, som
har arbete eller haft mojlighet att studera, vilken skolbakgrund vi har, om vi har bra betyg.
Andra faktorer som kan paverka kan varavar vi bor, om det har funnits mycket méjligheter och
resurser dar vi vaxt upp, samt vilkavanner vi har (Ungdomsstyrelsen, 2004). Aven etniskt

ursprung kan paverka vara mojligheter att kommain pa arbetsmarknaden (SOU 2001:54).

| tabell 7 analyseras ungdomarnas handlingsutrymme utifrén det vi vet om ungdomarna. Malet
med analysen &r att fareda pavad som hindrar ungdomarna fran att fa ett arbete, samt att
undersoka hur ungdomarnas handlingsutrymme ser ut. | tabellen teoretiseras forst kring hur
situationen skulle kunna se ut fér de ungdomarna som just nu befinner sig i respektive ruta.
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Dérefter gors en koppling till ngra ungdomars situation utifran denna studie. Till sist beskrivs

de hinder som skulle kunna finnas for de ungdomar som befinner sig inom kategorin.

Tabell 7 Ungdomarnas handlingsutrymme utifran handlingsanalys (Berglind 1995, s.55.), antal,

andel (%) (n=56)

Handlingsutrymme

Kan ? | Kaninte
Vill | De ungdomar som kan kategoriseras De ungdomar som kan kategoriserasin
in hér har tillracklig kompetens for sitt hér vill ha ett arbete de inte har
Onskade yrke. De har realistiska tillrécklig kompetens for, men vill
forvantningar pavad de kan fafor studera vidare for att nasinamal. De
arbete och de har motivation. Kan ké&nner sig motiverade.
ocksatankasig att sanka sina krav for
att fa ett arbete. | denna studie & det 15 ungdomar
(27 %) som skriver att de Onskar ett yrke
| denna studie & det 8 ungdomar dér det krévs hdgre kompetens an de har
(14 %) som passar in i denna kategori. och som uppger att det & sannolikt att
de kommer att studera vidare inom fem
Hinder: Konkurrensen pa ar.
arbetsmarknaden kan vara for hard.
Hinder: Ej tillr&cklig kompetens for att
fa arbete. Hinder for att studerakan vara
att ungdomarnas betyg inte récker till
for att kommain pa 6nskad linje.
?
Vill | De ungdomar som kan kategoriseras Ungdomarna som kan kategoriserasin
inte | in hdr kan ha gymnasiebetyg men en hér vill ha ett yrke som kréver mer

kompetensen som inte motsvarar det
Onskade yrket.

| denna studie &r det fyra ungdomar

(7 %) som har gymnasiekompetens,
men vill studeravidare for att kunnafa
ett arbete dar det ocksa kréavs
gymnasiekompetens vilket skulle
kunnatyda pa att de antingen |ast fel
inriktning eller inte har fullsténdiga
betyqg.

Hinder: Egnakrav och forvéantningar
paett arbete. Orealistiska
forvantningar pa vad de kan fa for
arbete. Har sokt manga arbeten men
inte f&tt ndgot och motivationen har
avtagit. Har g rétt gymnasieinriktning
eller ofullstandiga betyg.

kompetens an de &r utbildade till, men
vill inte studera vidare for att uppna
kompetensen.

| denna studie & det 12 ungdomar

(21 %) som vill haett yrke dér det krévs
hogre utbildning &n den de har. Nio av
dessa ungdomar har endast
grundskoleutbildning och tre av dem har
gymnasi ekompetens.

Hinder: Orealistiska forvantningar pa
vad de kan fa for arbete. De kan vara
omotiverade, skoltrétta och ovilliga att
studera. De kan ha otillréckliga betyg
for att kommain pa énskad utbildning.
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De frégor som anvands for analysen ar fréga 17 b, omfem ar kommer jag att ha fortsatt att
studera. Fraga 14, vilken ar Din hogst genomforda utbildning med slutbetyg och fraga 11, |
framtiden vilken sorts arbete skulle du helst vilja ha, kategoriserad efter det yrkets lagsta
utbildningsniva (SCB, 2005). | undersokningen sa & det tre av fyra ungdomar (75 %) som
uppgivit att de onskar ett specifikt yrke och som kunnat kategoriseras med hjélp av

analysmodellen.

Utifran undersokningen sa vill samtliga ungdomar ha ett arbete och de vill bli savforsorjande,
men det &r inte allasom vill ha ett arbete de har kompetens for, eller & inte villiga att gbra det
som kravs for att kunna uppnasinamal, vilket skulle kunnatolkas som att de inte riktigt vill. Att
ungdomarnainte kan innebér i analysen att de inte har rétt kompetensnivafor det onskade yrket

just nu.

Det finns ungdomar som befinner sig i omrédet dar det &r oklart vart de & pavag som markerats
med fragetecken i tabellen ovan. | detta omrade befinner sig de ungdomar (25 %) som inte
uppgivit ett onskat yrke eller svarat att de inte vet vad de vill. De som ocksa befinner sig inom
detta omréde (6 %) ar de som inte kunnat kategoriserasin i ndgon ruta. Anledningen till att
ungdomar kan befinnasig i rutan markerad med fragetecken kan vara att de tvekar infor vad de
vill eller kan och att deras kanslor svanger fram och tillbaka (Berglind, 1995 s.55). Det & endast
de som befinner sig i rutan for kan och vill som har férutséttningar att ta ett arbete just nu, och
mojligheten att ta ett arbete forutsatter att det inte finns nagra andra hinder sdsom konkurrensen
pa arbetsmarknaden. Detta tyder pd att det & fa av ungdomarna som & med i studien som har
majlighet att kommain pa arbetsmarknaden just nu. Ungdomarnas handlingsutrymme ser
utifran ett handlingsteoretiskt perspektiv valdigt litet ut.
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Diskussion och dlutsats

| detta avsnitt kommer en slutdiskussion utifran brukarperspektivet, handlingsteori och till sist

en slutsats och forslag pa atgarder.

Ungdomar nas attityder och forvantningar pa arbete

Tidigare forskning anger att ungdomars attityder och forvantningar kan paverkas negativt av
arbets 6shet och det visar sig dven i denna understkning att nagra kant behov av mer motivation
efter att de sokt manga arbeten utan att fa ndgot. Det storaflertalet visar anda pa en hog tilltro
till sinaframtidaliv, sdval som vad de 6nskar fa ut av ett framtida arbete. Tidigare forskning
visar att ungdomar tenderar till att ha en materialistisk attityd till arbete (Berglund, 2001), att
varderakarriér och 16n vilket aven kommer fram i denna undersokning. De flesta vill ha ett
arbete dar de kan fa bra betalt, men inneborden av vad bra betalt betyder &r sannolikt valdigt
olika for olika ungdomar som besvarat enkaten. Ungdomarna pa WorkCenter ser ut att tro att de
om fem & kan ha en osakrare anstalIningsform, det skulle kunna vara sa att deras forvantningar
pa arbetsmarknaden & mer realistiska darfor att ungdomsarbetsl dsheten & hdgre i Upplands

Vasby kommun, och att de darfor har sénkt sina krav pa att fa en fast anstéllning om fem ar.

Slutdiskussion utifran brukar per spektivet och handlingsteori

Ungdomarnas situation just nu &r att de & arbetsl6sa och ingdr i ett arbetsmarknadsprojekt dar
de kanner att rimliga krav stélls pa dem och de kéanner sig néjda och har tilltro till framtiden. De
flestavill andrasin situation, de vill ha ett arbete och de 6nskar att det ska vara vél betalt, roligt
och utvecklande. Manga av ungdomarna kommer troligen att kunna andra sin situation och
uppna sina forvantningar. Men andra kanske inte kommer att kunna andra situationen pa det satt
de helst onskar. Pa grund av rédande konkurrens och pa att ungdomsarbets 6sheten &r hog sa
kan det vara sa att ungdomarna far sénka sinakrav och ta ett arbete som inte motsvarar deras
forvantningar. Berglind (1995) skriver, att ménniskor kan, vill och har férutséttningar att skapa
forandringar i sinaliv, men det kan finnas hinder av yttre och inre slag och om en person som
sokt manga arbeten anda inte far nagot, eller inte far det arbete den helst vill ha, s &r det troligt
att personen tappar lusten. Bristande majligheter, eller att inte kanna sig valkommen pa

arbetsmarknaden, kan paverka arbetsviljan negativt (a.a.).
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Ungdomar nas handlingsutrymme
Ungdomarnas handlingsutrymme paverkas av yttre och inre hinder. De yttre hindren kan handla

om att ungdomsarbetslGsheten ar hog, att ungdomarnainte har fullstandiga slutbetyg fran
gymnasium, tillréacklig kompetens eller erfarenhet, samt att arbetsgivare har makt att vdjade
som & mest |6nsamma. De inre hindren kan handla om att ungdomarnas férvantningar & héga
och att de darfor hindrar sig galvafran att ta ett arbete som inte motsvarar deras forvantningar.
De yttre hindren nér det galler att fortsétta studera kan handla om att ungdomar inte har
tillrackligt hoga betyg for att kommain pa utbildningen de helst 6nskar, eller inte har rad att
studera. De inre hindren for att studera kan handla om att de &r skoltrétta. Ungdomarna som
ingdr i kommunernas program for att fa arbete utsétts for makt bade fran de offentliga
ingtitutionerna sdval som arbetsgivare, det & en slutsats som kan dras bade utifran
brukarperspektivet sdval som handlingsteori, méanniskors frihet & situationsbetingad (Stevens,
1998).

Forslag till fortsatt for skning

Det har varit nodvandigt att gora en enkatundersokning utifran en kvantitativ metod for att fa
svar pa de forskningsfragor som denna studie stéller. Den forskning som hanvisats till i avsnittet
Kunskap och forskning har bidragit till att ge en okad forstaelse till det som framkommer i
enk&tundersokningen. En djupare forstael se for den studerade gruppen ungdomar och deras
perspektiv skulle kunna uppnas genom en undersokning utifran en kvalitativ metod. De fragor
som skulle kunna stéllas &r: Vad hade Du behowt for att fa fullstandiga betyg? Vad hade kunnat
fa Dig att bli mer motiverad till att studera? Frégan: hur manga arbeten har du sokt, skulle
kunna preciseras mer i tid, for att darmed fa mer valida svar. Detta skulle kunna bidratill en
analys om huruvida ungdomar som sokt manga arbeten har 1agre forvantningar an de som inte
sokt s manga arbeten. Gapet & stort mellan ungdomarnas férvantningar pa ett framtida arbete
och deras forutséttningar till att fa ett arbete som kan leva upp till forvantningarna. Var kommer
dessa forvantningar fran? Hur mycket paverkas ungdomars attityder till skola och arbete av

deras uppvaxtvillkor, kultur eller religion?

Slutsats och reflektion

Ungdomarna har framtidstro och de har hoga forvantningar pasig siéva och pa ett framtida

arbete. De har storaforhoppningar om att de om fem ar kommer att forsorjasig sava. Samtidigt
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visar forskningen att de ungdomar som blir arbetsl6sa direkt efter gymnasiet |6per en betydligt
storre risk att vara arbetsl6sa de foljande fem till tio &ren &n Gvriga (Skans, 2004). De ungdomar
som ingar i denna studie riskerar darmed att bli |angtidsarbetsl6sa och bli kvar i kommunernas
program. Att starta samverkansprojekt for att vidta arbetsmarknadsatgérder, dven om studier
visat att man inte kan se vilka effekter olika atgarder far (Forslund och Sibbmark, 2005), sa ar
det forstaeligt att kommunerna gor det de kan for att ungdomarna inte ska forlora sina formagor
och sin kompetens genom att ga sysslolésa. Ungdomar har en positiv installning till
kommunernas program for arbetslosa (a.a.). Att ungdomarna &r positiva skulle kunna bero pa att
programmen ger dem en majlighet att ingai en grupp och i ett sasmmanhang, dér derasroller har
betydelse for bade dem sjalva saval som for dem som arbetar med ungdomarna.

Det & bara de ungdomar som bade kan och vill (Berglind, 1995, s.55) som har mdjlighet att
kommain pa arbetsmarknaden och utifran handlingsanalysen framkommer att det & 8
ungdomar (14 %) som kan och vill fa ett arbete om man bortser fran de yttre hinder som finns
for att fa ett arbete. Dessa ungdomar kan varai behov av arbetsmarknadsétgarder sdsom
praktikplatser eller l&rlingsplatser. Det & femton ungdomar (27 %) som befinner sig i kategorin
for vill, men kan inte. De atgarder som skulle behovas for dessa ungdomar &r vidare studier for
att hoja kompetensen for att kunna fa det yrke de 6nskar. Fyra ungdomar (7 %) befinner sig i
kategorin kan och vill inte. Den hér kategorin &r en liten grupp och anledningen till att de
befinner sig har kan vara att de last fel inriktning pa gymnasiet, eller inte har fullsténdiga betyg.
Orsakernatill att de befinner sig i denna grupp kan vara manga och gor det svart att saga vilken
atgard som skulle behovas for att de ska kunna fa ett arbete. Det & tolv ungdomar (21 %) som
befinner sig i kategorin for kan inte och vill inte. Dessa ungdomar har inte kompetens for det
yrke de vill ha och ar inte villiga att studera vidare for att uppna sinamal. Mojliga tgarder for
denna grupp skulle kunna vara radgivning, studievagledning och motivationshdjande kurser. Det
finns 17 ungdomar (31 %) som inte uppgivit ndgot yrke, inte vet vad de vill, eller inte kunnat
kategoriseras med hjép av analysmodellen. Denna grupp & ocksai behov av réd och stod.

Utifran ett handlingsteoretiskt perspektiv sd & de understkta ungdomarnas handlingsutrymme
mycket litet. Hur kommer det sig att ungdomarnas férvantningar pa ett arbete ar s hdga, nar
mojligheternatill att fa ett arbete & sd begransade? Kan det vara s att ungdomarna &r
omedvetna om alla hinder? Om det &r sd att de & omedvetna om hindren sa skulle det kunna
bero pa att vuxna som funnits kring ungdomarnai roller som forddrar, larare, studie och

yrkesvégledare inte har haft formaga eller mgjlighet att ge dem redlistiska forvantningar. Det
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som skulle kunna tyda pa att ungdomarna efter en tid i arbetslGshet upptacker dessa hinder &r att
tilltron till projekten ser ut att avta ndr ungdomarna varit delaktiga en tid. Det som &r tragiskt ar
att de inte har fatt kannedom om vilka forutsattningar som behdvs for att lyckas pa
arbetsmarknaden idag och det & rimligt att befara att ungdomar blir frustrerade Gver att det &r s

faval som st&r dem till buds.
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Bilaga 1

Stockholms Univer sitet Varter minen 2006
I nstitutionen for socialt arbete
Socialhtgskolan

Vad tycker Du?

Jag &r studerande pa Socionomlinjen, Socialhtgskolan och gor en undersokning om

ungdomars forvantningar pa Ungdomsslussen i Jarfallaoch Work Center i Upplands V asby.

Syftet med under sokningen
Syftet med denna undersokning &r att tareda pa vad Du och andra har for férvantningar och

om Ni far varamed och paverka det som gors for Er.

Om fragorna

Du & anonym, ingen kommer att veta hur Du har svarat. Det tar c:a 10 minuter att fyllai
enkéaten och det &r frivilligt. Du har rétt att dra Dig ur om och nér Du vill. Fragorna handlar
om vilka forvantningar Du har och om Du far vara med och paverkar det som gors for Dig pa
Work Center. Om Du tycker att en fraga ar svar dller inte vill svara, sd gavidaretill nasta

fraga.

Tack for Din medverkan,

Anna Peng6



Bilaga 2

Enkatunder sokning Ungdomsslussen varen 2006

Till Dig som vill fyllai enkaten

Den héar enkaten vander sig till Dig som ar mellan 16-24 ar. Det ar frivilligt och
Du som svarar & anonym, ingen kommer att veta hur Du har svarat.

Fragorna handlar om vad Du och andra ungdomar har for forvantningar, och
om ni far vara med och paverka Ungdomsslussen. Ungdomsslussen ar ett

samar bete mellan Socialtjansten, Jobbcenter, Arbetsformedlingen,

gymnasieskolor och vuxenutbildning i Jarfalla.

Nagra fragor som handlar om vad du gor pa Ungdomsslussen

1. Vad gor du ndr du kommer till Ungdomsslussen (Du kan kryssai fleraalternativ)

O pratar enskilt med personal O deltar i grupp
O pratar med andra ungdomar O ditter vid datorn
O soker arbete O dricker kaffe

O aNNaL, ANGE VA, .. ...ttt e e e e e e e e e e e e

2. Nér borjade Din kontakt med Ungdomsslussen.............ccoevve v,
3. Ungefar hur mangatimmar i veckan & Du paUngdomsslussen.........................

4. Hur manga arbeten har DU SOKt................vvvvvninnnnnn,

5. Har Du gétt pa kommunikationskursmed Rico O O



6. Ange pa skalan mellan 6 och 1 det Du tycker stdmmer bast

Stammer Stammer
precis inte alls
a. Jag har beréttat for ungdomsslussen 6 5 4 3 2 1
vad jag & brapa
b. Jag skoter kontakter med skolor och 6 5 4 3 2 1
arbetsplatser helt galv
c. Jag tror att det Ungdomsslussen rader 6 5 4 3 2 1
mig att gora ar det som &r bast fér mig
d. Det gér |attare att soka arbete nér jag 6 5 4 3 2 1
& pa Ungdomsslussen &n hemma
e. Jag tycker att Ungdomsslussen 6 5 4 3 2 1
lyssnar pa mina 6nskemal
f. Ungdomsslussen och jag kommer 6 5 4 3 2 1
gemensamt fram till mitt narmaste mal
0. Jag tycker att de krav som stdllspa 6 5 4 3 2 1

mig pa Ungdomsslussen &r rimliga

Nu kommer nagra fragor som handlar om vad Du tror att ungdomar forvantar sig for
hjalp pa Ungdomsslussen.

7. Ange pa skalan den siffra som stammer bast Gverens med om Du tror att Ungdomssl ussen
kan hj&lpa ungdomar med féljande

Hur troligt & det att Ungdomsslussen  Mycket Intedls
Kan hjalpa ungdomar med att troligt troligt
a. -fortsdtta sina studier 6 5 4 3 2 1

d. -ordna arbeten & ungdomar 6 5 4 3 2 1

e. -kunna prata om sina asikter 6 5 4 3 2 1

h. -forbéttra sitt sétt nér de 6 5 4 3 2 1

soker arbete
j. -att fa béttre galvfortroende 6 5 4 3 2 1

nar de sbker arbete



8. Finns det nagot som Du tycker att Ungdomsslussen skulle kunna bli battre pa?

Nu kommer nagra fragor som handlar om hur Du ser p& Din framtid om fem &r

9. Ange vad hoppas Du ha gjort for erfarenheter om 5 ar

Stammer
helt och Stammer
hallet intealls
Om fem &
a. - har jag arbetslivserfarenhet inom 6 5 4 3 2 1
ett yrke
b. - har jag hogskole-/universitetsexamen 6 5 4 3 2 1
C. - arbetar jag i eget foretag 6 5 4 3 2 1
d. - har jag fast anstélining 6 5 4 3 2 1
e. - har jag flexibel arbetssituation 6 5 4 3 2 1
t ex projekt
f. - kan jag forsorjamig géalv 6 5 4 3 2 1
0. - har jag rest runt och sett mig om 6 5 4 3 2 1
I varlden
h. - har jag arbetdivserfarenhet fran 6 5 4 3 2 1
flerayrken
i. - har jag en egen bostad 6 5 4 3 2 1
j. - har jag bildat familj, fatt barn 6 5 4 3 2 1
k. Ungdomsslussen kan hjdlpamigatt 6 5 4 3 2 1

komma nérmre mina framtidsmal



10. Finns det ndgon annan som kan hjalpa Dig att komma narmre Dina mal

L T = T T T o
O Ng
O Vetinte

11. | framtiden, vilken sorts arbete skulle Du helst viljaha? .............coooo i

11b. Behdver Du ytterligare utbildning for att fa det arbetet?

Nu kommer en fraga som handlar om vad Du 6nskar fa ut av ett framtida arbete
12. Det viktigaste for mig pa mitt framtida arbete &r?

Mycket Inteals
viktigt viktigt

a. att ha bra betalt

b. att hatrevliga arbetskamrater

c. att ha bra arbetstider

d. att det finns karridrmajligheter

e. ait arbetet ligger néra bostaden

f. att det finns mgjlighet att utvecklas
g. att gora ndgot meningsfullt

o O O O 0O 0O O O
S IS IS NS BN BN B¢ B¢
B S T S T S W S N SN SN S
W W W W W wWw w w
NN NN NN NN
N N e e T e e

i. att jag har roligt

Nu kommer nagra fragor som handlar om Din skolgang

13. Vilken skolagick du i senast?

14. Vilken &r Din hdgst genomfdrda utbildning med slutbetyg?

O 9-arig grundskola O 3-arigt gymnasium
O 2-arigt gymnasium O Ingafullstéandiga slutbetyg (se foljdfraga 15)



15. Om Du inte fick ett slutbetyg i skolan - vilka var de framsta skélen f6r detta.
Du kan kryssai flera alternativ

Stammer Stammer
precis inte alls
a. -jag hade valt en inriktning sominte 6 5 4 3 2 1
intresserade mig
b. -jag var inte tillrackligt motiverad for 6 5 4 3 2 1
studier (skoltrott)
C. -jag trivdes inte med lararna 6 5 4 3 2 1
d. -jag trivdes inte med de andra 6 5 4 3 2 1
eleverna
e. -skolan gav inte det stod jag behtévde 6 5 3 2 1
f. -utbildningen var for svér 6 5 4 3 2 1

0. annat SK8l, @NQE VA . ...ttt e

16. Vad har du till storsta delen gjort sedan september 2005?

O arbetat O studerat O forddraedig
O militartjanst O rest omkring O guk
O annat, angevad..........cooevvei i, O arbetdds (se nedan)
Ja Ne
b. Om Du varit arbetsl6s, har du haft nagon praktik @) O

17. Ange pa skalan hur sannolikt &r det att Du om fem ar kommer att

Mycket Inte sA
sannolikt sannolikt
Om fem & kommer jag att
a. -haen fast anstélining 6 5 4 3 2 1
b. -hafortsatt att studera 6 5 4 3 2 1

c. -hahdgskole/universitetsexamen 6 5 4 3 2 1



Till sist nagra fragor om Dig och Din familj

18. Hur gammal & Du?

19. Kon Man O Kvinna O

20. Jag &r fodd i Sverige
Bada minaforaldrar & foddai Sverige
En av minafordldrar & foddai Sverige

0OOO0g
0coozZz

21. Vilken utbildning har den av Dinafordldrar eller motsvarande som har hogst utbildning?
Vid utlandsk uthildning, forsok placerain den pajamforlig niva

O grundskola eller motsvarande

O gymnasieskola eller motsvarande
O universitets/hogskoleutbildning
O vet g

22. Fordldrars arbetssituation

Mamma Pappa
Arbetar O O
Studerar O O
Arbetsl6s O O
Annat O O

Tack for Din medverkan!



Bilaga 3

Sid1(2)
| framtiden, vilken sorts arbete skull Du helst vilja Behovs utbildning for det?
ha?

Bygg Ja

Mental skotare Ja, antagligen
Kock Nej

L &tt arbete Ja

Sljare Vet g
Arkitekt Ja, hogskola
Vet g

Ingen aning

Frisor Ja
Fritidspedagog Ja
Butikshitréde Ng

Hj & pa manniskor Vet g

Lager Jag behdver massor av utbildning
Reptiluppfddning Ja

Helst veterinar eller inom vard och omsorg Jamycket!
M arknadschef Ja

Tekniker, sdljare, support, IT Kanske
Inom resor och turism Ne

Ett jobb dér jag trivs och far gora det jag vill, Ja

eller & utbildad till

Lager/IT Nej/Ja
Psykolog eller gymnastiklérare Jal!

I nredni ngsarkitekt/di etist Ja
Brevbarare Nej

Allrahelst med djur. Vill starta hunddagis

Ja, &ven om jag kan mycket vill
folk ha det dokumenterat

Forsdljare inom hudvard

Ja, sdljutbildning (dock inte alltid

nodvandigt)
Nagot som jag trivs med Ja
Optiker Ja
Arbetai filmbranschen Mycket, géller bara inte ge upp!
Eget foretag Ja
Socionom Ja, hdgskola
Egen foretagare Ng

N&tt inom hantverk

Ja, gymnasieutbildning till att
borja med

Spelutvecklare Ja, plus en massa arbete
Ekonomi/lérare Ja, hdgskoleutbildning
Forsajning Vet g

Arbeta som lérare Ja

Inom el Nej

Ett bra arbete

Eget eller ett serviceinriktat, ge rad osv arbete! Ja, delvis!




Programmerare Kanske
Elektriker/eget Ja
Pilot Ja
Malare Vet inte
Roligt, vabetalt, meningsfullt Ja
Plattséttare Ne

Vet g Ja

El Kanske
Eget foretag Vet g
Vard Ja
Plattséttare Ne

K ontor/tel efonsupport Ng
Ingen aning Vet g

Inom restaurangbranschen

Ja, sdjag utbildar mig

Vetd

Negj, det tror jag inte

Lageransvarig eller chef

Mycket troligt




