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Bakgrund

Under de senaste dren har man savél pa nationell som lokal niva konstaterat en kvantitativt
och kvalitativt hg belastning inom socialtjdnstens arbete med utsatta barn, ungdomar och
deras familjer. Ett stort antal anmédlningar och ansdkningar har kommit till socialtjédnsten och
manga av dessa har krdvt omfattande utredningar. 2004 beviljades 28 600 barn och ungdomar
bistdndsinsatser i Oppna former och pd hemmaplan. Samma ar var drygt 20 000 barn och
ungdomar nagon géng placerad utanfor sitt hem i familjehem eller p4 institution'.

I Dalarnas ldn var flera kommuner bekymrade Over utvecklingen. Man fOrutsdg att de
nirmaste dren kommer de stora barnkullarna fran borjan pa 1990-talet att vara i den krdvande
tondrstiden. Dessutom iakttog man att samhillets stodsystem for utsatta barn ungdomar och
deras familjer, som fanns inom barnomsorgen, skolan, barn- och ungdomspsykiatrin, barn-
och ungdomshabiliteringen var under hért tryck utan att de tilldelades ytterligare resurser. I
kommunerna var man ocksd medveten om att de olika verksamheterna var Omsesidigt
beroende av varandra, och att erbjudanden, kompetens och resurser hos den ene paverkade
den andres arbete savdl i positiv som negativ riktning. Signalerna oroade chefer och
medarbetarna inom kommunernas individ och familjeomsorg (IFO).

For att mota utsatta barns behov pagick inom socialtjdnsterna, ofta tillsammans med andra
verksamheter, en lang rad utvecklings- och forsoksprojekt. De syftade till att pa lokal niva
finna samordnade stdd- och bistdndsinsatser. Exempel pa detta var att 1 flera kommuner
planerade man att skapa familjecentraler dir barnomsorg, socialtjainst och modra-
/barnavardscentralerna skulle samordnas och i hogre grad arbeta tillsammans. P4 flera hall
utvecklades den sociala radgivningen i 6ppna former liksom gruppverksamheter for barn som
lever 1 situationer som préiglas av missbruk. Exempellistan kunde goras langre. Kvar stod
dock en grupp barn och ungdomar vars livssituation och problematik gjort att de redan hade
omfattande bistdnds- och stodinsatser frin socialtjansten. De var redan placerade i familjehem
eller pa institution och deras familjer hade erbjudanden om omfattande stéd. Den fraga
socialtjanstens medarbetare stillde sig var om de vdrd- och bistdndserbjudanden som erbjods
idag gav barnen och ungdomarna det stod for sin utveckling de behovde? Hur skulle de
bestaende bistdndserbjudandena kunna forbéttras? Kunde nya bistandserbjudanden skapas for
att pa ett béttre sitt tillgodose barnens och ungdomarnas behov for de utvecklingsuppgifter de
stod infor 1 sina liv? Gick det att anvinda de tillgdngar som fanns i form av kompetens och
resurser 1 barnets nétverk, sa att de 6kade barnens och ungdomarnas mojligheter att finna sina
konstruktiva ldsningar?

Dessa fragestéllningar var utgéngspunkten for det utvecklingsprojekt i och for den sociala
barnavarden som kommer att beskrivas i denna rapport.

! Socialstyrelsens statistik dver insatser for barn och unga 2004.



Utvecklingsprojektet

De yttre ramarna

IFO forums * referensgrupp hade hosten 2003 diskuterat problematiken for socialtjanstens
arbete for barn, unga och deras familjer. Diskussionerna utmynnade i1 att IFO forum
formulerade utvecklingsprojektet Tjdnsteutveckling i den sociala barnavdrden —
placeringsarbetet och hemmaplanslosningar. Sex kommuner beslutade sig for att delta:
Falun, Réttvik, Orsa, Mora, Leksand, Gagnef. Dessa forvaltningar har tillsammans med IFO
forum aktivt arbetat med utvecklingsprojektet fran februari 2004 till dess avslutning i
december 2005. Kommunerna och IFO forum ansdkte och beviljades utvecklingsmedel frén
Liansstyrelsen Dalarna for projektet.

Vid projektstarten etablerades en arbetande projektgrupp. Gruppen bestod av arbetsledare som
1 sina respektive forvaltningar hade ansvar for barn-, ungdoms- och familjearbetet: Lena
Lund, Kristina H6ij, Liv Melgaard frdn Falun, AnnBritt Bolik Norlén Réttvik, Astrid
Lundberg Orsa, Agnetha Runberg Mora, Catarina P&dhlman Leksand och Tomas Ahlin
Gagnef. Efter ett halvar anslot Jonas Rosling och Anna Skarin till gruppen. Jonas var verksam
1 elevvardsarbetet vid grundskolan i Gagnef och Anna arbetade pda kommunalférbundet for
vird och behandling i Dalarna. Fran IFO forum har Jan Messing och Marie Nyman varit
engagerade 1 projektet. Projektgruppen har triffats ungefir en dag per ménad under
projekttiden. Motena har dgt rum i respektive kommun dér var och en varit vird efter ett
rullande schema. Vid fyra tillfillen har traffarna haft formen av internat. Gruppens arbetssatt
och inriktning kommer 1 den fortsatta framstéllningen att beskrivas i detalj.

I projektets arbete har ocksd ingétt att aktivt understodja arbetsledarna i uppgiften att
implementera tankar och arbetssitt, som vuxit fram i projektgruppen, hos medarbetarna och
organisationen. Formerna for detta har varit gemensamma studiedagar for alla medarbetare,
besok i1 arbetsgrupperna och foredragningar for socialndmnderna.

Avgransningar

Socialtjanstens arbete for utsatta barn och unga och har ménga uppgifter. Dérfor var det
nodvindigt att ringa in vad detta utvecklingsarbete skulle ha sitt fokus. Inriktningen skulle
vara pa (1) socialtjanstens individuellt inriktade arbete for de barn och ungdomar som var i
heldygnsvard och/eller var i behov av omfattande bistdndsinsatser. Projektet fokuserade pé
socialtjdnstens arbete (2) efter det att utredningen var gjord och bistdnds-/vardbeslut var
fattade. En tredje utgangspunkt var att arbetet i utvecklingsprojektet skulle ta vigledning i (3)
tjansteforskningens begrepp och strukturer.

Syfte

Projektets syften var
e att utveckla socialtjdnstens arbete med och for de barn och ungdomar som var
placerade i familjehem eller hem for vérd eller boende (HVB),

2 IFO forum #r Dalakommunernas fou-enhet med inriktning p4 socialtjinstens individ och familjeomsorg. IFO
forum &r en del av Dalarnas forskningsrad.



e dessutom syftade projektet till att utveckla tjédnsteerbjudanden till barn, ungdomar och
deras familjer, som tog tillvara resurser pa hemmaplan — sdka och utveckla
hemmaplansldsningar.

Projektets tva syften var och dr, som vi ser det, dmsesidigt beroende av varandra. Avsaknad
av adekvata erbjudanden pa hemmaplan kunde leda till att fler barn placeras i vard utom det
egna hemmet. Avsaknad av ett utvecklat arbete med de placerade barnen och ungdomarna
kunde leda till att varden ej formaddde mota barnen/ungdomarnas behov. Avsaknad av
alternativa bistdndserbjudanden pa hemmaplan kunde leda till att placeringen fortgar ocksé dé
behoven skulle kunna tillgodoses pa annat sétt.

Utvecklingsprojektets malséttningar efter projektets slut var
e att socialtjdnsten hade tillgodosett fler barns och ungdomars behov utan att de ska
placeras i heldygnsvérd,
e att socialtjansten hade utifrdn sina lokala forutséttningar etablerat nya och/eller
forandrade bistdndserbjudanden pd hemmaplan, samt
e att forvaltningen hade medarbetare med kompetens for tjansteutveckling.



Sociala tjanster och tjansteutveckling

En av utvecklingsprojektets premisser var att arbetet skulle vigledas av tjansteforskningens
begrepp och strukturer. Anledningarna till att vi tog denna stdndpunkt var flera. En forsta var
svéarigheten att beskriva det sociala arbetet och formedla dess komplexitet och dramatik
Skildringar har av de yrkesverksamma ofta uppfattats som forenklade och “livldsa”. Att
beskriva socialt arbete karaktiriserar en socialarbetare “som att finga en studsboll” °.
Socialarbetare emellan har det dagliga arbetet skildrats 1 en lang rad anekdoter dér situationer
och héndelser beskrivs. For den initierade kan dessa berittelser ibland kasta ljus Over ett
fenomen, men for den utomstédende oftast vara obegripliga eller blott en spdnnande historia.
Och diarmed har beskrivningen misslyckats med att formedla forstaelsen till andra vad socialt
arbete dr. En andra anledning var risken att vi med vara invanda ord och begrepp skulle
reproducera det andra redan “sett” och ddrmed inte tillfora fordndrade tolkningsmojligheter.
Flera forskare * har diskuterat denna svarighet och hur gingse ord och begrepp leder savil
socialsekreterarens tanke som hennes handlingar. Inom tjdnsteforskningen har man utvecklat
begrepp och strukturer med uppgiften att beskriva tjdnster. Ambitionen i projektet var att 1
praktiken undersoka om tjdnstebegreppen kunde vara ett verktyg som kvalificerade
beskrivningen av det sociala arbetet. Beskrivningar som tydliggjorde tjdnsten sévil for den
yrkesverksamme som for klienten och som kunde vara ett led i en utveckling av arbetet.

Sociala tjanster

Det sociala arbetet och dess tjénster, och da avser vi det socialarbetarna i dagligt tal bendmner
insatser eller bistandserbjudanden, utférs med sina specifika forutsittningar. I rapporten
Klienten som medproducent — tjinsteperspektiv pd den sociala barnavdrden ° introducerar
forfattarna begreppen och applicerar dessa pa socialtjdnstens arbete med barn, ungdomar och
deras familjer. I de f6ljande avsnitten ges en sammanfattande redovisning av tjanstbegreppen
och hur tjansteutvecklingsprocessen kan gé till. Dessa tankar har varit viktiga i projektet och i
hog grad styrt hur arbetet lagts upp och genomforts. Sammanfattningen bygger pa nimnda
rapport, och den intresserade hénvisas till denna for att f4 en djupare beskrivning.

Tjanst

Ordet tjanst anvinder vi 1 betydelsen handlingar som ér till nytta for ndgon annan, séledes ej
en befattning eller stillning 1 arbetslivet. Efter Edvardsson (1996) definieras tjénster som en
kedja av (sekventiella och parallella) virdeskapande aktiviteter eller handlingar, vilka bildar
en process i syfte att uppnd ett visst resultat. I processen medverkar klienten genom att utfora
olika moment i interaktion med socialarbetaren. Till skillnad frn varor r tjanster imateriella.
De produceras och konsumeras samtidigt, och detta sker med klienten som medproducent.
Man kan uttrycka det som att tjdnster kommer till, utférs och mottas i1 relationer. I
beskrivningen av en tjénst tar man fasta pa vad som gors och soker besvara fragan: Vad pagar
hdr? Ett fullodigt svar pa frdgan “vad pdgar hir” innefattar: handlingen (vad), aktorerna
(vem/vilka), situationen (ndr och var), tillvigagangssittet hjdlpmedel stil (hur och hurudant)
samt syftet (varfor).

*Cleson (red.). (2004)
4 Referenser till Morén (1992), Borjeson, Hakansson (1990)
> Messing och Westlund (2004)



Tjanstelogiken

Att tjanster kommer till, utfors och mottas samtidigt och med klienten som medproducent for
med sig att tjdnster inte kan lagras. En socialforvaltning kan och bor ha forutsittningar och
beredskap for att utfora tjénster. Detta betyder att forvaltningen méste ha tillgdng till de
resurser, kompetenser och materiella forutsattningar som behdvs for att genomfora tjénsten.
En viktig aspekt, som sidrskiljer socialtjansten fran méinga andra verksamheter, &r att
relationen mellan klienten och socialarbetaren varierar. Den kan vara frivillig och 6nskad men
ocksa tvingande dér klienten maste ha en kontakt vare sig han eller hon vill det eller ¢j. Detta
ger socialarbetaren den viktiga uppgiften att skapa den samarbetsrelation som tjansten kréver.
Ytterligare en aspekt av tjénstelogiken dr att samma tjdnst kommer att utféras nagot olika frén
gang till gang eftersom den skapas 1 ménskliga méten med de mojligheter och begransningar
dessa ger.

Socialtjanstens meny

De tjénster forvaltningen har beredskap for att genomfora kan presenteras i en meny — jamfor
med restaurangen ddr menyn talar om vilka rétter och drycker man har forberett sig pa att
kunna servera sina géster. Tjinsterna, och ddirmed menyn, riktas till en viss grupp av klienter
och &r anpassade till de behov hos klienten socialtjansten skall och/eller ldmpligen boér méta. |
den sociala barnavarden dr barnet alltid huvudklienten, men alla tjdnster riktas inte direkt till
barnet eller den unge. I vissa situationer bedomer den professionelle att barnet far bést hjélp
genom att fordldrarna eller familjen som helhet erbjuds en tjénst. Klienterna klassificeras 1
olika malgrupper - som man ténker sig har delvis olikartade behov — vilket i sin tur kréver
olika tjanster. Varje malgrupp kan 1 sin tur ha en rad legitima behov och ddrmed
sammanhéngande tjansteerbjudande. Menyn far formen av en matris dir man vagritt anger
vilken mottagare av tjinsten som &r i fokus, och lodritt anger vilken typ av tjénst eller
intervention som erbjuds.

Producentens perspektiv

Beroende pa om man ér klient eller socialarbetare betraktar man tjansten ur olika perspektiv.
Nér man arbetar med tjansteutveckling, som vi gjort i vért projekt, har vi utgatt fran
producentens perspektiv. Vad innebdr da detta mer i detalj?

Forutsattningar och beredskap

Socialtjénsten kan inte lagra och leverera tjénster, men ddremot tillhandahélla forutsittningar
for tjanster. For detta krdvs att organisationen har en uppfattning om vad klientens behov
bestar 1 och hur detta behov pa lampligaste sétt skall motas. Idén om behovet och hur detta
skall motas bendmns tjdnsteerbjudande — varfor och vad. Till forutsittningarna hor ocksa att
organisationen har en plan for vilka aktiviteter som skall genomforas, tillsammans med vem
och i vilken ordning for att tjansteerbjudandet skall forverkligas. Detta kallas tjansteprocessen
och inriktas pé hur det konkreta arbetet ska ga till. Den tredje aspekten av forutsdttningar och
beredskap é&r att organisationen har tillgédng till de personella, organisatoriska och materiella
resurser som krdvs for att genomfOra tjdnsteprocessen — ett tjAnstesystem.
Sammanfattningsvis kan man uttrycka det sa att:

e tjinstesystemets resurser och struktur ska stddja tjdnsteprocessen,

e och att tjinsteprocessen realiserar tjansteerbjudandet, samt

e att tjdnsteerbjudandet tillgodoser behovet.



Eller vise versa d.v.s. klienternas behov maste styra vilka erbjudanden socialtjdnsten tar fram,
att erbjudandena maste backas upp av vidl genomtinkta tjansteprocesser och att dessa
processer 1 sin tur krdver stdd i form av resurser och 1dmplig organisation.

De tre komponenterna véxelverkar med varandra och i samtliga tre finns klienten med.
Producentens modell illustreras i figur 1.

Tjansteerbjudande

Mottagare

/

Deltagare

I'd

Tjansteprocessen

Tjanstesystemets
resurser och struktur,

Figur 1: Producentens modell efter Westlund & Edvardsson (1998) sid. 41.

Tjansteutveckling

Tjénsteutveckling omfattar att utveckla tjansteerbjudanden, processer och system. Denna
utvecklingsprocess kan beskrivas med hjdlp av en pedagogisk forestillningsram som omfattar
fyra faser®. Det inledande arbetet inriktas pa idégenerering. Fokus ér pi att skapa nya eller
delvis fordndra befintliga tjdnster. I ndstféljande fas provas idéerna och om de bedéms vérda
att arbeta vidare med bildas ett projekt med syfte att utveckla tjédnsten. Det egentliga
utvecklingsarbetet sker sd 1 fas tre — design. Arbetet avslutas med att den nya tjénsten
integreras med och anpassas till ovriga tjdnster, vilket 1 vart fall innebar att
socialforvaltningarna som deltagit i projektet skaffat sig beredskap och forutsittningar att
tillhandahalla den nya tjénsten.

Idégenerering

Tjénsteidéer kan skapas pa manga olika sétt och genom mer eller mindre formella procedurer.
En viktig kélla ar naturligtvis socialarbetarna som genom sina moéten med klienter far en god
uppfattning om vilka behov den sociala barnavarden formér tillgodose och inte. En annan
viktig kélla ar klienterna. Under denna fas undersoks mdjligheter. 1 fokus star kommunikation

® Edvardsson m.fl. (2000).



med klienter och undersokningar av olika slag allt med syftet att battre forstd deras behov,
forvintningar, krav och val, men ocksé deras beteende och handlingar i olika situationer samt
vad vi skulle kunna kalla deras livsstil. Har kan den sociala barnavarden ta stod i forskning
och kunskapsoversikter samt genomfora egna undersokningar med hjilp av klientintervjuer,
fokusgrupper, kritiska hindelse-metoden och andra undersdokningsmetoder for att battre forsta
sina klienter. Detta dr den ena sidan av saken. Den andra handlar om att generera idéer om hur
behoven kan motas, tjansteerbjudanden. D& kan man inte enbart lita till erfarenheter, utan da
krévs ocksa att ta hjélp teori.

En annan utgangspunkt for tjnsteutveckling ar att jimféra den egna kommuns meny med
menyer i jdmforbara kommuner. Jamforelserna kan visa att var och en har utformat delvis
olika tjénster som riktas till barn och ungdomar. De uppslag man far genom att jimfora sig
med andra kan vara en killa till inspiration och ett viktigt led i utvecklingen av nya tjanster.
Jamforelser kommuner emellan kan ocksd avticka om det finns luckor i menyn eller om det
finns behov som ar daligt tillgodosedda.

Projektbildning

Nér en idé har fatt genomslag och beslut tagits om att den bor ga vidare mot design ar det
dags att knyta utvecklingsresurser till denna idé och tillskapa en projektorganisation. En viktig
frdga handlar om teamets sammanséttning. Deltagarna bor inte vara for lika, men inte heller
for olika’. Olikheter kan bidra till idéutveckling och lirande. Teamet bér siledes innehélla
deltagare med olika roller frén flera olika enheter inklusive FoU, men ocksé externa deltagare
med andra kunskaper och erfarenheter hédmtade fran exempelvis barn- och
ungdomspsykiatrin, skolan och hogskola/universitet. Dessutom och inte minst bor erfarna och
kravande klienter knytas till projektteamet. Av sérskild betydelse ar projektledaren som inte
bara skall ansvara for projektet, utan ocksd leda och motivera medarbetarna i projektet. Om
detta griper Over flera enheter/avdelningar dr det en fordel om projektledaren star fri i
forhéllande till enhets-/avdelningschefer och samtidigt har fitt langtgaende befogenheter och
mojligheter att driva sitt projekt av uppdragsgivaren. Pa sa sitt tar uppdragsgivaren sitt ansvar
att beskydda projektet.

Design

Det egentliga utvecklingsarbetet sker sedan i en tredje fas — design av tjdnsteerbjudande,
process och system. Utvecklingsarbetet skall utmynna 1 en fullédig beskrivning, ur den
sociala barnavardens synvinkel, av vad klienten far och hur hon eller han far detta. Genom
beskrivningen klargors de behov som erbjudandet avser att tillgodose, varfér en behovsanalys
och ett tydliggérande av erbjudandets innehdll naturligt méste till. Nir tjansteerbjudandet dr
preciserat och tydliggjort borjar det egentliga designarbetet, som handlar om att & ena sidan
bygga upp nédvindiga resurser och strukturer samt att & den andra utveckla tjdnsteprocessen.
Detta sker samtidigt och integrerat. I arbetet med att utveckla ett tjansteerbjudande kan det
vara till hjilp att anvdnda en checklista som handlar om vad erbjudandet &r, nér det skall ges,
var och varfor samt vilka behov det ar tankt att tillgodose.

7 Ellstrém (1996)
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Inférande

Nir det finns ett formulerat tjdnsteerbjudande, en tinkt process och ett system for att realisera
tjdnsten, maste man ocksd undersoka om den nya tjénsten passar ihop med den sociala
barnavardens tjanster i ovrigt. Later den sig integreras i systemet som helhet och/eller stiller
separata krav 1 ndgot avseende. Varje ny tjdnst kridver att organisationen beddomer pé vilket
satt denna paverkar och later sig integreras med redan befintliga tjénster, processer och
system. Tjadnsteutvecklingsprocessen och dess olika faser illustreras i figur 2.

Idégenererin | = | Projektbildning | =) | Design = | Inférande

o

Figur 2: Tjénsteutvecklingsprocessens faser.
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Fran idé till inférande — beréttelsen om tva tjanster

Efter den Oversiktliga beskrivningen av tjanstebegreppen och tjansteutvecklingsprocessen, ska
vi nu dtergd till vad vi konkret gjorde i utvecklingsprojektet. Resultatet av arbetet blev tva
tjidnster — Fordldrastod vid placering och Akut krisintervention, men véagen fram till de bada
har vissa tider gitt parallellt men for det mesta integrerat. Vi har valt att disponera
berittelserna utifrdn faserna i tjinsteutvecklingsprojektet d.v.s. formedla hur tjdnsterna kom
till. Dérefter gor vi en beskrivning av tjinsterna 1 sig d.v.s. hur vi formulerat
tjansteerbjudandet, -processen och —systemet.

Idégenerering

Projektets arbetsgrupp bestod av arbetsledare med ansvar for barn och ungdomsarbetet i sina
respektive forvaltningar. Nir de samlades forsta gangen i februari 2004 tridffades en grupp
socialarbetare som sjélva valt att delta, som oroade sig for hur vissa delar av
barnavérdsarbetet utfordes och som hade en vilja att fordndra och utveckla detta. Redan da
hade man tagit stdllning till att fokusera pé det arbete de sjdlva och deras medarbetare gjorde
da utredningar var genomforda och beslut fattade. 1 sig viktiga uppgifter, men som i detta
utvecklingsarbete fick sta i andra hand.

Initialt inriktades arbetet pd tva uppgifter: erdvra tjdnstebegreppen och finna de
arbetsuppgifter som var mest angeldget att utveckla. Under varens arbete flitades dessa tva
uppgifter in i varandra. Vid varje mote, som skedde en gdng per manad, 4gnades mycket tid
till att gd igenom tjanstebegreppen och tjinstelogiken. Dessutom var en forsta uppgift till
deltagarna att inventera vilka tjénster var och en hade tillgéng till i sin kommun. Detta var en
forutsédttning for att kunna diskutera och sd smaningom prioritera “mest angelidgna
utvecklingsomrade”. Forteckningarna av kommunernas tjénster bearbetades dels avseende
vilken klient som sattes i fokus for tjansten, och dels vilken typ av intervention tjansten
utgjorde. Vi skapade menyer dver respektive forvaltnings tjdnsteutbud. Se kapitel 2 sidan 5.
Menyerna aterfinns i bilaga la-1f.

Menyerna, egna erfarenheter, artiklar i facktidskrifter, forskningsrapporter var informations-
och kunskapskéllor som gruppen anvénde i sina diskussioner for att prioritera vilken uppgift
man skulle g& vidare med. Efterhand utkristalliserades tva situationer i barnavardsarbetet dér
gruppens deltagare bedomde att man idag inte arbetade pa ett bra sitt, och dér ett oskickligt
agerande riskerade att fa allvarliga konsekvenser. Den ena rorde hur forvaltningarna formadde
stodja fordldrarna i samband med att deras barn placerades 1 familjehem eller pé institution.
Vi dopte tjansten till “Fordldrastod vid placering”. Den andra situationen handlade om
socialforvaltningens arbete dé starka och kdnslomaéssiga krav stéilldes frdn familjer eller andra
samhéllsorgan pa att socialtjdnsten skulle agera snabbt och radikalt. Vi dopte denna tjénst till
” Akut krisintervention”.

Redan under detta inledande arbete spelade tjdnsteforskningens strukturer och begrepp en
central roll. De hade flera funktioner som ett tankemassigt hjalpmedel: De hjilpte oss urskilja
tjanster ur den komplexa verkligheten som socialt arbete utgdr och dar minga arbetsprocesser
pagar samtidigt. Strukturerna hjdlpte oss sortera och gav oss en bild av vad som fanns
respektive fattades och hur olika tjanster forholl sig till varandra. Begreppen vigledde oss sa
att vi formadde urskilja och samtala om samma sekvens av arbetet och minskade stunderna
dér vi pratade forbi varandra. Tjinsteforskningens fortjédnster och hur vi kunde dra nytta av
detta teoretiska arbete erfor vi efterhand. Att erdvra tdnkesittet, begreppen och se hur vi
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kunde anvinda detta i vart utvecklingsarbete, har varit en médosam process. Vart géngse sitt
att beskriva och tinka om vért sociala arbete utmanades. Gang pa gang under arbetets ging
erfor vi "att nu forstar vi” for att lika ofta védndas till kénslan nej, nu begriper jag ingenting”.
Det for gruppen nya sittet att tinka om arbetet tappades létt bort till formén for det gamla och
invanda. Periodvis fanns kénslan i arbetsgruppen att man hade forlorat alla sina gamla
kunskaper och erfarenheter. Men gruppen holl fast vid att utmana sin egen tanke och gradvis
har tjanstebegreppen och strukturerna inforlivats i vars och ens sitt att se och forstd sitt arbete.
I vissa avseenden har det blivit ett kompletterande synsétt och i andra avseenden ersatt
tidigare sitt att se pa och tala om den sociala barnavarden. En viktig erfarenhet vi alla fatt
under detta utvecklingsarbete ar insikten av hur fingade vi ér 1 de yrkestankar och det -sprak

som vi socialiserats in i'.

Projektbildning

Infér sommaruppehallet, juni 2004, hade arbetsgruppen enats om att inrikta sitt fortsatta
arbete pa de tvd tjinsterna “Forildrastdod vid placering” och “Akut krisintervention”.
Deltagarna hade forankrat sin prioritering i sina respektive forvaltningar. Prioriteringen
vidimerades ocksd vid ett mote med IFO cheferna. D4 inriktningen var fastlagd overvigde
arbetsgruppen vem eller vilka som skulle bjudas in till att delta i det fortsatta arbetet. Vem
hade kunskaper och erfarenheter som kunde komplettera det som redan fanns i gruppen?
Samtalen resulterade i att personer som arbetade inom skolans elevvard och medarbetare vid
VoB’ bjéds in. En person fran vardera verksamhetsféltet anslot till arbetsgruppen i september
2004. Gruppen bestdmde ocksa att inte dela upp sig, utan tillsammans ta sig an
utvecklingsuppgiften for bada tjdnsterna man bestdmt sig for.

Design

Aven om ménga erfarenheter och tankar om de bada tjéinsterna varit i luften under varens
moten, paborjade det koncentrerade utvecklingsarbetet i och med septembermétet. Den
centrala diskussionen for “fordldrastddstjansten” rorde sig kring frdgan om fordldrarnas
behov. Vad var de upptagna av efter delgivningen dér utredaren foreslagit placering? Eller
vad brottades mamma eller pappa med den forsta kvillen da deras barn inte lingre sov
hemma? Information, kunskaper och erfarenheter som belyste problematiken sdktes i och
himtades fran manga kéllor. Arbetsgruppens deltagare hade tillsamman mer an 100 &r
erfarenheter av socialt arbete. Ur denna erfarenhet himtades en ldng rad exempel pa hur
arbetet gatt till i dessa situationer och vad detta hade resulterat i. Nigra i gruppen gick
systematiskt igenom relevanta facktidningar for att finna artiklar eller reportage om
verksamheter som berdrde fordldraproblematiken. En annan gjorde med hjilp av biblioteket
en sokning for att finna relevant litteratur och forskningsrapporter. Dessutom enades gruppen
om att soka mojlighet att intervjua mammor som har denna livserfarenhet.

Barn i kris-projektet”'® gav viktiga kunskaper liksom tvé uppsatsarbeten vid socialhdgskolan
i Stockholm respektive Hilsouniversitetet i Linkoping'".

¥ Se exempelvis Fleck (1997)

 Kommunalférbundet for vard och behandling i Dalarna, VoB, dr huvudman for lanets barnavardsinstitutioner
och driver bl.a. ett mobilt team med uppgifter i den sociala barnavérden.

19Barn i kris projektet” drevs vid socialtjénsten i Malmé under 1980 - talet. Projektet rorde familjehemsvarden
och sokte belysa denna ur manga perspektiv. Projektet dokumenterades i flera rapporter varav “Familjer i
sonderfall” av Hessle (1988) och “Hotade, Férsummade, Overgivna” Borjesson & Hakansson (1990) varit mest
intressanta for vart utvecklingsarbete.

' Bjurling (2003), Groth (2002).
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Efterhand véxte en tanke i arbetsgruppen att betrakta situationen dd familjestodstjdnsten blir
aktuell ur ett krisperspektiv. Litteraturen, forskningsrapporterna, de egna erfarenheterna
bidrog till att detta perspektiv framstod som meningsfullt och konstruktivt. De tvd mamma-
intervjuer gruppdeltagarna genomforde och aterforde till gruppen stirkte tron pé att detta var
ett fruktbart sétt att se pd arbetet. Mamma-intervjuerna gav ocksa en stark kdnsloméssig signal
for att detta stodarbete var en angeldgen uppgift for socialtjansten. Intresset i arbetsgruppen
riktades nu mot att fi en fordjupad forstielse av krisforlopp och krisreaktioner. Aterigen
hamtades kunskaper frén litteratur'> men ocksa genom att resurspersoner bjods in till gruppen
for att ge sina kunskaper. Vid ett arbetsinternat medverkade fOrfattaren till en av
magisteruppsatserna'> och vid en av gruppens méten medverkade en forskare'* med inriktning
pa kriser och krisbearbetning. 1 beskrivningen av tjinsten férdldrastod vid placering
aterkommer vi till vilka konkreta implikationer detta perspektiv gav oss. Och i forlingningen
hur tjdnsteprocessen utformades.

Samtidigt pdgick utvecklingsarbetet med tjansten akut krisintervention. Vissa arbetsmoten
reserverades for att arbeta med denna tjinst. Eftersom tjinsten inriktades pa ett behov som
socialarbetaren hade, himtades mycket information och kunskap fran deltagarnas
erfarenheter. Likartade situationer kunde belysas fran flera perspektiv, socialtjinsten och
skolan, d& bade socialarbetare och elevvardspersonal fanns representerade i arbetsgruppen.
Kunskaper om krisférlopp och krisbeteenden var relevanta ockséd for utformningen av denna
tjanst. Dessutom inspirerades gruppen av systemteori och nitverksorienterade arbetssitt .
Liksom for fordldrastodstjansten aterkommer vi till vad vi tog fasta pa och vigledde oss nér vi
beskriver tjansten akut krisintervention.

Inforande

I utvecklingsprojektets uppdrag ingick att stdodja implementeringen av tjdnsterna i de
deltagande fOrvaltningarna. 1 praktiken innebar det att understddja det arbete som
arbetsgruppens deltagare gjorde pd "hemmaplan”. De var arbetsledare pa lite olika nivder men
hade ocksé ett ansvar for sina gruppers utvecklingsarbete och for kvaliteten pd arbetet. Fran
motena 1 januari 2005 fanns implementeringsfrigan med som en 4dterkommande
diskussionspunkt. Stodarbetet fick olika utformning beroende pa de lokala forhdllandena och
pa det som arbetsledaren fann strategiskt. I tvd kommuner foredrog den externe projektledaren
arbetet for socialndmnderna. Vid ett par forvaltningar deltog den externa projektledningen vid
personalméten i de berdérda grupperna. Tillfallena gav mdjlighet for “en utomstaende” att
formedla vad gruppen arbetade med, hur man ténkte kring de aktuella tjdnsterna och inte
minst argumentera for tjinstebegreppens relevans.

I maj 2005 arrangerade projektet en studiedag for de berorda socialarbetarna i
projektkommunerna. Arbetsledarna, som utgjort projektets arbetsgrupp, holl 1 dagen. Syftet
med dagen var att informera, inspirera och motivera medarbetarna - en kick-off. Nu
presenterades tjdnsterna som hade utvecklats. Samtidigt meddelade arbetsledarna att man
beslutat att under resten av ret skulle tjinsterna anvidndas da relevanta situationer uppstod.

12 Cullberg (1992), Klein (1988)

" Bjurling (2003)

1 Psykolog Safar Oskooei som ir verksam vid Centrum for klinisk forskning (CKF) i Falun och Uppsala
Univesitet.

1% Klefbeck &Ogden (1996),
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Erfarenheterna fran dessa tillimpningar skulle man samla for att i borjan pa 2006 ta stéllning
till fortsdttning och eventuella korrigeringar.

Under hosten 2005 fortsatte implementeringsarbetet 1 projektkommunerna. Projektgruppen
fortsatte att traffas for att stodja och delge varandra idéer och tankar kring implementeringen
av tjansterna. Som ett led 1 att stddja implementeringsprocessen besokte projektledaren
samtliga kommuner som deltog i projektet. Syftet med besoken var att triffa arbetsgrupperna
och ytterligare presentera och samtala kring tjansteutveckling.

En av tjinsterna, Akut krisintervention, utvecklades till ett eget projekt i en av de deltagande
kommunerna, Falun. Dér kallades tjansten “Akut krisstod som rutin inom mottagningen” och
syfte var

“att implementera en ny tjidnstekarta och nya rutiner vad gdller akut krisstod som innebdr en kvalitetshojning
for familjearbetet och samtidigt ger socialsekreterarna ett redskap vid akuta kriser och minskad frustration i
arbetet samtidigt som projektet forvintas reducera kostnader for externa placeringar.”

Detta var skildringen av hur tjdnsterna kommit till under projektets gdng. Det vi nu vergar

till ar att beskriva dessa — tjansteerbjudandet, -processen och —systemet. Och borjar med
tjénsten fordldrastod vid placering.
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"Féréldrastéd vid placering”

Ett kritiskt moment i barnavardsarbetet dr hur processen i samband med placeringen av barnet
eller den unge. I denna sekvens pdgar en rad arbetsmoment parallellt: praktiskt och
kanslomissigt stdd till barnet eller den unge, stdd till familjehemsforidldrarna, aktiviteter att
praktiskt ordna med till exempel skolgdngen for barnet m.m. Av erfarenhet vet vi att
socialtjinsten méanga ganger “tappar” fordldrarna i1 detta skede, vilket fir stora negativa
konsekvenser for hur barnet kan tillgodogdra sig de mojligheter placeringen ger. Ocksa for
mamman och pappan, kvinnan och mannen, som ej ldngre har sitt barn hos sig, finns starka
behov av stdd och hjdlp 1 denna situation. Vi ser det som en fOrutsittning for att komma
vidare bade for barnet i placeringen, och i stridvanden att fordndra fordldraskapet sa att
mdjligheter skapas att barn och fordldrar kan leva tillsammans igen. I manga vittnesmal frén
fordldrar framkommer att de kint sig dvergivna i denna situation och att de inte upplevt att de
fatt ndgon hjélp frin socialtjdnsten. Socialtjdnsten 4 sin sida kan ofta berétta om att de erbjudit
hjélp, men att den avvisats av fordldrarna. Fragan maste stéllas om erbjudandet varit adekvat?
Denna frdga och uppgiften att sdka ett nytt och for barn och fordldrar béttre socialt arbete i
placeringssituationen dr utgdngspunkten for denna tjansteutveckling.

Tjansteerbjudandet — behov/erbjudande

Historien fram till den situation dir placeringen blir en realitet har stort inflytande pé
fordldrarnas instillning och beredskap att mota den omvilvande kris placeringen sétter igang.
En kris beskrivs som en rubbad psykisk jimvikt till foljd av stora péfrestningar. I sociala
sammanhang betecknar kris en sd svar péafrestning och som ett exempel anges att en familjs
existens 4r hotad'®. Ett grundlidggande steg dr att socialtjansten identifierar och accepterar att
placeringen av ett barn utloser en kris hos fordldrarna, och att det adr en uppgift for
socialtjansten att mota denna'’. Begreppet kris och krisforlopp vigleder oss dé vi tinker pa
vilka behov fordldrar har i denna situation. I familjehemsvarden har ofta forlust och
separation varit ord fOr att beskriva centrala aspekter i det som sker i en placering.
Barnperspektivet har med rétta varit det dominerande. Forlust, separation dr naturligtvis ocksa
nagot som berdr fordldrarna — de &r ju ena forutsittningen for att fenomenet ska kunna uppsta.
Men i krisen gér det att identifiera ytterligare aspekter, som initialt har stor betydelse for vad
fordldrarna ar upptagna av. Att inte kunna eller f& ta hand om sitt barn utgor ett angrepp pé
personens identitet. Angreppet, som har en yttre fysisk gestaltning men ocksd en inre
psykologisk, avgrinsas inte till fordldraskapet utan omfattar hela personligheten, personen
visavi sldkt och nitverk och personen i sin sociala situation. De “kvarvarande foridldrarna” har
behov av att bli bekriftade i sin kris och métta i sina kinslostormar. Att se det akuta skeendet
som en kris betyder ocksé att mannen och kvinnan, som dr barnets fordldrar, initialt har
begrinsad forméga att ta till sig information och ddrmed forstd vad som har skett och vad som
ar pa vég att hianda. Detta leder till ett speciellt tillrittalagt informationsbehov. Krisen kraver i
ménga fall en stor del av individens psykiska kraft och han eller hon har dérfér under en tid
behov av kompletterande stdd for att f4 vardagen att fungera. Fordlderns/den vuxnes centrala
behov i placeringskrisen kan sammanfattas:

e BIli bekréftade och motta i de kdnslostormar placeringen utldser.

e Behov av att fa dterkommande information som &r anpassad till den enskildes forméga

att ta emot och forstd denna.
o Kompletterande stod for att {4 vardagen att fungera.

' Psykologilexikon (1994).
' Borjesson/Hakansson (1990).
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For de flesta &r atminstone behovet att fa stod i vardagen snabbt avklingande liksom att
formégan att ta emot och forstd information dterkommer. Att brottas med identitetskrisen &r
sannolikt ndgot som individen kommer att vara upptagen av under lang tid. En malsittning for
en forédldrastodjande tjénst 1 samband med placeringen av barn &r att under en avgriansad tid,
tva till tre veckor, kompensera fordldrarna sa att de klarar sin vardag, informera fordldrarna
aterkommande om vad som hénder och forvissa sig om att man forstatt och méta och bekrifta
kvinnan och mannen i de kénslor krisen utldser med syfte att finna en mojlig viag vidare bade
som individ och fordlder till sitt barn. For tydlighetens skull vill vi markera att parallellt med
denna tjanst dr fordldrarna forhoppningsvis ocksd engagerade i barnets inskolning i
familjehemmet, aktiva i umgidnge med barnet och andra uppgifter som hénger samman med
placeringssituationen.

Tjansteprocessen

I familjestddstjansten har socialtjansten och dess handldggare méinga roller. Av savil etiska
som professionella skél &r det angelédget att tydligt ange vilken roll, vilken domén, jag bjuder
in klienten att relatera till mig. Detta ger vdgledning till hur tjinsteprocessen kan utformas. I
det inledande skedet behdvs tva socialarbetare som tydligt dr i hjdlpardoménen respektive
handldggningsdomédnen och att de tydliggor i ord och handling vilken roll var och en har. Den
vardagsverklighet socialtjdnsten lever i talar ocksd for en uppdelning av arbetet pd tva. Att
forma sta och ta emot kinslostormar ar en uppgift som stiller stora krav pa personen under
tiden ”stormarna” pagér, kanske med hotsituationer. Det blir 14tt en dverménsklig uppgift om
man samtidigt ska ansvara for den formella, och viktiga, handlaggningen.

Bidrar vi da inte till en primitiv uppdelning av vérlden i onda och goda - och darmed till en
ofruktbar vérldsbild? Fastnar personen i detta dr det ju inte bra, men denna enkla uppdelning
kan ocksé ses som psykologiska verktyg som ér i arbete. I krisen kan de flesta en tid behova
tillgripa enkla verktyg for ens psykiska funktionsférméga ar kraftigt nedsatt. Att se fordlderns
uppdelning i goda och onda som det mdjliga séttet att begripa varlden just dé, gor det ocksé
mdjligt for socialarbetaren att gd med utan att darigenom cementera bilden. For de allra flesta
fordldrar terkommer den psykiska funktionsformagan ganska snabbt — inte att forgldmmas.

Vad dr mojligt att gora i denna situation utifrdn de villkor socialtjdnsten ger? Det dr inte
onskvirt att socialarbetaren kastar sig in i en djuppsykologisk intervention d@ven om vi kan
forstd att skeendet har djuppsykologiska konsekvenser. For det har han/hon inte nddvéndig
kompetens och inte heller de arbetsméssiga forutsittningar detta krdver. Men dnda finns
socialarbetaren dér just dd och har en viktig roll att fylla — pa ett praktiskt plan, informera sé
att skeendet blir begripligt och vara narvarande, mota och bekrifta kénslorna.

Det hénder nagot med de socialarbetare som befinner sig i detta arbete. Han/hon utsétts for
starka krafter med ilska, sorg, hot ... och behdver organisationens stod och végledning for att
fungera pd ett yrkesmdissigt gott sdtt 1 detta. Ocksa arbetsséttet som sadant behover
organisationens bekriftelse och stod. Utifran den erfarenhet och kunskap vi har, erbjuder vi
alla fordldrar som far sina barn placerade detta.” Intentionen &r att barnet ska ha tillgang till
sin fordlder pa nagot sitt, och det dr Overtygelsen om att detta dr nddvindigt for barnets
utveckling som gor att detta dr vart modan.

Viégen fram till en placering eller ett forslag till omhindertagande kan vara kort — nagot
dramatiskt hdnder och en placering sker, eller en lang tid av forsok och bistdnd dédr man sé

17



smaningom bedOmer att situationen dr oacceptabel for barnen. Forhéllanden i den faktiska
situationen végleder till vem som axlar vilken roll/domén och hur de praktiska mdtena kan

laggas upp.

Den inbjudande signalen som socialsekreteraren ger fordldern, vars barn har blivit
omhdndertaget, visar att socialsekreteraren inte krdver en fullstindig kapitulation™ fran
fordldern. Socialsekreteraren inviterar istédllet fordldern till ett mote dér signalen &r forstaelse
for den kris fordldern hamnar 1. Att bli inviterad och bli bemdtt som en ménniska 1 kris ger
forhoppningsvis fordldern en kénsla av att vara en kapabel fordlder. Med detta som grund kan
fordldern har stérre mdjlighet att uppna ett uns av insikt varfor barnet blivit omhindertaget.
Insikten i att mitt” fordldraskap kan ha del i det som sker leder fram till frdgan; Vad ska jag
gora for att fa tillbaka mitt barn? 1 denna frdga ligger en inbjudan fradn klienten till
socialsekreteraren, att de tillsammans ska ga vidare med arbetet. I och med detta 4r denna
tjénst avslutad och ett nytt skede i arbetet tar vid — en ny tjénst.

I en tjdnstekarta for »fordldrastodstjansten” konkretiseras ovanstdende resonemang i
handlingar och aktiviteter. Tjanstekartan finns i bilaga 2.

Tjanstesystemet

For att genomfOra processen som skapar fordldrastodserbjudandet krivs en flexibel och
planerande organisation. Det krdvs att resurserna kan prioriteras om nér tjansten kréver och att
socialsekreterarna som skall arbeta med fordldrastddserbjudandet har kompetens i
krisreaktioner, krisférlopp och krishantering.
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YAkut krisintervention”

Tjansteerbjudande

Som arbetsledare eller handldggare i individ- och familjeomsorgens barnavard uppstar
emellandt situationer dir verksamheten och den enskilde befattningshavaren fér ett starkt krav
pa sig “att nagot maste goras”. Kravet kan komma fran sévil barnet och familjen som fran
aktorer 1 det professionella nitverket. I dessa situationer finns risk for att kunskaper och
erfarenheter som normalt finns som végledning for verksamhetens och handldggarens
agerande tappas bort. Dessutom finns exempel pa att socialtjinsten agerat forhastat, ett
agerande som krdvt mycket moda att rekonstruera.

Trycket pé socialtjdnsten kan komma som f6ljd av att det intrdffat en dramatisk héndelse dér
verksamheten dr tvingad att agera. Men kravet pa socialtjdnsten uppstér ocksa dé en situation
gradvis eskaleras och brister till f6ljd av att kdnslan av frustration och vanmakt infor ett barns,
en ungdoms eller familjs situation blir outhdrdlig. Oaktat ursprung riktas starka forvantningar
pa socialtjdnsten, bade relevanta och orealistiska, att snabbt och genomgripande ”l6sa”
situationen. Det finns ett stort behov av att socialtjdnsten och dess medarbetare har ett
genomtidnkt arbetssdtt anpassat for att mota dessa akuta krissituationer — med syfte att
forebygga att for barnet ldngsiktigt ohallbara atgirder genomfors. Den tjénst som &r i fokus
hir ska tillgodose behov hos socialtjansten och dess medarbetare. I tjanstetermer kallas detta
en bitjdnst, d.v.s. en tjdnst som behdvs for att en (kdrn-)tjénst ska kunna erbjudas barnet och
hans eller hennes familj. Jimfor med barnavérdsutredningen som en fOrutsittning for att
bistandserbjudandet — tjidnsteerbjudandet — ska kunna formuleras och nddvéndiga beslut
fattas. Samtidigt ska handldaggaren bevaka och se till att barnet far skydd om det behovs och
att familjen ges nddvindigt stod for att klara dagssituationen.

Socialarbetaren stdlls infor en situation dér frustrationsnivén ar hog. Han eller hon har behov
av att pa kort tid skaffa sig en 6verblick av situationen, ldgga grunden for det fortsatt arbetet
och fOrvissa sig om att barnets eller den unges skyddssituation &r tillgodosedd. Socialtjénsten
erbjuder att tydligt ta ansvar for den akuta situationen som “alla” forvéntar sig och att
socialtjdnsten ger en struktur for hur de ndrmaste tre dagarnas arbete ska ga till.

Socialtjéinstens behov Barnet eller den unges behov
Tid att fa Gverblick av situationen Fé sina skyddsbehov tillgodosedda
Sédkerstilla barnets skyddssituation Stod sé att vardagen fungerar

Inventera och mobilisera resurser for fortséttningen
Etablera en samarbetsrelation och —form

Tjansteprocessen

Beroende pa om det hdnt nagot dramatiskt eller om man befarar att det ska hdnda ndgot
inverkar starkt pd hur processen gér till. Har ndgot konkret hint blir det en utgangspunkt som
styr vad som behover ske 1 fraga om skydd och vardagsstod. Krisen ér autentisk och till den
kan de inblandade forhalla sig. Sitts det starka trycket pa socialtjdnsten igdng genom att
nagon befarar att ndgot ska hénda blir det angelédget att utrona vari faran bestar, om farhagan
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upplevs av fler och hur akut ar “det befarade” &r. Detta sker i form av ett par
minindtverksmoten dér de ndrmast berdrda, savil 1 familjens nitverk, som i det professionella
snabbt mots. Mdtenas syften dr att hos de involverade fordjupa kunskapen om den akuta
situationen. Ett andra syfte dr att inventera och mobilisera resurser i familjen och hos de
professionella, som kan stodja och hjdlpa barnet. Motena ska utmynna i att socialtjansten
formulerar hur arbetet kan fortsétta den nédrmaste tiden. Resonemanget illustreras i
tjanstekarta ”Akut krisintervention” bilaga 3.

Tjanstesystemet

For att genomfora tjdnsten akut krisintervention krivs resurser i form av en flexibel
organisation som snabbt kan omfordela tider. Dessutom behover handldggarna vara vl insatta
1 detta arbetssitt och ha kunskaper om krisreaktioner hos individer och i system. Arbetssittet
behover ocksa ha stod och sanktion fran organisationen och ansvarig politisk namnd.
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Projektdeltagarnas reflektioner kring projektet

For att ta reda pa projektdeltagarnas reflektioner kring projektet anordnades i slutet av
projekttiden en fokusgrupp. Nagra deltagare, som inte hade tillfdlle att delta 1 fokusgruppen,
delgav sina reflektioner vid tva senare tillfdllen. Fragorna som besvarades och diskuterades
omkring var:

- Hur har det varit for dig att delta 1 projektet?

- Nér du har formedlat projektgruppens idéer till din arbetsgrupp, vilka
erfarenheter har du gjort?

- Har du provat tjansterna — mojligheter respektive hinder?

- Dagslédget och nésta steg?

Presentationen av deltagarnas samtal kring frdgorna, sker nedan i form av ldpande text under
rubrikerna "Att implementera ett nytt arbetssdtt”, "Hdr dr vi nu ocksd hér gar det vidare”
samt "Att delta i ett utvecklingsprojekt av detta slag”.

Implementering av ett nytt arbetssatt

Att implementera ett nytt arbetssétt krdver mycket av den organisation som berdrs. S& dven
for vara deltagarkommuner. Samtliga deltagare 1 projektet framhdller att implementeringen av
tjansteforskningens begreppsapparat inneburit bade en utmaning och svarigheter. En deltagare
framholl att “’tidnka i tjénstetermer — tar tid”. Detta var flera som instimde i och tid &r en vara
som manga organisationer har ont om. En deltagare som inte var med i projektet fran start holl
med och uttryckte detta som ”att begreppsapparaten har inte ‘fastnat’ &nnu”. Men ndgra
deltagare framhdll dven att tjinstebegreppen har utmanat och inneburit ett ldrande i den egna
organisationen. Dessutom framholls att tjinstebegreppen dven dr anvindbara pd andra nivaer 1
organisationen, inte bara pa klientniva.

Niér det géller de tva tjdnster som implementeringen avsag, “Férdldrastod vid placering” och
“Akut krisintervention”, menar deltagarna att mottagandet i respektive arbetsgrupp varit
positiv. Tjanstemenyn och tjinstekartan har varit till stor hjélp i konkreta drenden och
aktorerna har tydligare sett sina roller samt vad den egna organisationen har att erbjuda den
enskilde. En deltagare menar att generellt sitt efterfrigar socialsekreterarna tjanstekartor,
vilka ger trygghet 1 arbetet.

Kommunerna har helt eller delvis testat tjansten “Fordldrastod vid placering”. Erfarenheten av
den tjinsten &r att arbetet skett pd ett mer strukturerat sétt nar man foljt tjanstekartan. Eller
som en deltagare formulerade det "tjanstekartorna hjélper oss veta vad vi gor och varfor”.
Dessutom menar négra deltagare att tjansten har medvetandegjort och tydliggjort vikten av
aterkoppling till fordldrarna.

Den andra tjdnsten som projektgruppen utvecklade, ”Akut krisintervention”, har mynnat ut i
ett eget utvecklingsprojekt i en av deltagarkommunerna. Projektet heter “Akut krisstéd som
rutin inom mottagningen” och ér en del av den ordinarie verksamheten. I 6vriga kommuner
har delar av tjinsten anvints. Framforallt har skapandet av denna tjdnst tydliggjord hur
mycket av det sociala arbetet som handlar om krisbearbetning.
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Flera av deltagarna menar att tjinstemenyerna ar ett bra pedagogiskt instrument. Den
tydliggor vilka tjdnster kommunen har att erbjuda och &r bra att anvinda vid samtal med
klienterna. Menyn &r dock en “farskvara” och behover stindig Gversyn och revision.

Hinder och mgjlighet

Ett hinder for implementering av tjdnsterna har bl.a. varit omorganisation, personalomséttning
och hog arbetsbelastning. Utifran detta har arbetsledningen haft svért att ge personalen den
struktur och det stod de skulle ha behovt i implementeringsarbetet. Trots hindren, har
mojligheterna eller viljan att prova tjansterna i verksamheterna varit stor. De argument som
deltagarna lyfter fram &r bl.a.:

e Tjanstekartorna ger struktur for planeringsprocessen och tydlighet om vem som gor

vad.

Ger arbetstillfredsstéllelse och gor att man behéller samlade kunskaper.

Tjanster ett béttre ord 4n insatser. Erbjuda bittre &n sitta in.

Skapar ett professionellt behandlingsarbete.

Synliggor och sérskiljer alla de roller man har i socialtjinsten.

Kunskaperna som arbetats fram 1 tjinsteutvecklingen ska bakas in i introduktionen av

nyanstillda.

Som arbetsledare en uppgift att halla processen igang.

o Tinkeséttet som presenteras kidnns igen — det dr taget ur verkligheten, och det ir en
tillgang.

e Bara genom att gora menyn, ser man att den egna organisationen har mycket.

Har ar vi nu och sa har gar det vidare

Gillande tjansten “Fordldrastod” framhaller ndgra deltagarkommuner att man nu ska arbeta
utifran den, d& man har sd méinga positiva erfarenheter. Kartan har varit ett bra hjalpmedel nér
de ska arbetsleda och handleda sina medarbetare. Utifrén tjdnsten ”Akut krisintervention” har
nigra kommuner gjort viktiga erfarenheter som gjort att man kommer arbeta vidare med
tjdnsten. Bl.a. fortydligar tjdnsten skyddsaspekterna, ’barn far illa kriterier” fran rad o stod.
Dessutom har man fatt viktiga insikter om hur personer i kris agerar. Deltagarna har dven fatt
forstaelse for att minga socialsekreterare behdver mer kompetens kring krishantering.

Att delta i ett utvecklingsprojekt av detta slag

Samtliga deltagare framhéaller att det har varit mycket positivt att deltagit i ett projekt av detta
slag, bl.a. utifran mgjligheten att tréffa kollegor frn stora och smd kommuner. Dessutom har
det lett till ett ndtverksbyggande och man inspirerat varandra utifrdn egna positiva
erfarenheter.

Nedan foljer ytterligare reflektioner fran deltagarna om deltagandet i projektet.

Roligt och givande.

Fattade inte sd mycket fran borjan.
Trivdes mycket med gruppen.

Upplyft av mdtena som gett energi.
Givit kontakter och nétverk.
Stimulerande och tillfélle till reflektion.
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Socialstyrelsen och Varbergsmotena var som “gradde pd moset™.

Bra med blandningen stora och sma kommuner.

Processledare — kravande som DFR statt for.

Kant vilja frdn gruppen att arbeta seridst med detta.

Nitverket betydelsefullt — aldrig orkat eller kunnat i den egna
kommunen.

e Viktigt att vi jobbade mycket med begreppen i1 borjan. Holl ut med
vetskapen att det brukar jag fatta s smaningom.

e Kunskaper och erfarenheter fran andra (Anna, Jonas, Saffar, Cristina)
har berikat.

e Koncepten behover (organisatoriskt) goras till rutiner.

e Temadagen, den gemensamma, var bra. Medarbetarna siag sin kollegor
som ocksé ville.

e Viktigt att cheferna holl 1 studiedagen.

Deltagarna framhaller att de dven fortsdttningsvis onskar tréffas i nétverket for att
vidareutveckla tjansterna i den sociala barnavarden.
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Bilaga la
FALUNS MENY 2004-03

Typ av uppdrag

(fokus)
v av . Barn (< 18 ar) |Foralder Familj
yp av intervention

Familjehem HVB (missbruk) HVB
Placering HVB

Sléaktinghem

Akutplacering

Kontaktperson Kontaktperson Natverksmobilisering
Kompen- Kontaktfamilj Kontaktfamilj Familjepedagoger
serande stod Familjepedagog Familjepedagoger (boendestdd)

Anhorigvecka (boendestod)

Ungdomens hus

Dialogen Dialogen Familjebehandling
Samtal Samtalsstod med soc.sekr. | Stodjande samtal med Familjeradgivning

Missbruksradgivning soc.sekr. Samarbetssamtal

Ungdomsmottagning Téppan (skoldaghem)

Lyftet

Mobila teamet

Ungdomsboende Bygget (missbruk) Socialt boende med stdd
Boende - lagenhet med
Miljointervention stod

- viggivigg

Vivas anhoriggrupp Foréldragrupper (riktade) | Vivas anhoriggrupp
Pedagogiska (missbruk) Forildrautbildning Grupp med
gruppinterventioner Lyftet Ekan (dagverksamhet for | adoptivforéldrar

CAP/TAP vuxna missbrukare)

ART

Barn i separation
Barn i valdsmiljoer
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RATTVIKS MENY 2004-03

Bilaga 1b

Typ av uppdrag
(fokus)

Typ av intervention

Barn (<18 ar)

Foralder

Familj

Familjehem Egna familjehem Egna familjehem
Placering HVB Egna jourhem Egna jourhem

Slaktinghem HVB (missbruk) HVB Ekbacken

Kontrakterade familjehem

Egna jourhem

Kontaktperson Kontaktperson Nitverksmobilisering
Kompen- Kontaktfamilj Hemterapeut Hemterapeut
serande stod Hemterapeut Kontaktfamilj

Samtalsstdod med soc.sekr. | Stodjande samtal med Familjebehandling
Samtal Ungdomsmottagning soc.sekr. (Mobila teamet)

AME (arbetsmarknads) Missbruksradgivning Samarbetssamtal

grupper: Spiken o Nélen | poliklinisk

AA
Familjeradgivning

Egna ldgenheter for Sociala kontrakt Egna lagenheter for familj
Boende ungdom i familjehem i familjehem
Miljéintervention Fristaende ldgenheter med Sociala kontrakt

sociala kontrakt

Barngrupp (missbruk) Forildragrupp Anhdriggrupp
Pedagogiska Samrad skola-soc-
gruppinterventioner MVC/BVC
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Bilaga 1c
LEKSANDS MENY 2004-03

Typ av uppdrag
(fokus)
Tvoav . Barn (< 18 ar) |Foralder Familj
yp av intervention
Familjehem HVB (missbruk) Akut — utredningshem
Placering HVB Mor-barn plac i HVB
Slaktinghem
Jour el. akutplacering
Kontaktperson Kontaktperson Familjeassistent
Kompen- Kontaktfamilj Avlastningsfamilj (Forslag:
serande stod Attitydprogram (LUL) Missbruksbehandling/vérd | familjebehandling/skola)
Anhorigvecka Ekonomisk radgivning
Alkohol/drog radgivning
Boendestdd (psyk.sjuk)
Samtalsstdd med soc.sekr. | Familjeteamet Familjeradgivning
Samtal Ungdomsmottagning Familjerétt Familjeteamet
samarbetssamtal Familjeradgivningen
Familjeradgivning

Slussboende (ungdomar)

Boende
Miljointervention
Tjejgrupp Foréldragrupper (utbildn. i
Pedagogiska Killgrupp samverkan med FC, FT,
gruppinterventioner Barngrupp (missbruk) skola)
Eftervardsgrupper
Anhorigvardsgrupper
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GAGNEFS MENY 2004-03

Bilaga 1d

Typ av uppdrag
(fokus)

Typ av intervention

Barn (<18 ar)

Foralder

Familj

Familjehem HVB (missbruk) HVB placering mor+barn
Placering HVB Familjehem (vuxna) Familjehem mor+barn
Slaktinghem Tillfallig
Jourhem familjehemsplacering
Kontaktperson Kontaktperson Nétverkstraff
Kompen- Kontaktfamilj Avlastningsfamilj Familjeteamet
serande stod Familjeteamet Familjeteamet Kontaktfamilj
Sysselséttning/praktik Villan (dagverksamhet) Familj/anhorig vecka
(missbruk)
Samtalsstdod med soc.sekr. | Stodjande samtal med Familjeteamet
Samtal Missbruksradgivning soc.sekr. Familjeradgivning
Familjeteamet Familjeteamet Samarbetssamtal
Missbruksradgivning Mds (?) teamet
Familjeradgivning
Eget boende Socialt kontrakt med Sociala kontrakt med
Boende boendestdd boendestdd
Miljointervention
Barn till missbrukare Foréldragrupper (unga
Pedagogiska Riktade ungdomsgrupper | fordldrar)
gruppinterventioner Oppna grupper Pappagrupper
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MORAS MENY 2004-03

Bilaga le

Typ av uppdrag
(fokus)

Typ av intervention

Barn (<18 ar)

Foralder

Familj

Familjehem HVB (missbruk) HVB placering mor+barn
Placering HVB + Oppenvardsbehandling + | Jourhem
Slaktinghem eftervard (egen)
Jourhem
Kontaktperson Kontaktperson Nitverksmobilisering
Kompen- Kontaktfamilj Avlastningsfamilj (Mobila teamet+egna)
serande stod Hemterapeut Ekonomisk radgivning Hemterapeut
Ungdomsenheten Missbruksradgivning Kontaktfamilj
Ungdomsenheten Anhdrig-/familjeveckor
Hemterapeut Ungdomsenhetern
Samtalsstod med soc.sekr. | Stodjande samtal med Samarbetssamtal

Samtal Ungdomsmottagningen soc.sekr. Familjebehandling — av
AME Missbruksradgivning mobila teamet och
(arbetsmarknadsenheten) | Familjeradgivning ungdomsenheten)
Boendestdd av ungdoms- | Boendekonsulent Boendekonsulent
Boende enheten & kontrakt Jourldgenhet Jourldgenhet
Miljointervention
ART MVC-BVC-SOC familje- | Anhoriggrupp missbruk
Pedagogiska Skola-soc traffar centrum med alkoholterapeut
gruppinterventioner Samradsgrupp
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ORSAS MENY 2004-03

Bilaga 1f

Typ av uppdrag
(fokus)
Tvoav . Barn (< 18 ar) |Foralder Familj
yp av intervention

Familjehem Missbruksbehandling HVB placering mor+barn
Placering Egna familjehem (Ekbacken)

HVB

Slaktinghem

Jourhem/Dalahem

Kontaktperson Hemterapeut Nitverksmobilisering
Kompen- Kontaktfamilj Alkoholterapeut (kbt) Hemterapeut
serande stod Enskild terapi

Hemterapeut

Skarven (IV progr)

Léager — sommarvistelse

Ungdomsmottagning

Anhorigvecka (barn)

Samtal med soc.sekr Rédgivning Familjebehandling
Samtal Motivationssamtal Bearbetande Krisintervention

Klargdrande Stodjande

Stodjande

Bearbetande Familjeradgivning

Samarbetssamtal
Socialt kontrakt

Boende
Miljointervention

ART-traning i grupp Forildragrupper Anhdriggrupp
Pedagogiska Ritad gruppverksamhet till (primdrvardsmottagningen)
gruppinterventioner tjejgrupp/killgrupp

Socialsekr.

familjecentrum

Studiegrupp IV-progr

30




31



Bilaga 2

Tjanstekarta Foréldrastod vid placering

32

Tjdnst | >
I |
R Dag 1 | Dag 2 |
Foréldrars | it ! I
N i Om mojligt ! |
nédtverk i o ' | I
, deltar nagon : T
' frdn | | |
! fordlderns ' | |
! natverk. ' I |
: | | |
. ! ' |
| | |
___________ a | |
- |
Forélder Delgivn. Alt || ! |
méte efter Em méte i 1:a Stodmaote |
placering - vill du | -konfirmera |
prata? | kontakt ok I
-moéte f.m. I -informera om I
-gestalta Om: [| Info barnet |
roller -hurhardet | || om -Yad ohar du |
-hur har du varit? Il barnet forstatt? |
Soc.sekr. forstatt -forstatt? | -dlta |
(Hjlpare) Plan. | -vad hiinser ilta. | struktur for '
samta med dig | -okom ! niista fem
infor del- i I . |
givning -ndsta imorgon? | triffarna Spegling |
v kontakter: | |
utredn. —m?te cm | -rensa sig I
Alt. méte -mote I -hur har jag |
med imorgon | de.t.? |
Soc.sekr. foralder | -vigledn |
(Handldggare) efter (dessutom | -planering |
_— . sker annat
placering . |
som inte har I |
med | |
-roller ... |
.. forildra- |
-aktivitet 1o |
. stodstjansten |
narmaste it gora) | l
dagarna attg | I
1:e soc.sekr. |
f
I |
I |
I |
I |
i |



> 2 - 4 veckor

Ny tjénst

Om méjligt

fran fordlderns T tillsammans

med nitverk.

Fordldrars i Om mojligt .
néitverk | deltar ndgon '
1
1 1
! nétverk. !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
" Kiargbrande
Forélder Stodsamtal samtal
- | (forts.2-5) drenderelate-
rat
-informera (vid behov)
om barnet
-vad har du -klargorande
forstatt? Info om -samordning
-dlta barnet -planering
K regel-
Sogzse I. bundet
(Hjalpare)
Spegling
(ater-
kommande)
-rensa sig
Soc.sekr. “hur har jag
SR det?
(Handldggare) —viigledn |
-planering
1:e soc.sekr.
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Bilaga 3

Tjanstekarta Akut krisintervention

34

Tjéanst |
|
|
Dagl | 1 Dag2-3 ||
Foréldrars | |
niitverk || Triff med |
| barmets/familjens |
I nitverk I
| it |
B tuat
Triff med den/de || | YArdagssituationen |
det giiller “prop eme’ I
g | -mobilisering och |
o l resursinventering |
Forlder L I
-ta tag i den akuta | |
situationen | |
-signalera att soc.tj. | I
tar tag i detta I I
-skyddsaspekter | I
-inventera nitverket I |
Pl ing S slakt och proffs | Soc.tj. |
Soc.sekr. anering “sSen -sortera vem som | |
(Handléggare) | Mottar dricker vi kaffe” gor vad och nir | beslutar 1 |
anmiilan / -"liten natverks- i _fortsatt T
signal -l:en Overviger mobilirering” I Traff med utredn. / |
-reg. situation vem kan, bor, ar foreslas I barnet/familjens eller ej. |
lamplig ... I professionella hur arbeta | |
dverviga: Vara éverens om att || nitverk vidare !
-skyddsaspekter -scenarier vi har ett problem | —erbiud l
1:e Soc.sekr. -ny situation ? -vad yill vi, vad (Gtminstone). I -vardagssituation till liarﬂ 0 I
-vems &ngest vet vi, vad | -problemet famili o
. . 0 . o
behdver vi veta? Om mojligt deltar | resursinventering T
-vad kanraler du anmilare och ngn | l
som ska dka? fran sliknitverk. | l
-instruktion och | |
aterrapportering | I
-back-up pa I I
Proffessionellt hemmaplan | l
nétverk ! !
T
|
|
|
I
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