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"Resan hem”
— Sex socialsekreterare berattar om hur det atratla barn

Zara Kvist

Abstrakt

Syftet med uppsatsen var att undersoka socialsekretenapéevelse av hur det ar att
arbeta med barnavardsutredningar inom socialtjanstensobamungdomsgrupper.
Vidare pa vilket sétt socialsekreterarna paverkadaslemassigt, saval professionellt
som privat av sitt arbete. Undersokningen ville dvea pa vilket satt
socialsekreterarna hanterade att de paverkades avbsite. | denna undersokning
medverkade sex socialsekreterare fran Storstockholmsastra\kommuner.
Fragestallningen undersoktes med hjalp av en kvalitagitod. Socialsekreterarna
gav en bild av att de stravade efter att kunna lgotrizet kvar pa jobbet da de annars
paverkades av det dven privat. Socialsekreterarnaidare en bild av att ha utarbetat
strategier for att lyckas med detta.

Nyckelord Socialsekreterare, barnavardsutredningar, strategier
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Kapitel 1: Inledning

| det forsta kapitlet presenteras forst uppsatsens batkgreh dérefter uppsatsens
disposition. | bakgrunden kommer det att framga vileeh ar uppsatsens
problemomrade och varfor detta ar ett viktigt amnenBaardsutredningens
arbetsgang och tidigare forskning kommer att redodgorasdetta kapitel. Vidare
kommer det i uppsatsens disposition framga hur uppsatseplagd sa att lasaren
latt kan folja med genom alla undersdkningens delar.

Uppsatsens bakgrund och problemformulering

Att utreda barn som far illa ar fér dem som arbetar isomialtjanstens barn och
ungdomsgrupper en del av deras vardagliga arbeteeridten 2002 sdnde Sveriges
television det samhallskritiska programmet Uppdrag grangkuiar de granskade ett
omhéandertagande av ett barn till forstandshandikapigadielrar. | programmet
talade man om att utredningen som gjorts kring foratdformaga var bristfallig.
Som TV- tittare fick man sig forstatt att detta vameycket daligt gjord utredning av
en oprofessionell socialsekreterare. Jag kande medri@méa men ocksa for den
socialsekreterare som gjort utredningen. Hur upplewteltV-programmet? Uppdrag
granskning gjorde sedan en programserie pa tre delagiskmander namnet "Vad ar
det for fel p& socialen”, under hosten 2003. Avengaérman en bild av
socialsekreterare som brister i sin professionalitet ochkéanngjort fel vid
utredningsarbete.

D4 jag borjade skriva pa denna uppsats hade jag $§jily arbetat pa socialtjansten,
darfor borjade jag fundera kring hur det ar atetabmed barnavardsutredningar.
Darfor stallde jag mig sjalv frdgor som; Hur tanker mam socialsekreterare kring
sin roll och sitt uppdrag? Paverkas man kanslomassigttaristte?

Att arbeta pa en barn och ungdomsgrupp med att ub@utesom far illa anses vara
ett svart och tungt arbete inom det sociala falté¢tadses ocksa vara smartsamt for
socialsekreteraren. (Borjeson & Hakansson, 1990, Clag4arsson, 1985, Fridh &
Norman, 2000, Persson, 1984). Detta framgar da mandésamnet att omhanderta
barn och barnavardsutredningar. Problemomradet barrfiagolia &r i sig ett omrade
fyllt med trauman och kanslor. Nar man arbetar med sammfar illa méter man barn
som blir misshandlade, vanvardade, utsatta for sexuedtgipp med mera. Barn
med problem och en problemfylld vardag vacker kan8lam ar pa grund av sin
alder och mognad extra utsatta och har svarare armatkgora sig horda, barn ar
skyddslosa. Jag tanker att nar man jobbar med barn ssd@rhdr skyddslosa och
arbetet handlar om barn och deras béasta kan det korhkimagas extra svart att veta
om man handlar ratt. Hur vet man att man gjort det astaarnet, da forskningen
inte ar 6verens kring vad som &r bast for barn. Dettsdeniéda till att man som
socialsekreterare vid nagot tillfalle tvivlar pa dgna handlande och sin roll? Darfor
undrar jag om den enskilde socialsekreteraren andesirathvardsutredningar
paverkar dem som professionella och/eller som privat persosa fall pa vilket satt?

Barn &r en av de grupper som anses vara extra utsatlat & att om man arbetar
med en grupp som ar extra utsatt sa gor det jobbetssre? Ar det problemomradet



som avgor om ett arbete inom det sociala faltet ar iclysvart, eller finns det andra
faktorer. Vilka ar i sa fall dessa faktorer? Pa viktt paverkar det professionella
forhallningssattet ens syn pa vad som ar ett svarteadobtinte?

Det har skrivits manga bocker om barnavardsutrednihdyoket handlar givetvis om
barnen men en del om socialsekreterarna. Allt som haitskir inte av vetenskaplig
karaktar men kan i sig ha ett varde. En sadan bblékansson och Stavnes (1983)
bok,”Jag kanner mig s& himla osaker.. dar de undersokt fyra svara
barnavardsarendensyfte att lyfta fram socialarbetaren. De vill genorttaléka
forstaelsen for hur det ar att arbeta med svara maadkiigallanden. | deras studie
dras slutsatser som att det inom det sociala arbetetrinterfagon egentlig metodik
utan att socialarbetaren anvander sitt forhallningsiséhon arbetar med ett problem.
Vidare konstaterar de att de undersokta socialsekreteirste hanvisar till lagen da
ett arende aktualiseras. Namnas bor att denna stugjierdrfor 20 ar sen och att den
ar gjord pa fyra barnavardsarenden. Darfor ar det att3saga att den ar representativ
och att den stammer med dagens socialarbetare. Efter st denna bok vacks dock
fragor sdsom, hur man som socialsekreterare anvander siig gerson i arbetet och
hur tydlig gransen mellan det professionella och deafa ar for socialsekreterare.

Den forskning som gjorts pa omradet kring socialarbetdiesloupplevelser, som jag
kommer att redogora for langre fram i detta kapitelanatt det ar ett svart arbete att
utreda barn och att man maste underlatta detta dtvetecialarbetaren genom
kontinuerlig handledning och teamarbete. Denna famgkar fran borjan av attitalet
och nittiotalet. Idag har socialsekreterare handteglach i de flesta kommunerna
arbetar man tva och tva vid svara barnavardsutrednimyeebar detta att
barnavardsutredningarna underlattats for socialsekras? Ar det sé att man idag
inte paverkas lika mycket kanslomassigt av sitt arbetd imed att handledning och
teamarbete numera finns? Har handledningen gjomattsom socialsekreterare inte
"bar omkring” pa sina klienter aven pa sin fritid?elér det sa att man aven nu har
svart att slappa sitt arbete, vad beror i sa falhdsdf?

Uppsatsens problemomragdeper alltsa kring amnet; vad innebar det att arine¢d
barnavardsutredningar och hur paverkas man som socidtsakee professionellt och
privat av sitt arbete och vidare hur man isé fall beartdetta.

Barnavardsutredningens arbetsgang
For att forstd problemomradet maste man veta lite onendzhrnavardsutredning ar.
Darfor kommer jag kort redogora for detta.

Det ar allas ansvar att se till att barn inte fariiverige (Fridh & Norman, 2000).
Enligt 14 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen, forkor@al, uppmanas alla som misstanker
att ett barn far illa att anméla detta till socialgéen (Bergstrand, 2001). De som
genom sitt arbete far vetskap om att ett barn faaillskyldig att anmala det de vet
eller misstanker till socialtjansten (a.a.). Det ar ddadganstens skyldighet att

ingripa (Fridh & Norman, 2000). Socialtjansten haksscen skyldighet att varna om
barnets ratt till sina foraldrar och stétta barnettséet kan véaxa upp under goda
forhallanden i sitt hem tillsammans med sin familj (a.a). &t ta reda pa ett barns
hjalpbehov gér man en utredning enligt 11 kapitl8tSoL (Bergstrand, 2001). Det &r



mycket fa utredningar som leder till att barn omhétadeoch skiljs fran sin famil]
(Fridh & Norman, 2000).

D& det kommit till socialtjanstens kannedom att ett Inaigstanks fara illa ska en
utredning inledas utan dréjsmal (Fridh & Norman, 20Q@)edningen ska
genomforas snabbt och vara klar inom fyra manader. D&yraen utredning om
huruvida ett barn far illa i hemmet far man till skithfran vid andra utredningar,
kontakta utomstadende mot féraldrarnas vilja. En utrepfar dock inte vara mer
omfattande &n omstandigheterna kraver. En utredningamaét fa fram en sa bra
bild som majligt av barnets situation sa att man kan thistg till om det finns skal
att ga in med stod eller ingripa mot foraldrarnas viljaredningar ser olika ut i olika
kommuner och &r inte standardiserad. Ibland handetdetan pa socialtjansten anar
att det inte star ratt till i en familj men da man ihte belagg for det kan man inget
gora (a.a.).

Socialtjanstlagen staller langtgaende men ganska dllmdéina krav pa kommunerna
nar det galler social barnavard (Lundstrém, 2000).gestinga ledtradar i
lagstiftningen om hur kommunerna ska behandla barngulommarna och deras
foraldrar som blivit aktuella for en utredning. Ddgder till att kommunerna och dar
av socialsekreterarna har ett stort handlingsutrymnrelagtolkning (a.a.).

Tidigare forskning

Under denna rubrik kommer delar av den forskning sogjoid pa amnet
barnavardsutredningar att presenteras. De flesta igck#ier avhandlingarna i
amnet barnavardsutredningar fokuserar pa barnet axligatskal. Dessa kommer jag
inte att redogdra for har da jag inte anser atfalietr under problemomrade. Den
forskning som presenteras nedan fokuserar saledes pBekmgteraren och
barnavardsutredning. Vidare ar fokus pa svensk forskBiatja for att det varit svart
att hitta internationell forskning som faller inom pieiomradet.

| det sociala arbetet finns manga hinder (Claezo&7)l®essa hinder kan bero pa
socialarbetarens personliga forhallande och kliensgonablematik men det beror
inte enbart pa detta, andra hinder som spelar irmadkdnnat tidsbrist,
organisatoriska problem och brist p& resurser (a.a.n Sumesson (1981)
konstaterar att det finns hinder i det sociala arbetat hanvisar till samma hinder
som Claezon men konstaterar ocksa att det finns ett jogykt hinder hos
socialsekreteraren som inte ar tillrackligt utrett.ja.®etta psykologiska hinder
undersoker bland annat Borjeson och Hakansson (199D)ep@ar intervjuat 342
socialsekreterare om deras arbete med barnavardsutradridegas undersokning ar
mycket omfattande och den ar gjord med en socialpsgisk ansats. De kommer
bland annat fram till att barnavardsarenden kan mgieket smartsamma for en
socialsekreterare (a.a.).

Socialsekreteraren har mojlighet att sjalv paverkaadiete och dess resultat menar
Claezon och Larsson (1985), detta gbér de genom &ttt ladtivt eller passivt
forhallningssatt till klienterna, detta kommer att basts narmre i kapitel 3. | sin
studie,Det svara valet - Socialsekreterarens nyckelroll vid ombéadande av barn,
har de undersokt 183 barnavardsarende i Umea kommumarB3tuderat aktmaterial



och intervjuat socialsekreterarna som varit koppldd@réndena for att se vilken roll
socialarbetaren har i barnavardsarenden.

Oxenstierna (1997) har gjort ett gediget arbeteldahd annat studerat
socialsekreterares upplevelser av pafrestningar i klieatet, utifran ett
organisationsperspektiv. Oxenstierna har valt attintierséka om
socialsekreterarnas personliga forhallande paverkatetrbch hur de paverkas av sitt
arbete. Han konstaterar dock att klienternas situ&orha en avgérande betydelse
for socialsekreterarnas upplevelser av pafrestningeteticexempelvis kan det vara sa
att incest och barnmisshandel och arbetet med mycketamm&dn vara extra svart.
Andersson (1991) har intervjuat socialsekreterare soatartmed barn i aldrarna 0-3
ar. Har har hon velat gora en beskrivning av vadhtsekreterarna faktiskt gor,

tanker och kanner i férhallande till aktuella baoh deras familjer. Denna bok ar en
beskrivning av barnavardsarenden utifran hur man &am arbetet battre for barnen.
Det hade dock varit intressant att knyta Anderssonstagsilil olika teorier vilket hon
inte gor, hon valjer att gora en beskrivning.

Manga forfattare menar att arbetet som socialsekreteesr barn och ungdomsgrupp
ar ett komplicerat och svart arbete (Bérjeson & Hakamsk@90, Claezon & Larsson,
1985, Fridh & Norman, 2000, Persson, 1984). McMah@38). har undersokt
barnavardsutredare och kommit fram till att samhaélletrashes@s arbete vara
nodvandigt samtidigt som man "klankar ner” pa det. Hamrer bland annat fram
till att de socialsekreterare som undersokts séllan k&wnait de lyckats och att de
sallan far se nagra goda resultat av sitt arbete. Blalsekreterare han undersokt har
dock minst en berattelse dar det gatt bra for kliesten ger dom hopp om att alla
klienter kan fa ett gott liv (a.a.). | 6vrigt haadidenna undersokning mest om hur
arbete pa socialtjansten ar konstruerat.

Jag menar att mycket av den tidigare forskning somsgji@r socialsekreterare och
deras upplevelser av sitt arbete, konstaterar atr ddt @t man paverkas
kanslomassigt av sitt arbete. Dock har det inte klasgjmi vilket satt det paverkar
socialsekreterarna i deras profession och i deras ativasfar. Vidare har man inte
undersokt hur socialsekreterarna hanterar de kanslov&cks i arbete.

Uppsatsens disposition

Uppsatsen ar upplagd sa att jag forst redogor for mitilpmomrade och uppsatsens
bakgrund. Efter det har jag valt att redogora #m tdigare forskning som finns i
amnet. Sedan gar jag vidare och beskriver mitt syfiea fragestallningar och
definitioner. Pa detta foljer de teorier som kommeavdl hjalp vid analysen.
Darefter kommer ett metodavsnitt, dar tillvagagangssféttetndersokningen
beskrivs. Jag har valt att géra en kvalitativ stuDet empiriska materialet redovisas i
pafoljande kapitel i form av nagra utvalda centtalaan. Avslutningsvis analyseras
det empiriska materialet med hjalp av den teoretislkaeatramen. Uppsatsen
avslutas med en diskussion som tar fasta pa de tankarrmidrifigar som har vackts
hos mig under arbetets gang.



Kapitel 2: Syfte, problemstallningar och fragestiglbar

| detta kapitel kommer jag att redogéra for undersiidgns syfte och
fragestallningar. Har definieras ocksa viktiga begriggmpsatsen.

Uppsatsens syfte

| denna undersokning star socialsekreterarnas egnavefsagei fokus. Syftet med
uppsatsen ar att understka vad det innebar for soaeieelren att arbeta med
barnavardsarenden och om socialsekreterare paverkasrkasslgt, saval
professionellt som privat av sitt arbete. Vidare aret\dtt undersdka hur
socialsekreterare i sa fall hanterar att de paverkagtaarbete.

Uppsatsens fragestallningar
Utifran syftet blir uppsatsens fragestallningar:

« Vad innebér det att som socialsekreterare pa en bararmrlomsgrupp arbeta
med barnavardsarenden?

« Paverkas socialsekreterare kanslomassigt av sitt ardetgptever de att de
paverkas som professionella och/eller som privat persersitt arbete?

« Hur hanterar socialsekreterare de kanslomassiga pafgatr@iroetet med
barn kan innebara for dem?

Definitioner

Barnavardellersocial barnavardar en foraldrad term (Lundstrom, 2000). Det &ar
dock svart att hitta ett begrepp som lika bra taakelen kommunala verksamhet
inom individ och familjenamnder som riktar sig mot barh angdomar som far illa
eller som befinner sig i riskzon (a.a.). Darfor komfjagri denna uppsats benamna
den verksamhet som bedrivs inom individ och familjenamsader
barnavardsutredningar.

Jag har valt att liksom Nasman (1992) anvanda begreqmalarbetare och
socialsekreteraraynonymt. Da jag anvander dessa begrepp i min undengpkn
menar jag anstallda inom socialtjanstens barn och ungdopgsar, med nagon form
av klientkontakt, som styrs av Socialtjanstlagen. F&ekmetens skull kommer jag i
denna undersokning att generellt benamna respondamehon/henne da de flesta
av dem jag undersokt ar kvinnor.

Jag har for enkelhetens skull valt att i denna ugdsatdmna de enheter som mina
respondenter arbetar inom sbarn och ungdomsgruppedlika kommuner har olika
betackning for enheterna och det &r inte rimligsktiva ut dessa. Det som jag menar
med barn och ungdomsgrupper ar att det inom enhetkivb&valificerat socialt
utredningsarbete kring barn, som kommit till socialtjanstkannedom.



Kapitel 3: Teoretisk referensram

| den har delen lyfts de teoretiska perspektiv fram soralé@vant for undersokning.
Perspektiven presenteras under rubriker som ar: Sdmtdaens handlingsutrymme,
byrakratiska roll och makt; Det sociala arbetets profesditet, roller och hinder; och
Kanslor kopplade till socialsekreterarrollen. De préseme perspektiven kommer
sedan att anvandas i analys delen.

Socialarbetarens handlingsutrymme, byrakratiska rol och makt

Handlingsperspektiv

Handlingsanalysen utgar ifran att méanniskan orsakanttiingar i sin omgivning, de
bade kan och forsokekapa dessa forandringar och de ar ansvariga for laaruvi
handlingarna foljer vissa normer, det vill saga fouulida de handlat som de bor
(Berglind, 1995). Detta far stor betydelse nar déegéilken roll andra manniskor
spelar i var privata varld och hur vi reagerar pddeesultatet av en handling beror
pa tva faktorer. Den ena handlar om individen ochatedra om miljon. Faktorerna
som handlar om individen delas in i en makt- och komgé&tor respektive en
motivationell faktor. Den forstndmnda, makt- och kompstaktorn, handlar om att
kunna och beror pa de yttre omstandigheterna oclegiea formagan. Den
sistndmnda, den motivationella faktorn, handlar omGasitka och att anstranga sig.
For att uppna onskat resultat maste man kunna och dinsgéké. | begreppet kunna
ingar dock, forutom kompetens och yttre mojlighetegréwad personen anser sig fa
gora, vad han eller hon bor goéra (a.a.).

Ibland maste vi handla pa ett visst satt for att veeller annan anledning kanner
oss tvingade till det (Berglind, 1995). Detta forrédttida ansiktet eller handla utifran
vissa normer eller bestammelser. Vi forsoker kanske sjaitfardiga handlingen
efterat, fast &n vi i andras och kanske aven i vgina égon, har handlat fel (a.a.).
Att handla efter normer och regler som man inte sjalvatéler sig bakom ar ibland
en del av grasrotsbyrakratens vardag, det grasrotshtiske perspektivet
presenteras harnast.

Det grasrotsbyrakratiska perspektivet

| det foregaende stycket framgick det att vi mannigiland handlar pa ett satt vi
sjalva inte helt staller oss bakom. Grasrotsbyrakratetén sin roll hamna i
sadana situationer. Socialsekreteraren ar en repatiseqisrotsbyrakrat.

Grasrotsbyrakraten har direktkontakt med medborgasitedagliga arbete och har
avsevard handlingsfrihet i utférandet av sina uppgiflohansson, 1997).
Handlingsutrymmet bestar av att fatta beslut om den sesdm klienten ska erhalla,
g6ra bedémningar, samt vid behov ifrdgaséatta och amelef klientens krav och
behov. Handlingsfriheten &r dock inte ovillkorligantstyrs till viss del av den
organisation byrakraten arbetar inom. Det finns dagk&nsningar i deras
handlingsutrymme som beror pa arbetsuppgifternas ka@ktaorganisationens
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utformning och for att grasrotsbyrakraten befinnedémngst ner i den offentliga
myndighetsorganisationens hierarki.

Grasrotsbyrakraten kanns lattast igen genom dess arbetecheelationen till
klienter. Klienternas egenheter paverkar byrakratiaggiga arbete. Relationen
mellan klient och grasrotsbyrakrat omges och bestansssildel av den organisation
som grasrotsbyrakraten arbetar inom. Pa detta vis hakriagen en dubbelroll.
Klienten ser saken fran sitt perspektiv och kraveblatiehandlad individuellt efter
de behov denne har, medan organisationen kravdreattda inte ska behandlas som
individ, utan som ett arende. Enligt organisationen eniéstividen bli en klient som i
sin tur blir ett &rende.

Den relation grasrotsbyrakraten har med sin klientlhabel karaktar. Den ar bade
en relation mellan tvd manniskor och en relation malganisation och klient.
Grasrotsbyrakraten kommer att utgtra ett obyrakragigkhent i den byrakratiska
organisationen. Det finns en inbyggd konflikt i\edra grasrotsbyrakrat, detta ar
konflikten mellan att vara organisationsrepresentanto@&nniska. Med detta
kommer avvagningar mellan personligt och byrakratiskt.

Grasrotsbyrakraten kommer saledes att ha en "gransbigibanil. De har
forstahandsuppgifter om klienten och kunskap om orgammemns mojligheter. Denna
dubbla roll & de ensamma om i organisationen och dkdtte som ar kallan till deras
makt. Grasrotsbyrakratens makt ar begransad, sarskét uppanisationen.
Byrakratens makt riktas framst nerat i hierarkin, diétséiga mot klienten.

Grasrotsbyrakraten har ett 6vertag da denne hamgamisatoriska resurserna att
belona eller bestraffa klienten. Vidare ar relatromiktigare for klienten &n for
byrékraten, da klienten ar i behov av hjalp ochfdetlenne ar en unik relation. For
grasrotsbyrakraten ar relationen rutinartad och tdie@r en i mangden. Relationen
mellan grasrotsbyrakraten och klienten ar ojamn da owkberoendeforhallandet
inte ar jamnt (a.a.). Maktens fordelning mellan sockatgerare och klient kommer
att beskrivas mer i nasta stycke.

Det sociala arbetets makt och vanmakt

Grasrotsbyrakratens makt bestar i att ha en dverblicken organisation de arbetar
inom och av att de har en gransbryggande roll meliganisation och klient. Har
beskrivs hur makten kan paverka den enskilde socialseiren. Socialarbetarens
yrkesroll medfor makt och kontroll (Skau, 1993). lpnfessionell relation ar makten
ojamnt fordelad (Berglind, 1995). Dar det finns makh$ det ocksa ett motstand mot
makten (Hydén, 1988). Detta motstand kan vara medségetomedvetet. En
maktrelation bestar av tva parter, en som utdvar maidkren som gor motstand
(a.a.). Vanmaktig & man da man inte kan fullféljasimtentioner, nar fysiska,
psykiska eller sociala hinder star i vagen for det milugora i sitt liv (Nasman,
1992). Vanmakten kan bli en stark kraft som riktar sé&g imen aven utat mot andra
maktiga och vanmaktiga. Socialarbetarens vanmakt arsithggvanmakt i relation
till klienten och dennes livssituation, vanmakt i sith som hjalpare, vanmakt utifran
en svar arbetssituation. Den svara arbetssituationebdsta i att dagligen mota
manniskor med sociala problem och all den angest som rjegdfatiare kan den
svara arbetssituationen besta i arbetets organisermy (a.
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Hakansson och Stavne (1983) har undersokt fyra fardiljisérenden dar de under
utredningens gang intervjuat socialarbetaren. De $iarstudie velat lyfta fram
socialarbetarens person. De har i sin studie riktagip&iden fas i det sociala arbetet
da allt ar osékert da socialarbetaren kanner atbeedver géra nagot men inte vet
vad. Forfattarna menar att detta stadie skapar enrbgdlsem ar en kansla av
intellektuell vanmakt. En del av denna osakerh&bgplat till tveksamheter infor den
egna makten. Som socialarbetare kan man hamna i efopakit man vet att man
har makt, att man behdver den men att man inte vibuada den (a.a.).

Professionella hjalpare inom socialt arbete befinnem&lgan makt och hjalp (Skau,
1993). Makten bestar i myndighetsutdvning som styrsgarlach regler. Som
hjalpare kan denna del av arbetet vara komplicetddraalla sig till. Hjalparen kan
komma att utforma en strategi som innebéar att délja mdidde i synen pa sig sjalv
och infor klienterna. Man vill framsta som den "renglparen. Detta ar en farlig
strategi eftersom makten alltid ar narvarande inom Baizete (a.a.).

Det sociala arbetets professionalitet, roller ochinder

Socialarbetarens olika roller

En socialsekreterare har en méangd olika roller (R&ddorman, 2000). Hon &r
tjansteman och myndighetsperson, hon ar en del a\betsgrupp och hon &ar en
manniska med ett privatliv utanfor socialtjansten. Dgttaatt en socialsekreterare
moter manniskor pa sitt egna personliga satt (a.a.).syoken praglas av manga
olika krav och forvantningar (Persson, 1984). Engtienaes (1986) reglerar inte
sociallagstiftningen socialarbetarens yrkesroll. Dgitaatt socialarbetaren, beroende
pa vem den &r och vilka klienter den har, kan vénddlan olika roller sdsom
formyndare, kontrollant, stéttepelare med mera (eDefta gor att yrkesrollen har
manga inbyggda konflikter (Persson, 1984). Den dutdflan kan skapa oklarheter
och osékerhet hos bade socialarbetaren och klieata). (

Det sociala arbetet ar en process dar socialarbetamhreteeanvander sig sjalv som
ett instrument i klientarbetet, hon anvander sin kupsidevelse och sitt
engagemang (Persson, 1984). Socialsekreteraren maatdddéjgar och regler som
samhallet stallt upp men hur moétet med méanniskor ska skéedegelstyrt,
socialsekreteraren far fritt inom sin professionalitgtra i sina moten med klienter
(Fridh & Norman, 2000). M6ten med professionella gédpar som regel praglade
med bestamda forvantningar (Berglind, 1995). Aktoréahessa institutionaliserade
moten ser varlden genom sina glaségon, dar synfaltemde@a mer eller mindre
begransade. Moétena praglas av normer och rollfordgnisom kan delas av de
deltagande eller inte. De normer och roller som etablmom en organisation formar
individens handlingsutrymme. Rollerna kan ibland vaddara och kan innehalla
motstridiga element, det vill sdga ge upphov till rotiikt (a.a.).

D& barnavardsutredningar ar en uppgift inom det kpeidetet som raknas som
komplicerat och konfliktfyllt &r det angelaget attmiean halla isar
tjanstemannarollen och behandlarrollen (Persson, 1B8¢gdningssituationer ar
socialarbetaren en myndighetsrepresentant. Om konttdgés innan utredningen
startat kan det vara smartsamt nar behandlarrollen bgthblir tjanstemannaroll,
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detta rollbyte ar en svar och plagsam omstallning fdalparter. Da
socialsekreteraren inleder en utredning maste hon sidlf# barnets sida och jobba
for barnets basta. Att detta sker maste tydliggoragifatdrarna sa att de inte kanner
sig svikna. Att utreda och forbereda ett omhandertdgysar mycket kraft av
socialsekreteraren varpa det inte ar majligt att sagttidira stod for foraldrar och
utreda barnets situation (a.a.).

| ett placeringsarende har socialsekreteraren ereirptli(Claezon & Larsson, 1985).
Som socialsekreterare kan du vélja att ha en akév gssiv roll. Med aktiv roll
menas att man tar tag i anmalan och gor nagot komkest passiv menas att man
lagger en anmalan at sidan och avvaktar. Om socialeeqren intar en aktiv roll
tanker forfattarna sig att det ar kopplat till om nian ett gott samarbete med
kollegor och att beslut om omhéndertagande inte tas @erson utan av flera. Den
nyckelroll som socialsekreteraren har i barnavardsaresdm visar pa att hon sjalv
paverkar arendet och att hon har makt, kan dockidtabfill en forsvarsattityd. Denna
attityd gor socialarbetaren passiv da hon genomsyramigr sasom att "jag har
ingen egentlig makt” eller "det ar fel pa organisagn”. Passiviteten beror alltsa
delvis pa en kansla av maktloshet men ocksa pa motsagelskfithoment i
arbetsuppgifterna. Motsagelsefullheten beror pa aitlse&reteraren fungerar som
en samordnare som ska tillfredstélla alla parter i etteh@rdsarende, med olika
intressen. Detta ska hon gora samtidigt som hon ocksadsksigisina egna
kanslomassigt uppskakande upplevelser av arendet. Béntafioangterar att oavsett
om man intar en aktiv eller passiv roll i ett barnasardnde far det foljder for barnet.
Att inte fatta ett beslut nar det galler barn agiedit beslut som kan fa oanade foljder
for barnet (a.a.).

Hjalparrollen ar en roll som socialarbetaren dagligg@mner in pa bara huden (Skau,
1993). Dock ger vardagen dem inte tillrackliga ngbjeter att reflektera 6ver denna
roll, eftersom det dagliga arbetet staller stora k@ahgndling. Den professionella
hjalparrollen medfér att man utséatter sig for forvamgair om att man sténdigt ska
befinna sig i handlingsberedskap. Detta ar ett av markgsmassiga dilemman. For
att kunna lara av egna och andras erfarenhet kftertaeke. Eftertanke kravs for att
man ska kunna lara av misstag och kunna korrigeraasittthnde. Men eftertanken
kolliderar ofta i vardagen med det akuta handlaalet). | denna del har det blivit
tydligt att en socialsekreterare kan inta olika mol2e olika rollerna och vaxlandet
mellan dem kan vara péafrestande for socialsekreteralessiarbete. Aven yttre
faktorer sdsom hinder i socialt arbete som beskrivs neglapaverka
socialsekreteraren.

Hinder i det sociala arbetet

Sunesson (1981) beskriver att det inte finns nagot rbséth att hantera drenden pa.
Sa fort ett arende blir komplicerat, svart och om deea vacker emotionella kanslor
handlagger socialsekreterarna arendet pa ett satilda sjte anser vara den normala
gangen. Sunesson har en tes om att det i det sociatatdibns en del hinder och
resurser. Resurserna goér det mojligt att forverkligaveikt medan hindren forhindrar
ens avsikt (a.a.). Hinder fér en persons handlandatsiit att personen vill utféra
handlingen, kan vara av olika slag (Berglind, 198 kan vara av inre eller yttre
slag, av stabil eller instabil art, och de kan varzifiga eller generella. Exempel pa
stabila, yttre hinder ar fysiska, institutionella, notiveaoch organisatoriska hinder,
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medan bristande férmaga, anlag och karaktar ar exgrashbila inre hinder.
Exempel pa instabila yttre hinder &ar otur och som exép#pmre instabila hinder kan
namnas trétthet och tillfallig sjukdom (a.a.).

De hinder som finns i det sociala arbetet ar framst gtiistéandigheter sdsom
lagstiftning, samhallsapparaten, férvaltningsorganisatipmterna regler och
samverkan mellan olika myndigheter (Sunesson, 1981ar¥ichenar Sunesson att ett
hinder kan vara en oklar ansvarssituation i arbetpgmipDetta menar han kan leda
till osjalvstandighet och att man som socialarbetarehaendens att valja |dsningar
som ar valbekanta och som darmed skapar en for kollegéhk@nd stamning, detta
trots att en verkligt professionell bedomning kunndalgll en annan beddmning.
Mot slutet av sin studie kommer Sunesson fram till attdwatsett fran ett hinder, det
psykologiska. Detta psykologiska hinder handlar omslogralarbetaren kanner sig
och hur den paverkas av att forsoka uppfylla motsggidtrav oreflekterat. Det
handlar ocksa om att man ibland befinner sig i sa lstmr$ och sa mycket
rutindrenden att man som socialarbetare varken vagaoekar ta sig tid att tanka
igenom situationen i stort. Sunesson konstaterar atyd®logiska hindren ar en
realitet i arbetet men att de tyvarr ar oférstaddaaldara (a.a.).

Claezons (1987) undersokning visar att de flesta sekiedterarna anser att
barnavardsarenden ar det problemomrade som ar det mestaade att arbeta med.
Pa grund av olika hinder menar socialsekreterarrdedtite kan genomfora sitt
arbete pa ett for dom tillfredstallande satt. Cleasmdet som att socialsekreterarnas
ambition kommer i konflikt med de givna forhallandedagpbetsplatsen (a.a.).
Socialsekreterarnas arbetsuppgifter och ansvar ael o&tart formulerade (Alalehto,
1996). Det ar problematiskt att det sociala arbetderordnas en byrakratisk
organisationsstruktur dar formella regler istallet fiaf@ssionella metoder blir
styrande (a.a.). Hur det professionella forhallningesach dess metoder kan se ut
och hur det styr socialsekreteraren beskrivs i nastaestyck

Professionalitet

Professionell hallning &r en stravan att i sitt yrkégande styras av det som gagnar
klienten och inte att styras av de egna behoven, &drasbch impulserna (Holm,
2001). For att klara detta maste man acceptera atiorgén mellan klient och
hjalpare inte ar jamlik och dmsesidig. Man maste ocksfotasjalvkannedom och
saledes vara medveten om de egna behoven och kan&nmifessionell hallning
forutsatter att hjalparen i sitt yrkesutdvande frargimaturliga séattet att utga fran
sig sjalv och istéllet satta klienten forst (a.a.).

En hjalpare maste kunna hantera och utharda de k&uastovéacks hos henne av
klienten (Holm, 2001). Hon maste behalla dem inom sigimehagera ut dem, samt
observera och anvanda dem som medel for att forstaedieDetta ar en del i en
empatisk forhallning som i sin tur ar en del av profesaiseringsprocessen. En
hjalpare kan dock hamna i ett lage dar hennes prik&atslor och behov vacks och
vill komma till uttryck. D& ar det viktigt att ha estor sjalvkannedom sa att man kan
harbargera dessa kanslor och uttrycka dem inom ramem fgrofessionell hallning
(a.a.).
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Socialsekreterarna i Bérjeson och Hakansson undersoki®9g) sag svarigheter i
att fullfolja sitt arbete planenligt som en brist, dsé&g alltsa denna brist vara en
bedémningsgrund pa sig sjalv och sin professionalitetaf inte misslyckanden ska
bli personifierade ar det viktigt att socialsekretenaar stor yrkesskicklighet och
personlig kunskap om sina egna varderingar, attitystér prister (Claezon &
Larsson, 1985). Detta for att man vid ett beslut orslalja barn och foraldrar ska
kunna leva med ansvaret for beslutet aven om man arrqsé@keslutets syfte och
resultat (a.a.).

Det sociala arbetet ar saval politiskt styrt som profesdligiiNorrman, 2003). Beslut
om atgarder grundas inte enbart pa det sociala fakettade kunskap och erfarenhet,
utan aven harskande politiska ideologier paverkaubesl| Enligt lag fattas vissa
beslut av politiskt valda i namnder (a.a.). Det hémadesocialsekreterare som lagt tid
och kraft pa ett arende far uppleva att socialnamgdamdar sitt beslut pa andra
faktorer &n fackmassig kunskap, detta kan i sin turtiédet man som
socialsekreterare beslutar sig for att inte lagga fri@rende till nAmnden (Killén
Heap, 1990).

Socialsekreterare upplever sin arbetsmiljo som myckebkide detta pa grund av
hdg arbetsbelastning, stress, tidspress och otillfredss&(&lalehto, 1996). Alalehto
har gjort en undersokning dar han har undersokt sarebarallan professionalitet
och arbetsmilj6. Han menar att den hdga arbetsbelastmkambinerat med
klientansvar leder till hog stressniva hos socialsekneteyaamtidigt leder angesten
dver att ha ansvar 6ver en klients liv till existelli@ech moraliska fragestallningar
som ens utbildning inte forberett en pa. Alalehto meloak att socialsekreterarnas
arbetsmiljoproblem bottnar i att de inte har en ki&kegidentitet och att de har tagit
pa sig en dverdriven och ett orealistiskt klientansian menar att socialsekreterare
tar pa sig mer ansvar an de har skal for (a.a.).

Kanslor kopplade till socialsekreterarrollen

Att vara utbytbar

Socialsekreterare kan kanna sig maktlosa infor atsdeienter ibland tas ifran dem.
Organisationen pa manga socialtjanstkontor bidraattibocialsekreterare ofta far
byta arenden med varandra. Detta kan leda tilledtirde blir mojligt att etablera och
utveckla djupa relationer till sina klienter. Bérjesoch Hakansson (1990) tanker sig
dock att det kan vara sa att socialsekreterare skalgttre omstandigheter for att
kunna slippa ifran att utveckla en nara relatidrstila klienter. Detta da det ar
mycket pafrestande for en socialarbetare att haugnkdjntakt med en person i kris
(a.a.).

Manga socialsekreterare kanner sig utbytbara pa grudén sa kallade
teamarbetesprincipen (Borjeson & Hakansson, 1990). Tiamlegl teamarbete ar att
klienten ska fa tillgodogéra sig manga kompetenseiimtehbara resurser fran en
socialsekreterare. Tanken ar vidare att man som socieieekie ska kunna ge
varandra stod i svara situationer. Dock inskréanks santspeltan socialsekreteraren
och klienten och detta kan leda till att socialsedm@aen kanner sig utbytbar, vilket
hon ocksa ar i manga fall da man i teamet byter areméehvarandra (a.a.). Att
kanna sig utbytbar kan i sig leda till angest och stoEssa amnen beskrivs nedan.
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Angest och stress

Nar man talar om professionella hjalpares satt att leagtegss har man borjat
anvanda ett psykologiskt begrepp som coping (Holm, g@dping kan ses som ett
omedvetet forsvar som avser att skydda individen frakigisgmarta. Detta sker
genom att man forvranger verkligheten exempelvis geriomam fornekar eller
borttranger information. Psykiskt forsvar ar nédvanéiig manniskans
valbefinnande, det skyddar individen mot att 6vengilsl av kanslor. Ett allt for
starkt forsvar kan dock leda till att man har ettféittsmalt perspektiv pa tillvaron
och att man som hjalpare inte fokuserar pa emotioredttarfer (a.a.).

Att ta stallning till om ett barn ska skiljas fran sigaéidrar eller inte ar en av de
svaraste och en av de mest angestladdade uppgiftemaouialtjansten (Persson,
1984). Dels for att det kravs kunskap och inlevetseni svara bedomningen men
ocksa for att fragan om ett omhandertagande berdjugaste kansloskikten inom en
sjalv (a.a.). Under en utredning kan en socialselaetdramna i en osdkerhetsfas, da
aktualiseras en mangd djupa kanslor hos socialarbetdéansson & Stavne 1983).
Dessa kanslor beror pa identifikation med barnet deh/&réldrarna. Den egna
livshistorien gor sig ocksa pamind och de inre kanslfiikberna kan skapa en smarta
genom inlevelse med andra. Ett omhandertagande aaratkén aktualisera egna
smartsamma upplevelser av separation i barndomen hos saetdssien (Persson,
1984). Vid ett omhandertagande blir man som socialselretpersonligt involverad
och detta i sin tur kan leda till plagsamma och intenkénslor. Som socialarbetare
kan man uppfatta sina kanslor som ett bevis pa att maugdntett bra jobb. Kanske ar
det tvartom. Dock kan radslan for att man sjalv skaifirgora att man gor sig
okénslig (a.a.).

Det kan ocksa vara svart att avgora vad som ar detfodstarnet, vad som ar bast
for ett barn kan vara samst for ett annat, dettabkiaan konflikt i socialarbetaren
(Persson, 1984). Funderingar kring detta kan ledaaiidlingsférlamning hos
socialsekreteraren. Detta kan i sin tur leda tilatiialsekreteraren intar olika
strategier. Dessa strategier ar att socialsekretepagatelliserarsin roll i skeendet
och ser det som att det ar socialnamnden som i slutantieneft beslut om
omhandertagande, socialsekreteraren kan agéibaensurerach undviker da att
redogora for handelser och uppgifter som kan varakav bedémningen av barnets
situation for att man inte vill "skriva ner foraldraheller mammildrar beskrivningen
av familjens situatiomch gor omskrivningar eller glidande formuleringadedta satt
anvander man spraket for att neutralisera verkligh@e.).

DA ett beslut ska fattas kan socialarbetaren drabb@sgast (Claezon, 1987). En
smarre angest kan vara en drivkraft och utveckla esops férmaga till handling.
Utsatts man for allt for hog psykisk belastning utanbetan forsvar mot angesten
(a.a.). Moxnes (1981) menar att angesten ar storst hosrsiener som befinner sig
langst ner i hierarkin om dessa ocksa har ett stort ari3etta kan man koppla till
socialarbetaren som befinner sig langst ner i socialfiiagens hierarki. Att befinna
sig langst ner och samtidigt ha makt kan framkalla stresdrapnkallar angest och
som i sin tur leder till forsvar.

Socialsekreteraren paverkas av sina drenden (Borjestdk&nsson, 1990). Vissa

arenden kan vara plagsamma for socialsekreterarenencnaiirta som uppstar kan
paverka handlaggningen. Aven om ett arende ar pidigsta handlagga kan
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socialsekreteraren samtidigt vara n6jd med beslutet.lémdetredning kan
socialsekreteraren pendla mellan hopp och fortvidaékerheten kan vara stor och
funderingar kring hur stora pafrestningar ett baewdd av vacks. Under en utredning
kan ocksa ovetskapen om hur barnet verkligen harattatan kalla till oro (a.a.).
Ibland konkurrerar radslan for att gora fel och sfalkritik inom den egna
organisationen, med oron for barnet (Killén Heap, ()99

Olika individer reagerar pa olika sétt vid stress \ganleaktioner vid stress ar
irritation, koncentrationssvarigheter och cynism (Wilnd®98). Stress kan definieras
som en individs reaktion pa for mycket press. Om dentigituaom framkallar
pressen inte gar att undvika kommer reaktionen attegiativ bade professionellt och
privat. Wilmot menar att de flesta vet och kan forstéet faktum att man har for hog
arbetsbelastning kan vara en orsak till stress. Som sdcetiseare har du dubbel
press dels hog arbetsbelastning och dels har du 6gomtg foan olika hall. Detta
eftersom socialtjansten ar "offentlig” sa vet man som smlaeterare speciellt om
man jobbar med barnavardsarenden, att man ar bevakads®aen, politiker och
allmanheten. Detta i sig leder till stress. Som socialssiene ar du medveten om att
de arenden du handhar kan omskrivas i pressen ocla ikéetidet finnas en stress
Over och en réadsla for att du som enskild socialsekreteka bli granskad och
exponerad (a.a.).

Sammanfattning

| detta kapitel har den teoretiska referensrameartidlersékningen presenterats. Den
bild som ges ar att socialsekreterare har ett visst mgsdiirymme att hjalpa. Detta
handlingsutrymme &r dock begransat av det byrakratigka arbetet. Detta gor att
den enskilde socialsekreteraren ibland tvingas handialemegna uppfattningen, da
lagen eller normreglerna sager sa. Grasrotsbyrakragenillsaga socialsekreteraren,
ar den som har den dagliga kontakten med klientermaea har &ven en helhetsbild
av organisationens bistandsmojligheter och klienternag\vbé&rasrotsbyrakraten ar
saledes en brobyggare mellan klient och organisatienn®roll medfér makt.
Socialsekreteraren kan komma att forsoka dolja dennéafioraktt framsta som en ren
hjalpare, vidare kan den makt socialsekreterarerskapa vanmakt hos den samme.
Detta da socialsekreteraren kan kanna vanmakt inféarbietssituation eller infor
klienternas problem.

Socialsekreterarens arbete bestar av att kunna vakknnéka roller.
Socialsekreteraren ar bade en stottepelare och edighwtsutovare. Vaxlandet
mellan dessa roller kan vara pafrestande for socialgeiren och for klienten kan
det vara forvirrande om detta vaxlande inte skeidgydDet sociala arbetet &r vidare
fyllt av olika typer av hinder. Dessa hinder karghgpd saval organisatoriska som pa
individuell niva. Gemensamt &r att hindren gor dettd@drsocialsekreteraren att
utfora sitt arbete tillfredstéllande. Detta kan itsinleda till en k&nsla av att inte vara
professionell. Att hitta ett professionellt forhallngsgitt ar ett viktigt redskap for den
enskilde socialsekreteraren att harbargera arbetet.

Socialsekreterare arbetar ofta i team, detta fanstiamnas ensam med klienter och

deras kriser. Att arbeta med manniskor som befinnerksig kan vara svart och
skapa angest och stress hos socialsekreteraren. Foratkiden stress klienternas

17



problem innebar, kan socialsekreteraren komma att sttibmedvetna psykiska
forsvar. Pa sa satt slipper socialsekreteraren att @dégas av klienternas smarta.

De begrepp och teoretiska resonemangen som preserdettskapitel kommer
anvandas vid analysen av resultaten. Dar kommer regutatindersokningen att
sammankopplas med begreppen och de teorier som preseovaratér att om

mojligt ge en forklaring och ett fortydligande tilet respondenterna formedlat. Pa sa
satt hamnar respondenternas svar i ett nytt sammanhangajlexhet till att belysa
nya perspektiv pa socialsekreterarnas vardag.
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Kapitel 4:Metod

| det fjarde kapitlet beskrivs undersokningens metodolen ar vald utifran syftet;
att undersoka vad det innebar for socialsekreteramarasioetar med
barnavardsarenden och om socialsekreterare paverkasrkassigt, saval
professionellt som privat av sitt arbete. Vidare aredydtt undersoka hur
socialsekreterare i sa fall hanterar att de paverkagtaarbete. Undersdkningen ar
kvalitativ och sex socialsekreterare har intervjuats jgtrnar pa barn och
ungdomsgrupper i Storstockholms nordvastra kommuner.

Presentationen av metoden inbegriper en inlednirtgird@amling, litteratursékning,
urval och tillvagagangssatt, forsokspersoner, undersgginistrument,
databearbetning och sist validitet, reliabilitet geimeraliserbarhet.

Datainsamling

Litteratursokning

Jag har pa sedvanligt satt genomfort en litteratuisgkpa bibliotekets databas,
LIBRIS. Har har jag anvant mig av sokord som: sociafate, omhandertagande,
barnavardsutredningar, etik, yrkesroll, socionomermolfessionalitet. Dessa ord har
jag sedan oversatt till engelska for att kunna gorgkaande stkning med dessa ord.
Det har dock varit svart att finna internationeliskning som befinner sig inom
problemomradet. Den internationella forskningen Hiestor del fokuserat kring
barnet och inte socialsekreteraren. Da jag funnitadnsom spént kring mitt
amnesomrade har jag kollat i dennes referenslista fée atn nagra av dessa bocker
kan vara av intresse for mig. For att inte missa bookerteesse har jag ocksa vid
personliga besok pa bibliotek sokt igenom hylimetrab@sker.

Urval och tillvagagangssatt

Denna uppsats ar skriven i samarbete med Forskning aanurtgsenheten (FoU) -
Nordvast. Genom min handledare som ar chef pa dennaletjag fatt tillgang till
de kontakter FoU har pa de olika barn och ungdomsemtzei Stockholms lans
nordvastra kommuner. For att informera om att denna tgpkavs mejlade min
handledare sina kontakter for att be dem undersokaetfamhs nagon eller nagra
socialsekreterare som kunde ténka sig att stalla upp ipdegvju. P& detta satt fick
jag direkt tag pa en respondent. Jag valde sedangstrunt till dom som fatt mitt
mejl for att pAminna om mitt behov av respondenter.déssa kontakter fick jag
hjalp med telefonnummer eller mejladresser till de odikbetscheferna i barn och
ungdomsgrupperna. Jag tog kontakt med dessa enhetdéineittibe dom undersoka
om nagon av deras socialsekreterare kunde tanka sigitati undersokningen. Vissa
chefer gav mig direktnummer till medarbetare som de &dadehde téankas stalla upp
sa att jag sjalv fick ringa och presentera undersokemimgedan andra enhetschefer
ville tillfraga sin arbetsgrupp pa ett gemensamt matp& jag fick en kontakt att
ringa eller da jag efter deras méte blev uppringdevsocialsekreterare som ville
delta. Detta tillvagagangssatt gor att urvalet hattdbenom sjalvselektion
(Halvorsen, 1992). Med sjalvselektion menas att respaeedsjalv har fatt avgora om
de vill vara med i urvalet eller inte.
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Respondenterna arbetar inom Storstockholms lans nora\é@strmuners barn och
ungdoms grupper. FoU - Nordvast innefattar atta kommoctede sex intervjuerna
ar gjorda i fem av dessa kommuner. Det innebar saledes attervjuer ar gjorda i
samma kommun. De krav som stélldes for att f& medverka rsiidengen var att
man ska arbeta med barnavardutredningar och att mardgfa minst tva ars tid.

Intervjuerna ar gjorda pa respondenternas kontoist{1993) menar att detta kan ha
for- och nackdelar. Det ar viktigt att valja en plats @&pondenterna ké&nner sig trygg
och att platsen &r ostérd. Trost menar att det andét att man blir stérd da man gor
en intervju pa en arbetsplats (a.a.). Att jag vattigenomfora intervjuerna pa
respondenternas arbetsplatser var framst av praktiskas&kéam att respondenterna
da inte behovde forlora mer arbetstid an vad intertqg.

Undersokningsinstrument

Detta arbete ryms inom den hermeneutiska forskningstraditi Ordet hermeneutik
kommer fran namnet pa gudarnas budbarare, Hermes (Sjp4964). Detta innebar
att man inom hermeneutiken sdker efter budskap, detitgkbp kan inrymmas inom
en text eller i en méanniskas beréattelse (a.a.). Genomemeutiken forséker man
tolka och forstd sammanhang i texter (Sohlberg & So)t#902). Kvale menar att
forskningsintervjun &r ett samtal om den méanskliga livdesirsom efter utskrift
forvandlas till en text som ska tolkas (Kvale, 1997).

Kvale (1997) menar aven att man genom en kvalitatiskihingsintervju far reda pa
manniskors syn pa sin livsvarld. Han menar vidare athidett bra satt att ta reda pa
manniskors uppfattning om den egna arbetssituationamvjnér kan ge en méangd
olika uppfattningar om ett &mne och att de kan geildrav en mangsidig varld.
Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun arféatstd amnen fran livsvarlden ur
respondenternas eget perspektiv (a.a.). Hydén (1#%ay pa att berattelser ar ett
viktigt redskap i den vetenskapliga forskningen. Hananatt det &r genom
beréattelser som vi ger mening at var varld och varéevpfser, med vara berattelser
kan vi forklara, forneka eller poangtera (a.a.) daintresserad av att forsoka forsta
socialsekreterares satt att resonera och reagera khinggcbarnavardsutredningar,
vidare vill jag urskilja olika typer av handlingsmoéngtes socialsekreterare. Trost
(1993) menar att da ska man arbeta kvalitativt, d&iddijag valt att gora en kvalitativ
undersokning av socialsekreterare som arbetar inom bararmgdomsgrupper.

Intervjuerna ar kvalitativa och det har vid intemjfallena funnits en intervjuguide.
(se Bilaga 2). Denna intervjuguide har jag haftdthrforsdkra mig om att intervjuerna
skulle spanna éver de omraden och teman som &ar intreSsanblhlemomradet och
undersokningens syfte. Intervjuerna har efter utsgaft utsagor som sedermera
kategoriserats och inordnats efter teman, som sedan sgtapat analysdiskussioner.

Databearbetning

Alla intervjuer blev inspelade pa band. Trost (199@nar att dd man spelar in
intervjuer ar det lattare att finnas i sammanhangetyssmna till den som talar.
Bandspelaren underlattar &ven pa det satt att magrarddar med sig det
respondenten har sagt (a.a.). Efter en intervjudgadirekt satt mig for att skriva ut
intervjun, detta for att jag da kommer ihag vad somssagh utskriften blir lattare att
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gora. Utskriften har gjorts ordagrant, sedan hargagtt kunna anvanda intervjuerna
i I6pande text respektfullt formulerat om vissa menirfgaatt de ska passa in i skrift
spraket.

Etiska 6vervagganden

Socialsekreterare ar en grupp som ar van att diskdter@dera och formulera sina
tankar och kanslor i ord. Darfér har jag i dennaaradkning inte tyckt att det finns
nagra amnen som inte ar diskutabla. Naturligtvis kamogtden enskilda
socialsekreteraren efter vart mote vackas tankar oatefingar kring det egna yrket.
Detta &r i sa fall ndgot som de intervjuade socialsetasta har haft mojlighet att ta
upp i handledning eller om de sa velat, ringt uppvidare diskussion.

Denscombe (2000) menar att det ar viktigt att garamespondenterna anonymitet.
Detta &r gjort pa sa satt att deras namn i resultateby. Vidare har jag valt att inte
skriva ut i vilken kommun respondenten arbetar. Innggrvjun startat har jag
tillsammans med respondenten gatt igenom ett intervjukkindiér respondenterna
informerats om bland annat sin anonymitet (se Bilaga 1).

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

N&ar man gor kvantitativa undersokningar brukar mamblproatisera kring om man
matt det man avsett att matta (Kvale, 1997). Att mdiabigteten i en kvalitativ
undersokning ar svart. For att sakerstalla reliabdlitetr det viktigt som forskare att
inta en férdomsfri attityd gentemot det som undersoks)(&esultatets tillforlitlighet
kan ha paverkats av det begransade urvalet. Dethiasvart att komma i kontakt
med enhetscheferna och socialsekreterare i de olika koermau Detta kan ha
inneburit att jag endast undersdkt de som anser atrdenharbetsbelastning som
tillatit deltagandet i undersokningen. Detta hargp&at urvalets spridning liksom
antalet respondenter negativt.

D& man gor en kvalitativ undersokning undersdker mameelvis olika fenomen,
varderingar eller subjektiva upplevelser. Darfor bétiditets diskussionen
annorlunda och fokus blir kring om man undersokt det avaett att undersoka
(Kvale, 1997). Da man gor en undersokning ar detgtiktt valja ratt metod for att
besvara fragestallningen. Under arbetets gang aildigt\att kontrollera, ifrdgasatta
och utifran olika teorier tolka resultaten. Sluttigeka analysen formuleras utifran ett
kritiskt perspektiv, dar forskaren forsoker stalla si¢yaj@ianfor och dar hon tydligt
anger de perspektiv hon anvant (a.a.).

Med hjéalp av den litteratur jag last for att goracie undersokning har jag formulerat
en intervjuguide som bast belyser problemstallningeamind undersokning. Pa detta
satt har mojligheten okat, att med hjalp av intenggérna besvara undersokningens
fragestallningar. Pa s& satt okar validiteten i uriidenisig (Halvorsen, 1992). For att
fragorna som stallts i intervjuerna inte skulle kunna riiss&s har jag tillsammans
med min handledare formulerat och omformulerat interagdrna ett antal ganger.
Vi har diskuterat ordens mangtydighet och att mannigkuker olika och hur man
undviker alltfor ledande fragor. Vissa @mnesomradertartkar kan vara sa kansliga
att man inte vill vara uppriktig nar man svarar @gbr om dem (Mabon, 1980). Det
kan ocksa vara sa att man inte ens a&r medveten om vatyckani amnet (a.a.). Det
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finns en risk att detta kan ha paverkat undersoknidgeimnet i sig kan vara svart att
beskriva.

Att tala om generaliserbarhet inom kvalitativ forskniéirgsvart. Populationerna ar
ofta sma och det som undersoks ar fenomen av olika slamtobehdver vara de
samma over tid. Denna undersokning ar inget undaneagaduppsats ar inte
generaliserbar i en kvantitativ mening. Genom att grdeamed en arbetsbelastning
som gjort det maijligt att bli intervjuad och genomdst enbart &r socialsekreterare
som ansag sig ha tid att ta emot mig kan resultatet lveidet. Kvale (1997) menar
att resultat fran sjalvvalt urval inte statistiskt k@meraliseras till hela populationen.
Kvale (1997) menar vidare att vi i vardagen gemnseehr mer eller mindre spontant,
vi forvantar oss vad som kommer handa i liknande situatielher med liknande
personer. Utifran detta resonemang tanker jag migeatirdnajligt att liknande
kanslor, upplevelser och satt att hantera sitt arldgtkan finnas och sakert finns hos
fler socialsekreterare an hos de intervjuade i dendarstkning.
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Kapitel 5: Resultat

| detta kapitel redovisas resultatet. FGrst kommer ehpkesentation av respondenter
och sedan kommer resultatet presenteras genom tva tenfarstietemat ar, "Det
svara”. Som i sin tur delas upp i tva delar, "Lite jigblatt leva med” och "Att ha is i
magen”. Det andra temat &r att, "Hantera det svara”dalas upp i tva delar "Maste
fa vara ledig i huvudet" och "Att gd hem da man g&mh Efter varje tema foljer en
kort sammanfattning.

Presentation av respondenterna

Alla respondenter &r socionomer och jobbar som sociatszkre i barn och
ungdomsenheter i nordvastar Storstockholm. Jag havjirisex socialsekreterare i
fem olika kommuner. Organisationen av arbetet ser olikale olika kommunerna
varpa nagra av socialsekreterarna arbetar med enbabtasméch nagra med bade
barn och ungdomar. Arbetet utfors ocksa pa olika sktdlika kommunerna pa sa
vis att en del enbart gor utredningar medan andna Baeuppfdljningsansvar till de
placeringar de gjort. En del av de socialsekretgeydar traffat jobbar i ett stort
kommunhus med olika typer av férvaltningar i, en dbbpr i ett speciellt socialtjanst
kontor medan ytterligare nagon jobbar pa ett faneipger med tvarfacklig kunskap i
huset. Arbetets ramar och yttre struktur kan saledeskseutimen alla respondenter
arbetar med utredningsarbete enligt socialtjanstlagambarn och ungdomsgrupp
inom socialtjansten. De socialsekreterare jag har nadtalka kontinuerlig
handledning och &rendedragningar.

Karin

Karin har arbetat med socialt arbete i 6ver tjugodentHon har under denna tid gjort
en hel del olika saker, hon har bland annat job&dtghandlingshem och pa
socialtjansten. Karin uppskattar att hon har jobbat baed pa nagot vis i cirka
femton ar. Hon jobbar med barn for att det ar det somén mest intresserad av. Nu
jobbar hon med barn som ar mellan noll och tolv &arins kommun har man som
policy att man alltid ar tvd som gor en utredning. Gehsinare visar sig att arendet
inte ar sa komplicerat kan en dra sig ur. Karin keleri kommun hon jobbar i och har
en halvtimmes promenad hem fran jobbet.

Natalie

Natalie har varit socionom i snart sju ar. Hon har flgé olika behandlingshem och
som socialsekreterare i tva ar. Hon har inte medvelieattgobba med barn men
sager att hon tycker om att jobba dar det ar mydketse. Hon har tidigare jobbat
mycket med ungdomar men tycker att arbetet med badng@are vilket ar vad hon
behdover. Natalie jobbar nu med barn upp till tohoén deras foraldrar. | Natalies
kommun jobbar man generellt tva i varje utredning. &bta sig till och fran jobbet
har Natalie en halvtimmes resvag.
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Ulla

Ulla har jobbat med barn i ver tjugo ar forst som skadtare och sen som
socialsekreterare. Hon jobbade pa dagis men bestamde ait) §ora nagot annat
utan att lata sin kunskap och erfarenhet ga forlddad. borjade pa socialhdgskolan
och jobbar nu med barnavardséarenden vilket hon ijatton ar. Ulla jobbar med
barn fran noll till sexton ar men har mest barn som artiligolv ar. Tanken ar dock
att man ska kunna félja barnen om detta behovs frateait sma till stora for att fa
kontinuitet. Ulla sager att grundregeln ar att mam\skra tva i alla arenden men att
arbetsbelastningen gor att verkligheten inte rilgigtut sa. Ulla bor inte i den
kommun hon jobbar i och har cirka en halvtimmes resvag.

Janet

Janet har varit socionom i snart tjugo ar. Hon hétrdtauppehall fran det sociala
faltet under nagra ar foér att gora annat, men sedamtt tillbaka. Hon har mest
jobbat med utredningar inom socialtjanstens olika enlne¢® d&ven med behandling.
Janet har valt att arbeta framst med barn for atinemar att det ar viktiga ar och det
ar da man kan arbeta med forandringsarbete. Janéaranbed noll till trettonaringar.

| Janets kommun kan man vara tva i en utredning men dilae att jobba sjalv och
gor darfor det ofta. Janet bor inte i den kommunjbbbar i och har en halvtimmes
resvag till jobbet.

Monica

Monica har varit socionom i fyra ar. Hon har jobbett@ med behandling men sedan
examen har hon jobbat pa den arbetsplats hon haériMoRicas arbetsplats & man
inte s& noga med aldern pa barnen man jobbar med meicdjobbar mest med
mindre barn d&ven om hon ocksa har nagra ungdomar.nifa debetsplats har man
som ambition att man ska vara tva i alla arenden menupd gv hog
personalomsattning sa har detta inte fungerat manijobleaflesta arendena ensam.
Monica bor inte i den kommun hon jobbar i men har gétdédng resvag, det tar hogst
tio minuter.

Lars

Lars har jobbat inom det sociala faltet i 6ver tjuga-gan har bland annat jobbat som
faltassistent, familjeterapeut och som socialsekretdrars.jobbar framst med &ldre
barn nu men har tidigare jobbat mycket med sma barjolbhar han mest med barn
som ar mellan tolv och arton men har dven nu nagralénemed mindre barn. Han
jobbar mycket ensam i de arenden han har fast adir @et policy att de ska vara tva i
arenden. Lars bor inte i kommunen han arbetar i octadbonom tjugo minuter att
komma hem.

Sammanfattning

De sex respondenterna har tillsammans olika typer axeatfater av det sociala
arbetet. De har ocksa var for sig och sammanlagt masgafarenhet av det sociala
arbetet. Respondenterna har i stor utstrackning anteih framst barn och
barnavardsutredningar och har darmed stor erfarenhdetta.
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Tema 1: Det svara

Att arbeta med att utreda barn kan vara ett svaetarlsvart pa sa satt att det har en
kanslomassig effekt pa dig som professionell och privatpei3et som ar det svara i
arbetet kan skilja sig at beroende pa vem du ar aciwpbbar. Det svara kan vara
relaterat till de problem klienter bedoms ha ellevitiéet satt arbetet ar konstruerat.
Svaret pa vad som ar svart ar skiftande och kan liggaika nivaer och i olika sfarer.
Som socialsekreterare kan det svara upplevas inom dextgpsfaren och/eller den
professionella. Jag ville ta reda pa vad de socialskre jag intervjuat menade var
svart med sitt arbete och stallde just fragan, vad ét. €&s§&nom svaren som givits
kan man urskilja att arbetet kan vara svart pa tva at kan vara svart pa det
kanslomassigalanetoch pa etkonkretinnehallsligtplan det vill sdga vad problemet
egentligen ar. Med det kanslomassiga planet menar jailkpéisatt man berdrs av
sitt arbete. Med det konkreta planet menar jag athidsituationsbaserat alltsa
kopplat till vilka problem klienterna beddoms ha eliéika typer av arbetsuppgifter.

Lite jobbigt att leva med

Nagra av socialsekreterarna talar om att det som arrsedirarbetet ar ase barn

som inte mar braDet svara &r att sta ut med att veta saker som baittafav men att
inte kunna gdra nagot at det. De talar om att desférenden dar de vet att nagot ar
fel men att det inte gar atéitta fingret pa vad som &r feth att det da inte gar att
gora nagot. Att veta saker som inte gar att bevisaziemplagsamt.

" Det ar plagsamt. For man vet saker som man inte kapgdill bevis
med, det ar inte bevisat.” (Natalie)

Janet talar om att det ibland hander att det inteydevisa att nagot ar fel och att
hon da mastslappa detHon beréttar att hon har haft ett par arendermeénes

kansla har varit att det har hant nagot men dar potisf inte kunnat konstatera nagot
och darfor har lansratten avslagit hennes omhandedaghion sager att:

"---det kan vacka en javla ilska tycker jag, en fragon for det har vet
jag.” (Janet)

Att befinna sig i en process dar det inte gar attdzesit nagot ar fel kan vara
angestframkallande. Som socialsekreterare kan du kommmé &tide psykiskt och
fysiskt daligt.

"---man far ont i magen sjalv och hur ska jag fa fraiganting och hur

ska jag kunna skydda det har barnet” (Janet)
Vissa arenden ar myckdiffusaoch det kan vara svart att avgéra vad som ar
tillrackligt bra for barnet eller var gransen gam@etta sager Ulla:

"---man vet liksom inte och det ar inget man kan gérekd’ (Ulla)
Fasen innan vetskapen om hur pass illa det ar kan oaks&war. Da funderas det

mycket kringhur illa man kan lata ett barn ha ddtutredningsprocessen kan det vara
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svart att sortera allt material som inkommit for att ggimdbeddmning. Den processen
pagar i huvudet och att bearbetar informationen somnkit in kan ta lang tid. Om
detta sager Janet:

"Varje bedémning innebar lite Angest pa natt satti¢a

Det kan varavart att veta vad som ar ratt eller filarin menar att hon gor sa gott
hon kan men att det ibland kan vara "lite jobbigieta med” dessa funderingar
kring om hon gjort ratt eller fel. Monica beréattdir flzon ibland funderar kring vad
som ar ratt eller fel da detta inte alltid &r solktznh det ibland kan vara svara
overvagningar. Hon menar darfor att vissa bedomnikgavara svara att gora.
Monica beskriver vidare hur hon kan bli frustreradgpéldrar som hon inte forstar.
Hon &r sjalv foralder och séager att aven om hon didatbsa kan hon ibland reagera
kanslomassigt pa vissa foraldrar pa sa satt att hon hatiwgska om dom sa att de
vaknar upp.

Socialsekreterare har olika roller. Socialsekreteskeebland annat utreda, motivera
och ge de manniskor de moter stod. Det kan vara svéorema de olika rollerna som
en socialsekreterare har. Monica talar om dettagensvara med att férena rollerna
som "myndighetsperson och den som de ska fa hjalp fréon.9dger att det ar
"jattesvart” da folk har en massa forestallningar omsaaialtjansten gor och att det
kan skapa radsla hos manniskor. Denna radsla kan varatskémma forbi men nar
detta ar gjort gar det att uppna nagot.

Hur barns berattelseska anvanda kan ocksa upplevas som en svarighetabetika
svart att veta hur barns berattelser ska anvandatresning och detta ar nagot som
maste funderas kring som socialsekreterare. Det finngslaring pa vilket satt
foraldrarna kan komma att anvanda barnens beréattelsetenmoda de laser
utredningen. Detta kan gora att socialsekreterar&k@amma att tona ner barnens
berattelser eller gora omskrivningar for att barmga ska hamna i klam.

"---for att inte reta upp foraldern sa att den ggr barnet/---/men jag
vet inte vad de goér sen och det kan vara ratt gibliMonica)

Nagra av socialsekreterarna har varit utsatthddioch valdde berattar att de
upplever manniskor som ar ilskna och som kastar saker sonaegh®t i arbetet. De
sager att det ar svart nar man inte kan uppna ersatists.

Ytterligare en sak som kan vara svart med arbetetsasjkten, att en utredning ska
vara klar pa fyra manader. Detta leder till att somslsd@ger:

"---jag inte far formanen att grubbla sa lange sognwjdl” (Lars)
Att ha is i magen
Sexuella 6vergreppenamns som ett svart problem att beméta. En del avalet sv
med denna typ av problematik &r att:

"---det ar valdigt latt att rusa ivag for att manl gbra saker och ting

battre pa en gang” (Karin)
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Karins erfarenhet ar att man maste ta sig tid och fand&hon har upptackt att
polisen och rattsvasendet ibland kan gdra en situahorérre, hon menar att det
ibland &r bra att "ha is i magen”. Sexuella 6vergriegp ocksa vacka enormt starka
kanslor. Overhuvudtaget sa vackarn som blir krankt&anslor och det ses som en
allvarlig och svar problematik.

En annan problematik som ar svar att bemofaraidrar som mar psykiskt daligt
Foraldrarnas psykiska ohélsa kan gora att de ar awistAsgm socialsekreterare kan
det vara svart att veta vad de ska gora for barndetigallan finns nagot konkret att
ta pa. Med denna problematik &r det ofta manga aderhNatalie tycker att det
inom det sociala faltet finns for lite kunskap om justkisk ohélsa och att detta gor
att manga barn lever med foraldrar som mar daligt dadhetta i sin tur gor att barnen
mar daligt. Hon séager att:

"Det ar har som vi i det sociala arbetet ar kortastka” (Natalie)
En del i arbetet som kan upplevas som svart ar att:
"---framftra svara saker till folk---" (Janet)

Janet menar vidare att det da ar viktigt att vadéigyoch arlig mot de hon méter. Det
kan ocksa vara svart attotivera foraldrar att fA dem att g4 med pa och se att det
finns ett problem. Lagstiftningen erbjuder inte heliégot mellanting, mellan
fullkomlig frivillighet och omhandertagande detta lgyer Monica som en svarighet.
Hon sager att detta leder till att det blir svarthattett barnperspektiv eftersom hon
skulle vilja kunna gora mer for barnen d&ven om hoa Ivar foréldrarna med sig.
Monica beskriver detta sa har:

"---man kan kanna sig maktlés nar man ser barn som feskgalla,
man lyckas inte liksom hitta fram till féraldrarna, man ifhte till stand
nagon férandring” (Monica)

Arbetetsorganisationkan ocksa upplevas som svart och som ett hinder i digaag
arbetet. Socialsekreterarna pratar om att det ordansa tar mycket tid och kraft.
De talar om att det ar stor personalomsattning och omisgyangar som paverkar
dem och frantar dem tid med klienter. Om organisatiagsir sdger Monica:

"---det tror jag nastan paverkar mig mer att jag idlégmker att nej, jag
orkar inte, &n sjalva jobbet i sig.” (Monica)

Sammanfattande analys av tema 1

De svarigheter som respondenterna tagit upp ar avrskiftearaktar. Nagra
svarigheter ar kopplade till klienternas problem arslrarigheter ar kopplade till den
egna kanslan. Det som &r svart kan vara att arbéatibppfattas som diffust och
att det kan vara svart att satta fingret pa vad soett @roblem i vissa familjer. Detta
kan i sin tur leda till att man som socialsekreteraréavap sitt arbete som plagsamt
och kan leda till att man mar fysiskt daligt. Arbetenssocialsekreterare vacker
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kanslor och satter igdng processer i den som arbetarehededproblem som
klienterna har satter igang dessa kanslor hos socialselrea. De talar om att
sexuella 6vergrepp och krankning av barn ar svarsl@moatt bemota. De talar ocksa
om att arbetets organisation ar en faktor som gor jabkdet, att inte hinna med sina
klienter i den utstrackning man tankt sig.

Tema 2: Hantera det svara

Efter att ha hort respondenternas svar pa vad som &@s\fat mycket intressant att
hora var det svara hamnar och pa vilket satt det gggdsnint. Vidare ar det
intressant att titta p& hur de hanterar det svaran Aée tanker jag mig att det finns
ettkanslomassigt pladar jag tanker mig att man paverkas som person och aven
privat av sitt yrke genom att det foljer med en heroljjd sétt. Detta kan yttra sig
genom humdérsvangningar eller somnproblem. P&alghtreta planetanker jag mig
att det finns olika individuella strategier for attrttera det som blir svart.

Maste fa vara ledig i huvudet

Alla socialsekreterare som jag intervjuat talar om attngd tiden har blivit battre pa
attlamna kvar jobbet pa jobhedtt de inte langre tar det med sig hem som de gjort
tidigare i borjan av sin karriar. Erfarenheten Hartcatt de blivit battre och béttre pa
att inte ta med jobbet hem.

"Det jag ar néjd med, sa att saga, ar att jag kan |jobizet till 90 %
nar jag gar harifran” (Natalie)

Na&r man inte lyckas lamna kvar jobbet utan da maniéamed sig hem i sina tankar
kanhumoret paverkaKarin berattar att hon ibland kan bli irriteraginima eller att
hon blir mer stingslig om hon funderar pa sitt jobbeAviska kan vara en kansla som
tas med hem. Lars berattar att han ndgon gang hasigéditken men sager att det
inte ar kopplat till klienterna utan mer till arbetssitionen och arbetsledningen.
Monica sager att hon inte blir irriterad utan honéttar att:

"---jag blir franvarande, distra” (Monica)

Arbetet kan ockspaverka ens somibet kan handa att socialsekreterare ligger och
vrider och vander sig innan de kan somna och att taalsnurrar runt i huvudet.
Moten de haft innan de gick hem kan komma tillbakarad tankar och de ligger och
gar igenom vad som blivit sagt. Da de har ett arendeupptar mycket av deras
funderingar kan jobbet dyka upp i deras drommar. Mabarattar att hon dromt om
sitt arbete natten innan vi traffas. Det kan ocksa@hatt de vaknar mitt i natten och
inte kan somna om. Detta beréttar Karin om.

"---man vaknar klockan 3 pa natten och har svas@tina om, da kan
det komma upp olika tankar i huvudet pa en” (Karin)

Att arbeta som utredare ar ett arbete sétter sig mycket i huvudetetta sager

Monica. Hon menar att hon ofta gar runt och fundpéaolika typer av
problemlésningar och att tankeverksamheten kan varaagivétéanga av och att hon
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da latt tar den med sig hem. Overlag talar respondenteycket om grubbel. Att de
ibland grubblar pa sitt jobb men att de sjalva mertatettvarit vanligare tidigare da
de var nya. Det verkar vara viktigt for socialsekratea att inte grubbla hemma.
Arbetet beskrivs som mycket intensivt och att de haobeit vara ledig da de
kommer hem. Att stdénga av jobbet.

"---man maste fa lamna det och vara ledig i huvudks@’ (Monica)

Janet berattar att henngsibbelblev sa pass patrangande att hon bestamde sig for att
ta en paus fran yrket och gora nagot helt annatiMton tillbaka i yrket och har

hittat satt att strukturera sitt grubbel pa sa attrdetblir for patrangande. Vad som
menas med grubbel kan vara olika. Att funderar padittte behover inte vara

negativt.

"---det behover ju inte vara pa ett besvarligt s#got som tynger en,
utan det bara finns dar” (Monica)

Lars menar att grubbel &r en férutsattning for jobHan ser det som att det ar
jobbets karaktéar att vrida och vanda med sig sjalvamciia. Han ser grubbleriet som
nagot positivt, inte som nagot negativt.

"Grubblar du inte sa har du inte har att gora’ré)a

Det blir tydligt, att oavsett om grubblet anses posilidr negativt, sa hander det att
barnutredare tanker, funderar och grubblar paatitt.j Genomgaende sager
socialsekreterarna att de har blivit battre pa &ttt med sig sitt arbete hem. Karin
sager att:

"Man inte kan ga omkring och grubbla hemma f6r daefijutéankt att
man ska vara med familj och vanner” (Karin)

Hon tycker att hon har blivit battre och battregpélamna kvar jobbet pa jobbet. Hon
sager att det inte lonar sig att ga runt och grupélaur hon kunde ha gjort.

" ---det leder ingen vart det hjalper ingen och liétper framforallt inte
en sjalv att fundera saddar. S& man lar sig med tidestéaipa det, nu har
jag gjort det och jag har gjort sa gott jag kan ngHamnar vi det.”
(Karin)

Att lamna kvar jobbet pa jobbet ar ndgot som tagit \@ssat lara sig. Det ar nagot
som de fatt jobba aktivt med och ndgot som nagra aasiedtr. Samtidigt finns en
oro kring att de faktiskt kan lamna kvar jobbet. Ndgratar om att det finns en risk
med att bliavtrubbadatt inte ta at sig av det som de moter. Janet besitthennes
nyfikenhet férsvann och att det gjorde henne till&nedningsrobot. Hon tog inte in
de hemskheter hon hérde. Detta gjorde att hon kdahtiermbehdvde en paus for att
hitta tillbaka till sin nyfikenhet.

Karin pratar om risken av att bli avtrubbad och sadgehon hoppas att hon inte ar det

sjalv. Hon séager att hon ar ink&nnande i andra mamsigkoblem men att hon inte
tar at sig det.
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"---jag tar emot och liksom ger tillbaka och sa, mengkigper liksom
inte &nda in” (Karin)

Karin sager att vissa har svart att slappa arbetet #érdmer hem och hon tycker
inte att man ska jobba med den héar typen av jobb od.tidr inte man mar bra av
det.

Natalie ar stolt 6ver att kunna lamna kvar jobbeppéet men kanner samtidigt en
Vis oro.

"---ibland har jag tyckt nastan att det har vargki@t att, Gud har jag
blivit s har apatisk eller resignerad eller alltsaattinte berér mig”
(Natalie)

Nar klienternas problem blir for svara kan det vai@nslatt ha en plats dit de kan
foras i sin fantasi. Natalie berattar att hon iblaédtlatt hon skulle vilja ta hem de
barn hon moéter da hon ser att de mar daligt. Detter $d@m ar tankar som poppar upp
som &r helt overkliga som ligger pa en fantasiniva miedeatar trostande att tanka att
hon har dem har barnen "hemma hos sig i sin garderoli’ hidoaldrig varit nara att
faktiskt genomfora detta men tycker att det ar skohttgistande att kunna tanka sa
har. Hon sager att det &r som trolltankar.

Vad som blir tydligt ar att socialsekreterarna bléta satt att se pa sitt arbetdarn
och ungdomsgrupper. Nagra ser sig som enbart utreda@neadra ser sig som
utredare med en behandlande roll. Vissa menar atbdeatipsta en konflikt i
socialsekreteraryrket mellan den utredande och desmb&mnde rollen. Monica
beskriver att hon tycker att det ar "delikat” atkkgamellan rollerna. Hon beskriver att
hon maste informera om klienternas rattigheter samtidigtrsmn ar
myndighetsutévande. Darfor menar hon att det mastetyaligt nar hon goér vad.
Natalie ser sig inte enbart som utredare fast att h@mnp@rbetsplats inte har
uppfoljningsarbete. Hon sager:

"--- jag &r ju egentligen utredare, men det ar deejag tankt pa nar jag
har sokt det har jobbet/---/jag har sett det som etab@zbete.”
(Natalie)
Lars ser sitt arbete pa ett annat satt. Han menarrairtsocialsekreterare och inget
annat. Han utgar fran det mandat han menar att samihgitlgett honom och att det i
och med det inte kan bli nagon konflikt i vilkenlrohn ska ha.
"--- jag kan inte hjalpa om jag inte har myndigh&isningen---" (Lars)

Janet anser att rollen som socialsekreterare ar svaran&ka vara bade stodjande
och preventiv. Darfor har hon tagit ett aktivt béslu

"--- jag har en utredande roll, jag ar ingen beliagdmanniska---"
(Janet)
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Att g& hem da man gar hem

Alla socialsekreterare som jag intervjuat har handregioch arendedragningar.
Mycket av funderingarna de har kring sina arendendeadra i detta forum. De flesta
har handledning varannan vecka och upplever atttdalltid kan vanta sa lange
innan de far ur sig det som de béar pa. Da anvandsigdes sina kollegor for att prata
av sig. Natalie berattar att i hennes arbetsgrumbkér destar ut med det svara
tillsammansoch bolla det fram och tillbaka. Det de tar upp rsi@d kollegor behéver
inte vara sa stora saker utan kan handla om ett kotedgfpnsamtal eller liknande
som de vill f& ur sig. Pa Ullas arbetsplats pratar déigtainycket med varandra om
det som ar svart.

"--- jag tycker att vi ar ganska bra pa det faktit,anvanda varandra
sa, fast det &ar ocksa nagot som kommer nar man har jéinigat |
tillsammans for man lar ju kanna varandra sa val och rmank
varandra pa natt vis, och det ar ju en trygghetacks

Men att be om denna typ av hjalp kan upplevas svamtn@n vet att de andra har
mycket att gora vill de inte garna tranga sig pa.

"Det ligger mer hos mig da, att jag liksom ser det séeitinte ar lage
att belasta dem” (Monica)

Manga talar &nda om att det finnsgatt samarbetsklimaich att de garna far komma
till sina kollegor och be om hjélp. Den higa persomai@ttningen p& manga kontor
kan dock leda till att det kan upplevas svart att tath svarigheter med sina kollegor.
Monica menar att hon ar forsiktigare med nya méanniskbratt hon ar lite restriktiv
med att beratta om sig sjalv da hon inte vet hur |olgestannar.

Janet brukar inte anvanda sina kollegor sa mycketyhidnte ta upp sina arenden
forran hon har tankt klart och da hon vet vad hitirha ut med att ta upp det. Janet
upplever att det pratas valdigt mycket. Hon beré&ttahon sjalv har valdigt stark
integritet och att hon funderat pa hur hon skull@\tt andra pratade om henne.

"Det snackas sa oerhdrt om arenden, det snackas vélgiget om
personer och det &r pa nagot satt som att de har famailiir allas
egendom” (Janet)

Janet ber framst om metodisk hjélp, hon ser sig som sjalNgt&iwh sager att hon
staller htga krav pa sig sjalv och att detta gorettkdn vara svart att be om hjalp.

For att kunna lamna kvar jobbet pa jobbet talar mavgsocialsekreterarna om att de
anvander simesvag hensom ett satt att skala av sig jobbet. Nar de séattgdsig
bussen, taget eller i bilen hem arbetar de pa attlagy@psin privatperson och
bearbetar dagen som varit. PA samma satt gor de nar tilejekhet fast da att de
kopplar pa sin professionella roll. Alla utom Karin b@n annan kommun an den de
jobbar i. Karin som bor i samma kommun som hon jobbar lewpp inte det som ett
problem tvartom. Hon sager att hon garna pratar mediskammpa sin fritid. De

andra talar om att det ar viktigt for dom att fasetstand till jobbet.
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"---jag behover den har fysiska markeringen av attimnar jag mitt
jobb” (Lars)

Natalie tycker att det ar skont att tanka nar héntidj jobbet att hon snart ska hem.
Hon sager att hon gillar sitt jobb men att hon aydker om att tanka sa har. Hon vill
skarma av jobbet p& vagen hem, hon beskriver att fidn vsin trygga bubbla och
hon 6nskar att hon kunde komma hem snabbare. Hon uppltven pa
eftermiddagen ar dranerad pa kanslomassig energi odbtatt detta som gor att hon
hungrar efter att komma hem. Natalie har mojlighedledttva olika hall till och fran
sitt jobb. Hon brukar ta pendeltag till jobbet oahrielbanan hem.

"--- jag vill liksom ta ett annat varv hem, den kamskear jag” (Natalie)

Ulla sager att det ar viktigt att lara sig kopplafév,att annars orkar man inte i
langden. Hon menar att det ar viktigt:

"---att g& hem da man gar hem.” (Ulla)

Ulla sager att det inte gar att leva med ett sanjoér hela tiden da tar man som
person slut. Hon berattar att nar hon gar ut fraaditi d& lamnar hon kvar det i
receptionen. Hon vet inte riktigt hur hon gor fiirldara detta men hon kanner att hon
kan det. Hon sager att:

"---det &r nagon mekanism som slar till sa att det gdwogipla av nar
man ar ledig” (Ulla)

For att kunna lamna kvar jobbet kan det vara vikitgutarbeta ett satt att gora detta
pa. Monica har upptackt att om hon har nagot joklstitet av dagen och da inte
hinner prata med nagon om det sa blir det inte baafobforsoker hon téanka pa detta
ochinte lagga svara saker sist pa dagemen hon sager att det inte ar alltid som hon
kan forutsaga vad som kommer handa i olika moten.

Janet har markt att fér henne ar strukturen ocstatkturera tidenviktig. Infor en
ledighet eller infor en helg avbokar hon alltideefhiddagen eller hela dagen sa att
hon inte traffar klienter, for att géra det som hiete ihunnit med. Hon vill vara klar
nar hon gar hem sa att det inte:

"---sitter i huvudet” (Janet)

Lars vill inte heller ta emot besdk sent pa eftermigdagch framforallt inte en
fredagseftermiddag. Lars sager att han kan lamnajédhet nar han far avsluta en
sak. Nar det ar Oppet sa ar det svarare att lamnblaetmenar att det ar OK om en
fraga hanger i luften men i sa fall ska den gorammnien ram dar den kan stanna.
Denna ram bygger han upp genom att efter varje mdtetssa mojligt skriva in
journalanteckningar. Han tycker ocksa att det Kiighi att halla tidsramar och att det
ar viktigt att motena halls pa hans kontor. Han sater

"Socialtjanstens utredningar ska vara pa socialtjaristesars)

Detta menar Lars ar viktigt for att mentalt halla itosg.
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For Janet ar defiktigt att kunna vara privatHon skulle aldrig kunna tanka sig att
ringa ett jobbsamtal hemifran, da hon har en tydlémgmellan det privata och det
professionella. Nar Janet traffar klienter pa stasardion men stannar inte. Hon vill
markera att detta ar en annan sfar.

"---det &r ju inte sa att jag undviker det, jag ls@ga hej och sa, men jag
markerar att nu ar jag privat och vi traffas pa keettpd mandag”
(Janet)

Ett satt att halla isar det professionella och detapaipa ar att inte tala om sitt arbete
hemma. Hemma pratar Karin inte om sitt jobb hon sager att:

"---det blir for jobbigt annars att tinka pa detaavara saker hela
tiden.” (Karin)

Hon menar att det ar ett medvetet attlinte prata om det hemmélla menar att
genom att de pratar s& mycket med varandra pa arlisespkiinner Ulla att det gor
att hon inte har behov av att prata om det hemmaseftehon fatt prata klart. Detta i
sin tur leder till att det ar lattare att [amna kjdobet. Att prata om sitt jobb hemma
kan leda till angest da det ar hard sekretess i yNagtlie har erfarenhet av att kanna
att hon ndgon gang kanske sagt for mycket.

"Det ger ju valdigt daligt samvete om man nagon gamgé&aatt man
brutit mot sekretessen/--/och da blir det ju ingemé&idt” (Natalie)

Sammanfattande analys av tema 2

Hur man hanterar det som ar svart ser till viss del aifkar respondenterna. Men de
talar alla om att de med tiden har blivit battre pdémnna kvar jobbet pa jobbet och
att detta ar nagot som de stravat efter. Nar deynka$ med detta tar de med sig
jobbet hem och det paverkar deras humor och sémn. Risspema talar om vikten
av att fa vara "ledig i huvudet”. Samtidigt ges eldl lav att tankandet och grubblet ar
en del av arbetet. For att kunna lamna kvar jop&gbbbet har respondenterna olika
satt. Alla talar om att man kan behova avlasta sig Ipéejoatt fa tala ut och lamna
arbetet bakom sig pa detta satt. Nagra menar att dengelanering och struktur
lyckas lamna kvar jobbet pa jobbet. Att exempelvis iriiffa klienter pa fredagar
innan helgledighet. Aven vikten att inte bo i sammakwn sa att man inte behover
traffa sina klienter d& man ar ledig tas upp av dstdl. Resan hem tycks vara en
viktig ventil, har tanker man éver dagen som varit kapplar ifran den
professionella personen for att bli privat.

33



Kapitel 6: Analys

Avstangningsformaga och strategier

Formagan att kunna lamna kvar jobbet pa jobbet heskresultatdelen som nagot
efterstravansvart. Natalie som ar den av respondergemarbetat kortast tid inom
socialt arbete berattar att hon jobbat aktivt pdad®th att det ar nagot hon ar stolt
dver nar hon lyckas med. Ulla sager att det ar vikigga hem da man gar hem,
annars orkar man inte med. Om de inte lyckas lamnajéivbet pa jobbet beskriver
socialsekreterarna att de kan paverkas som privat pédstta. kan yttra sig genom
sbémnloshet och humdrsvangningar. Persson (1984) menat &trdfinnas en radsla
for att paverkas kanslomassigt av sitt arbete att tsigeskulle vara ett bevis pa att
man ar en dalig socialsekreterare. Kanske ar det gvéctem, att man paverkas kan
vara av godo (a.a.). Som socialsekreterare kan mankdoclka radsla for att man
sjalv ska fara illa. Alla ménniskor har psykiskt forsgam kallas coping, detta
skyddar individer fran psykisk smarta (Holm, 2001). Sowniadsekreterare ar det
viktigt att kunna lamna kvar jobbet pa jobbet menalkan samtidigt leda till att man
fran borjan inte tar in hela klientens problem awstador att det ska félja med en
hem.

Samtidigt som man talar om att det ar viktigt att kuvara ledig s& beskriver
socialsekreterarna att det finns en radsla for agvptubbad. Detta talar Karin om.
Att man med tiden blivit kall och att man inte takirenternas problem. En bra
socialsekreterare ska kunna stanga av nar de kommer hesamédigt k&nner de en
radsla Over att denna avstangningsférmaga gér dem ofaavaigvara empatiska.
Den byrakratiska miljon gor att socialsekreteraren ukdetorstid ska vara
engagerad i sina klienter, men nér arbetstiden asktutman kunna stédnga av och
lamna kvar jobbet pa jobbet. Detta &r ndgot som upem mycket svart. Ar det sé
aven inom andra yrkesgrupper eller ar det specifikgfupper som arbetar med
manniskor? Det sociala arbete har genom historien hisdiigmst som
valgbrenhetsarbete, det ar forst i modern tid som délaarbetet blivit ett
akademiskt amne, detta i sig kan bidra till att sociaétekaren bér pa ett arv av skuld
for att denna far betalt for sina tjanster.

Respondenterna ger genom sina beskrivningar en bdtt ae utarbetat strategier for
att lamna kvar jobbet pa jobbet. Vissa strategier tyaka gemensamma, andra ar
hogst individuella. Alla pratar de om att de pa henevésprterar dagen och att det ar
pa bussen, i bilen eller pa promenadvagen hem som dastags lamnar jobbet.
Natalie beskriver att hon tycker om sitt jobb merhatt hungrar efter att komma
hem.

Socialsekreterarna i undersdkningen beskriver attodie anstrangningar ibland tar
med sig sitt arbete hem och att det sdledes paverkdrardederas professionella
vardag utan aven i deras privata hemmiljo, detta geatbae har sina klienter med

sig hem i sina tankar. Alalehto (1996) menar att dettabero pa att socialsekreterare
tar pa sig mer ansvar ar de har skal for. | vart samfiahs det fler aktorer &n
socialsekreterare och aven andra myndigheter harrafigswvaedborgarna. Risken for
att ta pa sig mer ansvar an nédvéandigt kan bero pé&lanyrkesidentitet.
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Respondenterna har beskrivit hur viktigt det ar f@mdatt hitta en struktur att vara i.
Lars sager att for honom ar det viktigt att halla déem&om handlar om
socialtjansten inom socialtjansten. Han beskriver det $sbhaa behover halla ihop
allt inom en ram. Han har utarbetat strategier foinatin dom halla sin roll som
socialsekreterare. Detta talar aven Janet om. Hon a#igirukturen ar viktig for
henne och att hon planerar sin ledighet sa att erhar klienter dagen innan eller i
slutet av dagen. En bild som framtrader genom intemauér att socialsekreteraren
lamnas ensam att sjalv definiera sin roll och sin plagt sdciala arbetet. Fridh och
Norman (2000) skriver om detta att det ar mycket kdegsociala arbetet som ar
regelstyrt, socialsekreteraren ska folja regler ocarlagring moétet med klienten

finns det dock inga givna regler utan socialsekreserér fritt agera utifran sin
professionalitet (a.a.). Detta leder till att man soniadsekreterare maste hitta en roll
vari man kan mota klienter, sa att man kan ta in ot¢il teara den input man far av
sina klienter. Eftersom det inte finns en helt givdhs@ skapar socialsekreterarna sin
egen roll. Fragan &ar om detta leder till att klieneebemots pa olika séatt beroende pa
vilken socialsekreterare de méter?

Som tidigare namnts finns det en mangd lagar och regiarstyr socialsekreterarnas
arbete. Dock finns det en hel del som inte inryms i itigstgen. Socialsekreterare
far om och om igen definiera begrepp. Exempelvis amtieffastlagt vad begreppet
vanvard innebar. Detta ar ett begrepp som varje seigterare och dess
arbetsgrupp maste utforska och fran gang till gamstiining till. Respondenterna
beskriver dessa arenden som diffusa arenden, dar neaveintad som ar tillrackligt
bra for ett barn och vart gransen gar. Dessa furgkarikan frambringa angest och
stress som i sin tur kan yttra sig i fysiska smartor hos sokiateearen. Fragan ar om
lagstiftningen skulle kunna bli tydligare p& dennakgifor att underlatta for
socialsekreterarna och pa sa satt skarpa rattssakendetares (1981) menar att
angesten ar storst hos dom som befinner sig langst neailiie att befinna sig
langst ner och samtidigt ha makt skapar angest som i skandeda till forsvar.

Grubbel ar en del av socialsekreteraryrket, dettadéa klart. Hur man ser pa
grubblet &r dock olika. Monica sager att det intidabehover vara besvarligt att
grubbla utan det bara finns dar. Lars sager att omimbaigrubblar har man inget dar
att gora. Grubblet kan dock paverka en i det prdght kan stora somnen, detta
beskriver Karin. Hon har vaknat mitt i natten ocleiktinnat somna. Grubblet kan
komma av stress, Wilmot (1998) menar att stress ar en negiipress. Han menar
vidare att denna press kan bli negativ bade profesiiach privat (a.a.). Det ar
tydligt att grubblet kan vara bade positivt och niaaBeroende pa hur man ser pa
grubbel kan bero pa hur man definierar ordet i &igrs som sager att det ar en
forutsattning for yrket ser kanske mer pa grubblet sorkataoch den process som
pagar i socialsekreteraren nar den gor en utreddangom beskriver grubbel som
nagot negativt kanske har olika ord for positivt t@mike och negativt tankande. Dock
framgar av undersokningen att mycket av det arbeteggvs pa socialkontor av
utredande socialarbetare pagar i socialsekreterarens logh darfor maste
socialsekreterare ges mojligheten att "vara ledig uldev ocksa”, som Monica
beskriver det.
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Utredarrollen

Forhallningssattet kring arbetat som socialsekreteram@ikarut hos respondenterna.
Nagra sager att det klart ar utredare att det téa dem ar deras yrkesroll. Janet sager
att "--- jag har en utredande roll, jag ar ingehdredlingsmanniska---". Lars

forstarker detta genom att saga att han ar utredaratbdet ar det mandatet
samhallet har gett honom och inget annat. Han papekatan

myndighetsutdévningen kan han inte hjalpa sina klreMNatalie daremot séager att hon
egentligen &r utredare men att det inte sa hon ti@mkton sokt jobbet. Hon benamner
sitt arbete som, socialt arbete. Vad ar det som gor atiserasa olika pa sin roll?
Persson (1984) menar att da yrket som utredare ar miyohkgtlicerat och

konfliktfyllt ar det viktigt att halla isar tianstmaarollen och behandlarrollen. Detta
for att klienten ska kanna sig trygg. Fragan ar laiblir for en klient som traffar en
utredare som egentligen ser sig som behandlare?

Att utreda manniskor och deras liv innebar att manrsigideg en process.
Socialsekreterare maste i detta arbete vara tydligavitkeh uppgift de har och vilka
lagliga skyldigheter och begransningar som finns. Utrelan med dess
myndighetsutdvning inrymmer makt. Men dar det finns nfiakis det &ven ett
motstand mot makten (Hydén, 1988). Detta motstand kartiledn kansla av
vanmakt infor sin yrkesroll. Nasman (1992) skriver attadatbetarens vanmakt kan
vara mangsidig och bero bland annat pa socialarbstasgmmakt i sin roll som
hjalpare. Denna vanmakt kan gora att man som socialeekme tycker att det ar svart
att enskilt sta for beslut man fattar inom sin professsiau (1993) benamner detta
som att socialsekreterare befinner sig mellan makt odp. lkjéan skriver att makten
hos socialsekreterare ligger i myndighetsutévningen,rhenar att hjalparen kan
finna detta angestfyllt och darfor utforma en strasegn gor att man doljer makten
infor sig sjalv och andra. Detta for att framstd somreéea hjalparen (a.a.). Ar det
detta som gor att exempelvis Natalie valjer att intpdssitt arbete som
utredningsarbete utan som ett socialt arbete? Sjaiarmuleringen av arbetet visar
pa en angest infor det ansvar en utredare har gemomysidighetsutovning, angest
infor den makt yrket medfor. Hadkansson och Stavne (19@3ar att som
socialsekreterare kan en kansla av intellektuell vahmékna sig, denna vanmakt ar
kopplad till tveksamheter infér den egna makten. Arsdeatt Natalie da hellre ser sig
som behandlare for att slippa sta for de beslut hoar fatim utredare? Blir
utredarrollen for ohanterlig?

Samtidigt kan man tdnka att de socialsekreterare sosigsg&om enbart utredare och
inget annat gor detta for att slippa ifran det vigekinotet mellan tva manniskor.
Kanske hjalper myndighetsrollen till pa sa satt attaisekreteraren slipper dela med
sig av sin egen person. Detta att enbart benamna sigtsshane kan vara ett satt att
hantera den angest klienters problem kan skapa. Pefllg®4) ager att man ska
halla isar rollerna som behandlare och utredare, kaoeialsekreterare inte hitta
instrument for att hantera dessa 6vergangar underesnirgstid? Maste man redan
fran borjan bestamma vilken roll man ska inta. Att varidlan rollerna samtidigt
som man ar tydlig med vilken roll man intagit kan varaear konst men samtidigt
nodvandig. Johansson (1997) menar att relationen ngiéemnotsbyrakraten,
socialsekreteraren, och klienten ar av dubbel karadéd ar ett méte mellan tva
manniskor och ett mote mellan en manniska och en orgams&bm
socialsekreterare ar det viktigt att vaga vara avemiaka samtidigt som man
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representerar en organisation. Grasrotsbyrakraterdr jakt gransbryggande mellan
organisation och manniska, for att en klient ska k@dnaaste grasrotsbyrakraten
vaga var en manniska i organisationen. Detta &ar dwgt isom ar latt for en
socialsekreterare da relationen till klienten intgiémnt fordelad maktmassigt. Som
socialsekreterare ar det samtidigt viktigt att inteavarivat och det blir en avvagning
for byrakraten mellan det privata och det byrakratisk

Inom yrket finns &ven maktloshet infor att se barn samiléamen att inget kunna
gora. Monica beskriver att hennes maktloshet infinrgen&r hon ser ett problem men
nar man inte lyckas na fram till barnets foraldrarna.

Det forhallningssatt man har paverkar synen pa sirsooli socialsekreterare. Men
paverkar aven den formagan att lamna kvar jobbetlg@et. Man skulle kunna tanka
sig att man om man ser sig som utredare och att myndighatswgén ar en del av
ens arbete skulle gora det lattare for en att aceepitiationen. Natalie som inte
direkt ser sig som utredare berattar att hon jobbamp@aatt Iamna kvar jobbet pa
jobbet. Lars som enbart ser sig som utredare tycks antégra svarigheter med att
lamna kvar jobbet pa jobbet. Detta kan naturligteéimlpa olika faktorer sdsom hur
lange man arbetat inom faltet, vem man ar som persort pre@ mera. Det kan vara
sa att socialsekreteraryrket kraver en mognadsprocesgtonan med tiden tar med
sig arbetet hem mer séllan. Detta ar i vart fall Kadoh Ullas asikt. De sager att de
tog med sig arbetet hem mycket mer i bérjan av sindearri

Kanslomassig byrakrati

Socialsekreterare arbetar kontorstider. Under dedrska socialsekreteraren kanna
med sina klienter och finnas dar for dom i allt vadideebar. Socialsekreteraren ska
vara kanslomassigt engagerad i sina klienter under fstiatoVid arbetstidens slut
ska hon kunna lamna kvar jobbet pa jobbet och da deekénslomassiga
engagemanget for att det inte ska paverka henneeglevardagen. Det
k&nslomassiga engagemanget som socialsekreteraren karsiaafilienter befinner
sig inom en komplicerad organisation.

Socialtjanstens verksamhet ar organisatoriskt tredelkaad fibns pa en politisk niva
dar politiker som vi valt i allmanna val fattar besbmt socialtjanstens budget och
mal. Socialférvaltningen har en egen organisatoriglbyggnad som kan se olika ut i
olika kommuner. Vidare har den enskilde socialsekregaran egen organisatorisk
nivd som styr det egna dagliga arbetet inne pa sitbkoRen politiska
organisationen styr 6ver huruvida det ar mojligt faialsekreteraren att ge sina
klienter den hjalp socialsekreteraren utifran sirfggsionalitet anser vara nddvandig.
Detta skriver Killén Heap (1990) om. Wilmot (1998) meagbetsbelastningen tkar
av att du har 6gon pa dig fran olika hall. Som seeiaieterare har man dgonen pa sig
fran bland annat politiker, allmanhet och klienf&om enskild socialsekreterare kan
man vara radd for att bli granskad och exponeraa dsth tur kan leda till stress.

Respondenterna uppger olika saker som svara eller pratiéia i sitt arbete. Vad
som lyser igenom ar att det inte bara ar klienternaisi@m utan &ven det
organisatoriska inom yrket som paverkar. En faktortaratitredning kring ett barn
inte far ta mer an fyra manader. Om detta sager Ladeayor att han inte far
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grubbla sa lange som han vill. Johansson (1997) besktivgrasrotsbyrakratens,
socialsekreterarens, handlingsfrihet inte ar ovillkpoich att den begransas av den
organisatoriska byrakratin. Exemplet kring Lars visaap&ocialsekreterarens
handlingsutrymme i vissa fall begransas av lagstiftningonghnisationens
uppbyggnad. Detta &r nagot som Alalehto (1996) manamoslematiskt. Han menar
att det ar ett problem da det sociala arbetet undeasrorganisationsstrukturen och
dar formella regler far ga forre professionella metoder

For att lara av egna och andras erfarenheter kréarsagfke, detta ar nagot som Skau
(1993) poangterar. Skau menar att eftertanken aftefstryk mot det akuta
handlandet som ofta styr inom det sociala arbetet. Rdsptarna sager alla att de har
kontinuerlig handledning. Mellan handledningen artét de sig av varandra for att
latta pa trycket. De samtalar om besok de haft elleradarat telefon som paverkat
dem. Socialsekreterarna ger en bild av att de serksilegor som resurser, ett
begrepp som Sunesson (1981) anvander sig av somotsats till hinder. Dock sager
respondenterna att det organisatoriska satter kapjpaet for dem, och blir séledes
ett hinder for dom. Detta pa grund av hég arbetshailag. Monica beskriver att hon
ibland inte vill belasta sina kollegor med sina bekymeaftarsom de har egna. Vidare
gor personalomsattningen att man kan ha svart att aggmaig infor personer man
inte kanner. Detta kan leda till att man gar ochg@&mer an vad man bor. Den héga
personalomséattningen kan direkt leda till att 6vrigspaal branner ut sig genom att
det inte finns tid och maijlighet till reflektion.

Socialsekreterarna talar om att det organisatoriskadtfrdn deras klienter, att det
organisatoriska ibland tar mer tid &n vad de laggeng@&@n med klienter. Lars och
Monica utrycker speciellt detta. Sunesson (1981) mamalet finns en del hinder i
det sociala arbetet och dessa forhindrar ens avsiktidsloch Lars avsikt ar att
arbeta med sina klienter men det organisatoriska komdezas vag. For Lars har det
gatt sa langt att han tar med sig "ilska” hem pa gawndtt det finns organisatoriska
problem. Det organisatoriska har saledes inte enbait &t hinder for honom pa
arbetet utan aven i det privata livet.

Monica beskriver att hon i en utredning kan fa teadeinformation fran barn som
hon inte vet hur hon ska redovisa. Hon upplever detsd@rt da barnets foraldrar
sedan ska lasa utredningen att uttrycka visa saker i s&tartext som barnet, da
barnet i hemmet sedan kan fara illa. Monica sageeatirgobbigt fér henne att inte
veta vad foraldrarna sedan gor med informationen dolilket satt det kommer att
paverka barnet. Har kommer det organisatoriska mednaiehtation i vagen for
barnperspektivet. Dokumentationen kommer fére barre¢tebav hjalp. Monica
beskriver att hon fatt géra omskrivningar och att teovat ner barnets berattelser i
utredningar. Samtidigt kan detta ge effekten atitigetna inte tar barnets problem pa
samma allvar som om man anvant barnets ord. Persson (19&a) aite
socialsekreterare ibland mildrar beskrivningar av farslgituationer for att
neutralisera verkligheten. Fragan ar dock vad sonastrfor barnet, att ge en klar
beskrivning eller att neutralisera. Monicas tankegékgag detta speglar ett
allvarligt problem som hindra att socialsekreterare &ta ett barnperspektivet.
Kanske borde det vara sa att foraldrar inte allti fieta vad barnen sagt om dom.
Risken ar dock att rattsakerheten satts pa spel.

38



Sammanfattning

| denna undersokning stélls i inledningen tre fragor.
« Vad innebér det att som socialsekreterare pa en bararmrlomsgrupp arbeta
med barnavardsarenden?
« Paverkas socialsekreterare kanslomassigt av sitt arbetgpplever de att de
paverkas som professionella och/eller som privat persersitt arbete?
« Hur hanterar socialsekreterare de kansloméssiga pafigestrirbetet med
barn kan innebara for dem?

Dessa tre fragor ar inte latta att svara pa rakt epmer. Resultatet och analysen ger
dock en bild av vad, som for de sex socialsekreteranebdigit intervjuade, svaren
skulle kunna vara. Att arbete inom en barn och ungdampg innebar att man
standigt befinner sig i handlingsberedskap i en gruppstéandigt ar i férandring.
Socialsekreterarna ger en bild av att personalomsgéniar hog och att stressen
ibland ar pataglig. Respondenterna sager ocks& gidwkrkas av sitt arbete bade
professionellt och privat. De beskriver att exempelviarsgn stors och att humoret
forandras. Samtidigt finns det en oro fOr att ha bhyatisk och radsla for att ta in for
lite. Socialsekreterarna beskriver att de utarbétategjier for att hantera att de
paverkas av sitt arbete och for att de ska kunna laetta inom den professionella
sfaren och inte ta hem den in i den privata. Sodiedserarna berattar att det ar viktigt
att anvanda sig av varandra som bollplank och stéatf@&lippa ta hem det besvarliga
till sin familj. De ger beskrivningar av att struktraesin arbetstid pa ett sddant satt att
de inte ska ha svara moéten i slutet av dagen elleniandedighet. De beskriver att de
skalar av sig sin socialsekreterarroll pa vag fran jpla#eresan hem startar.
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Kapitel 7: Diskussion och fortsatt forskning

Sedan jag borjade skriva den héar uppsatsen till dedigg$éalining har det hént en hel
del i mitt eget liv. Fran att ha varit heltidsstudata pa magisterniva till att numera
arbeta i en ungdomsgrupp pa socialtjansten som socidatsgkee Undersokningen
gjorde mig intresserad av yrket. Detta har naturisgbeksa bidragit till att jag nu mot
slutet av uppsatsskrivandet fatt tillgang till egnaefiheter av yrket, som bade
berikat mitt skrivande men som ocksa fatt mig att 6nskagfiokuserat pa andra
saker i undersokningen. Naturligtvis har undersoknirg@pat en hel del nya
fragestallningar jag onskar att jag kunde fa svaNa&@ra av dessa fragestallningar
kommer jag att diskutera i detta avsnitt men dessa fkdgomer jag att fa lamna
darhan till fortsatt forskning inom faltet.

Dramatiken

Respondenterna och litteratur i Amnet visar pa agteirinom socialtjanstens barn
och ungdomsgrupper ar ett komplicerat och ibland sréste. Trots detta valjer
manga att just stka sig till detta arbetsfalt och attrstkvar. Vad ar det som driver
socialarbetaren att stanna i ett sa hektiskt, akutstirpbcksa ofta krisfyllt arbete? Ett
arbete inom en barn och ungdomsgrupp &r aldrig séitaste och som
socialsekreterare kan man inte veta vad som kommer hémdddg till dag. Barn
utsatts for vidrigheter och ibland gor de sjalv saken ktiver att socialtjansten
griper in, ibland for att géra ett omedelbart omhétadmnde.

Inom detta falt kravs det inte bara att du ar dugéigatt beméta barn utan aven att du
kan bemdta vuxna méanniskor i kris. Ibland efter atskegpat en allians med
foraldrarna, tvingas socialsekreterarna att ga emmasdinskan. Inom en barn och
ungdomsgrupp ar dramatikéig och ibland &ven adrenalinet. | detta kravsattet
man som socialsekreterare lyckas behalla lugnet oclgai@ som man skulle gjort i
det privata livet utan handla professionellt. Trotsédedet svart att som professionell
skala av sig arbetet klockan fem nér arbetet ar stldtta ar det viktigt att ha kollegor
som man kan lita pa och som hjalper en att sta ut iedrtize¢tta ar ndgot som
respondenterna ger en bild av. Trots den hoga pdososattningen blir det klart att
de anvander sig av varandra kollegor emellan. Kaasklet denna samhérighet och
vetskapen av att man kan sta ut tillsammans som gor att araraskvar. Samtidigt
tror jag att visa lockas av den dramatik som trots atjlar arbetet i en barn och
ungdomsgrupp. Jag ar inte séker pa att s& manga skaédsare skulle vara villiga
att erkanna detta ens for sig sjalva. Att undersokaass mycket dramatiken
paverkar ens val av att stanna kvar inom yrket, skadj@nse vara intressant att
undersoka vidare. Detta ar nagot jag hoppas att mamieo titta pa inom
forskningen langre fram. Jag skulle dven tycka attdet intressant att titta pa hur
pass mycket man i ett akutlage exempelvis vid ett omadedmhandertagande,
diskuterar metodval, teorier och tittar pa forskningstéller om det ar sa att man
handlar pa en gang utan att reflektera kring desigarer.
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Mellan makt och hjalp

| denna undersokning kommer det fram att respondentamalika satt att se pa sin
yrkesroll och darmed den makt de har. Jag har funélergf hur pass mycket
socialsekreterare tanker pa att de har makt ochliggt gitt de gor detta tydligt eller
otydligt for sina klienter. Socialsekreterarens makt ka klienten framsta som stor,
samtidigt vet socialsekreteraren att 6ver denne finrenbetschef och en
socialnamnd med politiker som ar de som fattar de yttbestiten. Saledes ar
socialsekreterarens makt inte sa stor som det ges skentavk@ei sig vara
frustrerande for socialsekreteraren. Fragan ar dockdss ofta en socialnamnd gar
emot socialsekreterarens bedémning av insats eller omssaietieraren gor sin
bedomning utifrAn hur mycket pengar den vet attfdespendera. Paverkas
socialsekreteraren i sin beddmning av det ekonomislead&kulle bedémningen se
annorlunda ut annars? Detta &r nagot som jag fintensyintressant hur samarbetet
mellan namnd och socialsekreterare ser ut och pa siiteklientens behov av hjalp
styrs av detta. Darfor skulle jag i framtiden garnguwindersoka detta narmre.

| mitt egna dagliga arbete har jag kommit att méota ark stynism inom faltet. Det tas
ibland for givet kring vissa klienter att det "intelént” att géra nagot for dom eller
att det "inte kommer att lyckas”. Detta var nagotijatg stotte pa i min undersokning,
mycket tror jag for att jag inte kom att stélla fragang detta. Wilmot (1998) menar
att cynismen gor sig gallande vid stress och press. Vad &idan cynism pa och hur
paverkar det den hjalp klienterna far? Ar aven syrn en strategi man kan inta for
att slippa ta med sig arbetet hem? Detta ar nagot spgéjaa undersokt narmre men
som jag far lamna vidare till fortsatt forskning.

Det svara, det tunga, det morka

DA man laser resultatet och analysen slas man av attguBedtt socialkontor &r
tungt och kravande. Fragan ar om denna undersokeingngrattvis bild eller om
resultatet paverkas av intervjuarens forforstaelse dtatsatalla fragor. Om

fragorna valt att fokusera pa det positiva i jobhatle bilden blivit en annan? Detta
ar nagot som ar svart att svara pa men viktigt atbémktande. | efterhand har jag
kommit att fundera kring vad det ar som gor att sociadtekare véljer att stanna kvar
inom yrket. En bild som ges i denna undersokning &odl#gorna spelar en stor roll

i trivsel pa jobbet och att det ar viktigt att hat@pen dialog med dessa. Jag har mer
och mer blivit intresserad av detta och skulle garha undersdka vad som ar bra,
latt, kul och spannande med arbetet som socialseketerarhur man kan underlatta
for socialsekreterare sa att arbetet fokuserar meg kiétta.
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Bilaga 1 Intervju kontrakt

« Du har under en presentation fatt ta del av syftet desmna undersokning.

* Som intervjuperson férbinder du dig inte att delth bar ratt att nar som helst
avbryta intervjun.

* Den inspelade intervjun kommer endast jag och evehtugllhandledare ta
del av och inspelningen kommer forstoras nér uppsatddarar

» Utskriften av intervjun kommer endast jag och min hathalle ta del av, den
kommer att forstoras nar uppsatsen ar fardig.

« Datamaterialet fran intervjun kommer inte att anvanaegot annat
sammanhang an till den uppsats jag skriver. Dock karfiéddigskrivna
uppsatsen komma att anvandas for andra andamal ochravpangoner. Den
fardiga uppsatsen kommer vara en allman handling.

 Citat fran intervjun kan komma att klippas in i uppsatseen vid citaten
kommer inte ditt namn eller kommunen du arbetar i anges.

» Du kommer inte att delta i tolkning och analys avuekrivna materialet.
Hela ansvaret fér undersokningens resultat vilar pasong undersokare.

» Genom att underteckna detta dokument ger du mig dtys&e till att delta i
undersokningen som intervjuperson och bekraftar atttiovan namnda
information om undersékningen.

« FoU-Nordvast kommer ordna seminarium nar rapporten éaoklada halsas
du valkommen.

Forskare, datum och ort Intervjuperson, datum och ort
Zara Kvist 070 757 60 21
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Bilaga 2 Intervjuguide

Hur lange har du jobbat som barnavardsutredare?

Varfér bérjade du jobba med barn?

Omrade 1 Det svara

Skulle du vilja beskriva ett tillfalle/arende som dus&ét minns?
Vad ar svart?

Hur blir det for dignar det ar svart?

Var hamnar det svara?

Omrade 2 Strategier
Vad har du gjort for att klara ut dessa situationer?
Hur hanterar du det professionellt?

Vad hande med dig sjalv i detta?

Omrade 3 Att be om hjalp
Hur kdndeglet att be om hjalp?

Var du_rédd fér att bli kritiseradm du bad om hjalp?

Kan du skilja det privata och det professionella at?

Har du ndgot mer att tillagga runt detta amne sormjagfiagat om?
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